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GD har ordet

1 GD harordet

I din hand haller du Pensionsmyndighetens arsredovisning. Den
summerar det vi arbetat med under 2022. Det har varit ett intensivt och
héndelserikt ar med manga fordndringar och tvira kast. Pensionsfragan
hamnade i den politiska hetluften under vérens valrorelse, vilket fick
effekter for myndigheten. Det har ocksa varit ett &r som préglats av
pandemin och invasionen av Ukraina.

Aret inleddes med en politisk uppgorelse om att infora ett nytt tilliigg, garantitilligget, till
pensiondrer med lagst inkomst. Det innebar att myndigheten fick stdlla om verksamheten och
paborja systemutveckling och planera for handlaggning av det nya tillagget. Tillagget skulle
betalas ut forsta gangen i augusti, tillsammans med 6vrig allmén pension. Nér riksdagens
beslut kom i juni, dndrades uppdraget och istdllet for att infora garantitilligget hojdes
garantipensionen som vi med kort framforhallning betalade ut redan i augusti. Uppgiften att
bygga nya handlaggningssystem innebar att vi aterigen fick skjuta pa vart stora
utvecklingsinitiativ NextGen som ska bygga nya forménssystem for var hantering av den
allménna pensionen.

Under véren lyftes restriktionerna som inforts till f61jd av pandemin. Vi fick ater komma
tillbaka till kontoren och myndighetens nya hybridarbetssétt lanserades. Vara medarbetare
har utifrén verksamhetens behov nu moéjlighet att arbeta pé distans i stdrre utstrackning dn
tidigare. En utvérdering visar att medarbetarna upplever att hybridarbetet fungerar mycket
bra. Aven chefer #r positiva till myndighetens nya arbetssétt som ocksi beddms ha paverkat
sjuktalen i rétt riktning.

Under méanga ar har myndigheten haft 1anga handlaggningstider av bostadstillagg till
pensiondrer. Vi har dven haft 1dnga svarstider i telefonin. Problemen forvérrades i borjan av
aret till f6ljd av kraftigt minskade myndighetsanslag. Myndigheten lade i borjan av aret fram
en handlingsplan for handldggning av bostadstilligg med aktiviteter pa bade kort och lang
sikt som reviderades under sommaren. I planen ingar bland annat forbattrad webbansdkan,
informations- och kommunikationsinsatser, regelutveckling och regeltillimpning.

Inférandet av garantitilligget och beslutet om hdjningen av garantipensionen atfoljdes av ett
relativt kraftigt tillskott av anslagsmedel till myndigheten. Det faktum att forberedelserna
infor utbetalningen blev billigare dn berdknat mdjliggjorde en kraftsamling under hosten.
Drygt 100 medarbetare och konsulter avdelades for att sirskilt fokusera pé att avsluta dldre
bostadstillaggsidrenden. Ordinarie handlaggare tog sig an de 16pande nya ansdkningarna.
Insatsen innebar att drendebalanserna, som okat relativt kraftigt under varen, ater kunde
tryckas tillbaka.

Pensionsmyndigheten fick uppdraget att bli virdmyndighet f6r Fondtorgsndmnden som
startade sin verksamhet den 20 juni. Ndimnden ska upphandla, granska och kvalitetssékra
fonderna i det svenska premiepensionssystemet. Den nya myndigheten kommer ha omkring
trettio medarbetare.

Fran och med arsskiftet géller nya aldersgranser i pensionssystemet. Det har inneburit behov
av omfattande ombyggnad av véra it-system for formanshantering for att klara detta. Bade
personal pa Forsakringskassan och Pensionsmyndigheten har varit inblandade i
forberedelserna.

Jag kan konstatera att vi, trots krivande utmaningar och uppdrag har genomfort var
verksamhet med gott resultat. Att vi lyckades sé bra har jag alla vara engagerade och
kompententa medarbetare att tacka for. Véar verksamhet dr viktig for drygt 8 miljoner
pensionssparare och pensionérer, inte minst for de 2,3 miljoner pensionérer som ar beroende
av Pensionsmyndigheten for sin forsorjning. Nu tackar jag och mina medarbetare for 2022
och ser fram emot 2023 med spéanning och forvéntan.

Daniel Barr

Generaldirektor
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Om Pensionsmyndigheten

2 Om Pensionsmyndigheten

2.1  Uppdrag och organisation

Pensionsmyndigheten ér forvaltningsmyndighet for dlderspensionssystemet och har i
uppdrag att administrera och betala ut pensioner och andra férméner och ersittningar som
myndigheten ansvarar for. Myndigheten ska informera om och ge pensionsspararna och
pensiondrerna en samlad bild av hela pensionen, samt informera om vilka faktorer och
livsval som péaverkar pensionens storlek. Dessutom ska myndigheten stéirka
pensionsspararnas och pensiondrernas stillning som konsumenter av finansiella produkter
inom pensionsomradet. Pensionsmyndigheten ska dven bista regeringen och andra
intressenter med palitliga fakta och analyser inom pensionsomradet inklusive om
alderspensionssystemets utveckling och effekter for enskilda och samhélle.

Diagram 1. Pensionsmyndighetens organisation 2022

Styrelse —— Internrevision
General-
direktér
Analys IT Juridik Kommunikation Myndighets- Produktion

styrning och stod

Pensionsmyndigheten har verksamhet i Gévle, Halmstad, Karlstad, Luled, Stockholm,
Séderhamn, Visby och Viéxjo. Under aret invigdes ett kontor i Botkyrka dér
Fondtorgsndmndens kanslifunktion kommer att ha sin placering. Antalet anstéllda var vid
arets slut 1 751.

Verksamheten ar organiserad i sex avdelningar. Varje avdelning leds av en avdelningschef
med ansvar att leda, styra och utveckla verksamheten inom det egna ansvarsomradet.

Produktionsavdelningen administrerar och handldgger Pensionsmyndighetens formaner och
ansvarar for kundkontakter och -kanaler. It-avdelningen ansvarar for Pensionsmyndighetens
it-system och underliggande teknik samt verksamhetsarkitektur. Avdelningen for
myndighetsstyrning och stdd har det dvergripande ansvaret for Pensionsmyndighetens
planering och uppfoljning av verksamhet och budget samt intern styrning och kontroll.
Analysavdelningen ansvarar for ataganden som officiell statistikmyndighet for
pensionsomradet. Avdelningen ansvarar dven for dataforddlingsarbete, statistikproduktion
och analyser av pensionssystemets effekter. Kommunikationsavdelningen ansvarar for
extern och intern kommunikation. Dérutver finns en juridikavdelning som ansvarar for
juridiska fragor, rattslig styrning och radgivning samt réttsligt utvecklingsarbete.
Pensionsmyndigheten har dven en internrevision som rapporterar till styrelsen.

Som ett resultat av bildandet av Fondtorgsndimnden med ansvar for upphandling av fonder
for premiepensionen, avvecklades fondtorgsavdelningen under aret. Delar av
fondtorgsavdelningens ansvarsomraden har flyttats Gver till Fondtorgsndmndens
kanslifunktion som organisatoriskt &r en del av Pensionsmyndigheten. Ovriga uppgifter har
fordelats pa produktionsavdelningen, kommunikationsavdelningen och analysavdelningen
inom myndigheten.

2.2 Styrelse

Pensionsmyndighetens leds av en styrelse med fullt ansvar for verksamheten och
generaldirektoren dr ansvarig infor styrelsen. Styrelsen har under aret haft 13
sammantriaden.
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3 Forklaringar till
resultatredovisningen

| detta avsnitt forklaras resultatredovisningens struktur, definitioner for olika
matt och begrepp, hur myndigheten berdknar och fordelar kostnader, samt
hur kundndéjdhet och kvalitet f6ljs upp i arendehandlaggningen.

3.1  Struktur

Resultatredovisningen lamnas enligt en indelning som myndigheten sjilv bestdmt och som
utgar frén uppdragen sdsom de uttrycks i férordning (2009:1173) med instruktion for
Pensionsmyndigheten och aterrapporteringskrav i regleringsbrevet eller annat
regeringsbeslut.

Myndigheten redovisar verksamhetens resultat med indelning i fyra verksamhetsomraden:
* Pensionsadministration

* Premiepensionsforvaltning

* Information och kommunikation

* Analys och statistik

Utover verksamhetsomraden redovisas resultat fran andra omraden av central betydelse for
att ge en helhetsbild av myndighetens resultat. Dessa omraden &r bland annat extern
samverkan och kompetensforsérjning. I resultatredovisningen ingar dven ett avsnitt om
inkomstpensionens finansiella stdllning och utveckling

Inom verksamhetsomréadet pensionsadministration redovisas resultat fran handldggningen
av drenden som avser pensioner och pensionsrelaterade forméner. Arendehandldggningen
ar underindelad enligt tabell 1.

Tabell 1. Pensionsmyndighetens férmaner eller motsvarande och underindelning av dessa i handldggningen

Férmaner eller motsvarande Underindelning i &rendehandldggningen

Allman pension* Allman pension nationell
Allman pension internationell

Allman pension utland

Efterlevandepension Efterlevandepension nationell
Efterlevandepension internationell
Efterlevandepension utland
Efterlevandestod

Bostadstillagg Bostadstillagg och aldreforsorjningsstod
Aldreférsorjningsstéd Bostadstillagg och aldreforsorjningsstod
Alla formaner Aterkrav

Kontrollutredningar

Omprévning

Frivillig pensionsforsakring -

TAllman pension bestar av formanerna inkomstpension, tilldggspension, garantipension, inkomstpensionstillagg och
premiepension.

3.2 Prestationer

For respektive verksamhetsomrade redovisas prestationer, det vill sdga tjanster och
produkter som lamnar myndigheten, enligt tabell 2.
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Tabell 2. Pensionsmyndighetens prestationer per verksamhetsomrade

Verksamhetsomrade Prestation

Pensionsadministration Avslutade drenden avseende allman pension nationell
Avslutade drenden avseende allman pension internationell
Avslutade drenden avseende allman pension utland
Avslutade drenden avseende bostadstillagg och aldreforsorjningsstod
Avslutade drenden avseende efterlevandepension
Avslutade arenden avseende frivillig pension
Avslutade drenden avseende dterkrav
Expedierade drenden avseende omprovningar
Premiepensionsforvaltning Anslutning och avveckling av fonder och fondbolag
Korrekt och uppdaterad fondinformation
Genomforda fondbyten
Statistik och analys Antal publicerade rapporter
Besvarade statistikbestallningar

Information och kommunikation*  Pensionssparare och pensionarer som tagit del av information inom
respektive kanal

For verksamhetsomradet information och kommunikation gors inte ndgon samlad redovisning av prestationer d3

prestationerna har stor spannvidd. Dessa prestationer ar av olika karaktar och det ar avsevarda skillnader i hur

resurskrdvande de &r.

3.3 Jamforelser mellan dren

Utfallet for 2022 jamfors, dér det dr mojligt, med &ren 2021 och 2020. Om det &r relevant
for analys av trender gors dven jamforelser 6ver langre tid. Om nagon forutséttning
forandrats som innebar att det &r missvisande att jamfora utfallen mellan aren kommenteras
och forklaras det i texten eller i en not direkt under tabellen.

3.4  Kostnader

I myndighetens kostnadsfordelningsmodell fordelas, i ett forsta steg totala kostnader ut till
respektive verksamhetsomréde, badde direkta och indirekta kostnader. De indirekta
kostnaderna fordelas ut schablonmaéssigt, med bland annat tidredovisning som
fordelningsnyckel. I ett andra steg fordelas kostnaderna inom verksamhetsomradet
pensionsadministration till kostnader per forman eller motsvarande, bland annat for att
kunna redovisa styckkostnader.

Alla uppgifter i tabeller och 6vriga sifferuppgifter inkluderar Fondtorgsndmnden. Da
Fondtorgsndmnden bildades 20 juni 2022 paverkas inte jimforelsesiffror.

3.5 Indikatoreriarendehandlaggningen

Indikatorer i &rendehandlaggningen dr inkomna, pagaende och avslutade drenden,
styckkostnad, handlaggningstid, andel beslut i tid, samt kvalitetsutlatande.

Mattet andel beslut i tid redovisas for allmén pension och bostadstilligg och
dldreforsorjningsstod. Méttet visar hur stor andel av de sokande som fatt sitt beslut i tid.
Mattet berdknas fran den manad som den enskilde 6nskar fa sin forsta utbetalning (frdn och
med tid) givet att ansdkan kommit in i tid for detta. Om ans6kan inte kommit in i tid
justeras frran och med tiden utifrén nar drendet kommit in. Mattet andel beslut i tid
redovisas inte ldngre for efterlevandepension, aterkrav och omprovning eftersom indikatorn
handlaggningstid ger en mer korrekt bild utifran den enskildes perspektiv.

Handldggningstiden berdknas enbart for ansdkningsarenden. Dér inte annat anges mats
handldggningstiden som det antal dagar som l6per fran det att handlingen som inledde
arendet inkommit (eller, for de drenden dér ingen sddan handling finns, fran tidpunkten nir
drendet skapades i handldggningssystemet) fram till den tidpunkt d& drendet avslutas i
handldggningssystemet.
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Kostnadsproduktiviteten redovisas i form av styckkostnader for prestationer i
verksamhetsomradena pensionsadministration och premiepensionsforvaltning.
Styckkostnaden avser att ge en bild av kostnaden for avslutade drenden for respektive
forman. Analysen av styckkostnadsutvecklingen inom drendehandldggning gors for
respektive forméan. D4 formanerna skiljer sig at i karaktér och svarighetsgrad gors inga
jamforande analyser om skillnader i styckkostnader mellan formanerna.

For verksamhetsomradena information och kommunikation, samt analys och statistik har
prestationer inte definierats pd motsvarande sdtt. Kostnadsproduktivitet redovisas dérfor
inte for dessa tvd verksamhetsomraden.

Nagon berdkning av total produktivitet for myndigheten gors inte da ett sddant matt skulle
bli alltfor svértolkat for att skapa mervirde.

3.6  Pensionsmyndighetens kvalitetsarbete

Pensionsmyndigheten har under 2022 beslutat om en ny riktlinje for myndighetens
kvalitetsarbete, kvalitetsriktlinje. Riktlinjen ersétter myndighetens tidigare kvalitetsmodell
och utgdr grunden for myndighetens dvergripande kvalitetsarbete.

Syftet med den nya riktlinjen &r att ge en gemensam kvalitetsdefinition for myndigheten
samt att beskriva den ansvarsfordelning for kvalitetsarbetet som foljer av en modell med tre
ansvarslinjer. En viktig nyhet med kvalitetsriktlinjen &r att den tar sikte pé hela
Pensionsmyndighetens verksamhet, till skillnad fran den tidigare kvalitetsmodellen som
enbart riktade sig mot formanshandldggningen och kundservice. I kvalitetsarbetet bedoms
ocksa servicekvalitet som ett komplement till den réttsliga kvaliteten som traditionellt
redovisats.

Den rapporteringsordning som framgar av kvalitetsriktlinjen innebér att var och en av
avdelningscheferna ansvarar for att f6lja upp, bedoma och rapportera nivan pa kvaliteten i
sina respektive verksamhetsdelar. Utdver avdelningschefernas rapportering ska chefen for
juridikavdelningen minst en géng per ar uttala sig om den réttsliga kvaliteten i
formanshandlaggningen och kundservice. Myndighetens kvalitetsfunktion samlar in
avdelningarnas rapportering, inklusive det rattsliga kvalitetsuttalandet, och kan ocksa
komplettera rapporteringen fran avdelningarna med egna granskningar. All rapportering
sammanstills och ldaggs till grund for ett dvergripande uttalande om kvaliteten i
myndigheten, vilket redovisas i myndighetens arsredovisning.

3.7 Rattsligt kvalitetsuttalande

Beddmningen av den réttsliga kvaliteten i handldggningen gors i ett kvalitetsuttalande som
beslutas av chefen for juridikavdelningen. Underlaget till uttalandet bestér i princip
uteslutande av resultat fran de riktade uppfoljningar av réttslig kvalitet som
juridikavdelningen genomfort under aret. Underlaget analyseras och bedéms enligt en
fyrgradig skala, motsvarande den skala som anvands for 6vrig resultatbedémning och i
intygandet for intern styrning och kontroll. I de fall det inte har gjorts nagon riktad
uppf6ljning av rttslig kvalitet under aret ska bedomningen i forsta hand utga fran resultatet
vid ndrmast foregaende riktade kvalitetsuppfoljning om inget tyder pa att kvaliteten har
fordndrats sedan dess.

De formaner och verksamheter som bedoms i kvalitetsuttalandet &r allméin pension,
efterlevandepension, bostadstillagg och éldreforsorjningsstdd, aterkrav, kundservice och
omprévning pa begiran av den enskilde. Aterkrav beddms uppdelat per forman och ingar
darfor inte i bedomningen for respektive forman.
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Tabell 3. Riktade uppfdljningar 2022
Uppfaljning

Allman pension, andringsérenden géllande personer bosatta utanfor Sverige
Allman pension, ansokningsarenden gallande personer bosatta i Sverige
Efterlevandepension, andringsarenden gallande personer bosatta utanfor Sverige
Efterlevandepension, ansokningsarenden gallande personer bosatta i Sverige
Aterkrav, bostadstilligg och aldrefdrsorjningsstod

Aterkrav, allman pension

Aterkrav, efterlevandepension

Kundservice, e-post

3.8 Resultat

Pensionsmyndigheten redovisar verksamhetens resultat enligt forordningen om
arsredovisning och budgetunderlag. Redovisningen utgar frdn de uppgifter som framgér av
myndighetens instruktion samt de mal och &terrapporteringskrav som regeringen har angett
i regleringsbrev eller annat beslut. Redovisningen innehaller, i enlighet med forordningens
krav, analyser och bedomningar av verksamhetens resultat och dess utveckling.

3.8.1 Pensionsmyndighetens definition av resultat

Resultat &r utfallet av genomford verksamhet med utgdngspunkt i de uppgifter som framgar
av myndighetens instruktion samt de mal, krav och uppdrag som regeringen har angett i
regleringsbrev eller annat beslut. Ett gott resultat innefattar effektiv verksamhet enligt
myndighetsforordningens krav och speglar ett uppnétt virde for savil pensionssparare,
pensionsplanerare och pensionérer som pé samhillsniva.

3.8.2 Resultatbedomning

Som underlag och stdd for att redovisa, analysera och bedéma resultatet anviands
resultatindikatorer i form av information om myndighetens prestationer, produktionsmétt
och effektorienterad information. Resultatbeddmningen gors utifrdn en sammanvégning av
niva och utveckling hos valda resultatindikatorer.

Resultatet inom respektive forman eller motsvarande ar en samlad beddmning av f6ljande
indikatorer: andel beslut i tid, handlaggningstider, prestationernas volym, totalkostnad,
styckkostnader och kvalitetsutlatande. Nar det 4r mojligt beaktas dven resultatet utifran
effektorienterad information (uppnéadda effekter, tillgdnglighet, kundupplevd kvalitet med
mera).

Resultatbedomningen gors utifran en fyrgradig skala. Bedomningsnivaerna ar gott,
godtagbart, otillrackligt och bristfalligt.

Gott

Resultatbeddmningen gott (gront) anvdnds om resultatet uppfyller regeringens mél och
uppgifter for Pensionsmyndigheten, relevanta forfattningskrav och myndighetens interna
maélsdttningar. Omraden som far denna bedémning har ett tillfredsstillande resultat och det
finns inga behov av forbattringar till kommande ar.

Godtagbart

Resultatbeddmningen godtagbart (gult) anvinds om resultatet inte fullt ut uppfyller
regeringens mal och uppgifter for Pensionsmyndigheten, relevanta forfattningskrav och
myndighetens interna malsittningar. Omraden som far denna beddmning har ett acceptabelt
resultat, men det finns visst behov av forbéttringar.

Otillrackligt

Resultatbeddmningen otillrdckligt (orange) anvdnds om resultatet inte uppfyller regeringens
mal och uppgifter for Pensionsmyndigheten, relevanta forfattningskrav och myndighetens
interna malséttningar. Omraden som fér denna bedémning har ett icke tillfredsstdllande
resultat och det finns behov av forbattringar till kommande ar.
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Bristfalligt

Resultatbedomningen bristfalligt (r6tt) anvénds om resultatet avviker visentligt fran
regeringens mal och uppgifter for Pensionsmyndigheten, relevanta forfattningskrav och
myndighetens interna malsittningar. Omraden som far denna beddmning har allvarliga
brister och forbattringar &r nddvéndiga.

3.9  Kundundersokningar

Tabell 4. Pensionsmyndighetens kundundersékningar 2022

Antal Hanvisning
Kundundersokning Metod intervjuer  Svarsfrekvens resultat
Webbplatsen Enkat p3 webbplatsen 9973 €j berdknat? 7.23.1
Orange kuvert, pensionssparare Webbintervjuer 1023 40 %? 7.22.1
Orange kuvert, pensiondrer Telefonintervjuer 508 14% 7.22.1
Kundservice telefoni Telefonintervjuer 500 37 % 731
Allman pension Telefonintervjuer 513 22 % 531
Efterlevandepension Telefonintervjuer 289 21 % 55
Bostadstillagg Telefonintervjuer 277 13% 5.41
Omprévning Telefonintervjuer 277 15% 59

IMétningen &r en popup-enkat som aktiveras for var femte besdkare pa pensionsmyndigheten.se. Det ar inte mojligt att
pa traditionellt vis berdkna svarsfrekvens for undersokningen.

2Métningen ar genomford via webbpanel dar det inte &r mojligt att pa traditionellt vis berdkna svarsfrekvens for
undersokningen. Uppgiften avser deltagarfrekvens.

Kundundersokningen om webbplatsen genomfor Pensionsmyndigheten lopande i egen regi
via en pop-up-undersokning i undersdkningsverktyget Netigate. Ovriga undersdkningar har
genomforts via undersokningsforetaget Demoskop/Norstat sedan 2020, med undantag for
kundundersdkningen avseende Orange kuvert bland pensiondrer 2020 som genomfordes
via Kantar Sifo.

Intervjuerna med pensionssparare avseende Orange kuvert dr genomforda via
webbintervjuer inom ramen for Norstats slumpmassigt rekryterade webbpanel. Intervjuerna
med pensiondrer avseende Orange kuvert dr genomforda via telefonintervjuer.

Kundundersokningen avseende telefonin/kundservice dr genomford via telefon bland dem
som ringt in till Pensionsmyndigheten under perioden 27 maj till 20 juni och som tackat ja
till att delta i en uppféljande telefonundersdkning.

Kundundersokningarna avseende forménerna dr genomforda via telefonintervjuer med
personer som under perioden 1 februari till 7 maj fatt ett beslut i ett drende rorande allmin
pension, efterlevandepension eller bostadstilldgg enligt Pensionsmyndighetens egna
register.

Kundnéjdheten uttrycks sammantaget med ett néjdkundindex (NKI) som méts pa en skala
0-100.

Det finns kunder som pé eget initiativ limnar synpunkter pa verksamheten. I den statistiken
atskiljs berom, klagomal eller forslag. Alla synpunkter registreras och da det dr mojligt ges
aterkoppling till synpunktsldmnaren.

For att méta effekter av arbetet med att skapa fortroende for Pensionsmyndigheten
genomfors en imageundersokning bland allménheten i slutet av varje ar. Demoskop har
under perioden 21-31 oktober 2022 genomfort 967 webbintervjuer med slumpméssigt
utvalda pensionssparare 20—65 ar och 636 webbintervjuer med slumpmaéssigt utvalda
pensiondrer 62 ar och dldre. Deltagarfrekvens for métningarna var 37 procent bland
pensionssparare och 57 procent bland pensionérer.

For att folja maluppfyllelsen nér det géller effektmalen i informationsuppdraget och det
konsumentstirkande uppdraget genomfors dven den arliga undersdkningen Kunskap och
attityd via Demoskop, dér kunskaper, sjalvfortroende och attityder till pensionsfragor
undersoks bland allminheten. Ar 2022 genomfdrde Demoskop under perioden 21-31
oktober 974 webbintervjuer med ett slumpmaéssigt urval av pensionssparare 20—65 ar
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och 644 webbintervjuer med pensiondrer 62 ar och dldre. Deltagarfrekvensen for
métningarna uppgick till 37 procent bland pensionssparare och 58 procent bland
pensionarer.

Bortfallet i kundundersdkningarna ar mellan 42 och 85 procent beroende pa metod och
intervjuldngd, det &r ett ldgre bortfall &n 2021. Bortfallet bestir av dem som inte kunnat nés
trots minst 12 kontaktforsok eller inte vill eller har tid att delta. Storleken pa bortfallet ar
enligt anlitat undersokningsforetag normalt i denna typ av undersdkningar.

3.10 Uppdelning av individbaserad statistik efter kon

Pensionsmyndigheten har kdnsuppdelat all statistik som ar direkt individbaserad och
tekniskt mgjlig att ta fram uppdelad pé kvinnor och mén.

Déaremot har inte indikatorer som &r indirekt individbaserade konsuppdelats sdsom
kostnader, styckkostnader och kvalitetsutlatande.

Pensionssystemets resultat- och balansrakning har upprittats i enlighet med 55 kap. 4 §
socialforsdkringsbalken (2010:110) och férordning (2002:135) om érlig redovisning av det
inkomstgrundade &lderspensionssystemets finansiella stillning och utveckling, se avsnitt /2
Inkomstpensionens finansiella stdillning och utveckling. Pensionsmyndigheten har bedomt
att denna resultat- och balansrékning inte faller under de bestimmelser om kénsuppdelad
statistik som géller for individbaserad statistik. Vissa uppgifter i resultat- och
balansrakningen, till exempel utbetalningar, finns konsuppdelad i redovisningen, se avsnitt
5.2. For vissa andra uppgifter, sdsom pensionsskuld, forvarvsinkomster och pensionsritter,
finns kdnsuppdelad information i Orange rapport som publiceras efter att myndighetens
arsredovisning har faststéllts. Senast publicerade uppgifter finns i Orange rapport 2021.

3.11 Aterrapportering enligt regleringsbrev och instruktion

Tabell 5. Mal och dterrapporteringar enligt regleringsbrev 2022

M3l och terrapporteringar Hanvisning till dterrapportering

M3l om bostadstillagg 5.4 Bostadstillagg och &ldreférsorjningsstod
Den genomsnittliga handlaggningstiden for nyansokningar
om bostadstillagg ska vara hogst 40 dagar vid utgangen av

2022.

M3l om kundservice 7.3 Kundservice

Andelen samtal som besvaras inom tio minuter ska oka till

minst 75 %.

M3l for att minska felaktiga utbetalningar 5.7 Sakerstalla felaktiga utbetalningar och motverka

Pensionsmyndigheten ska bidra till det 6vergripande malet  bidragsbrott
att utbetalningarna fran valfardssystemen ska vara korrekta,

andelen felaktiga utbetalningar ska minska och fel ska

motverkas. Andelen felaktiga utbetalningar fran de

ersattningar som Pensionsmyndigheten hanterar ska darfor

minska.

Rterrapporteringskrav for minskade felaktiga utbetalningar
Pensionsmyndigheten ska redovisa maluppfyllelsen och

genomforda insatser for att uppna malet. Redovisningen ska

omfatta féljande:

- Upptackta felaktiga utbetalningar, antal och belopp samt
en uppskattning av forhindrade felaktiga utbetalningar.

- Aterkrav, antal och belopp.
- Total fordran, aterbetalda medel, antal och belopp.
- Antal polisanmalningar.

- Totalt belopp av konstaterade felaktiga utbetalningar i
forhallande till dels de totala utbetalningarna, dels till den
senaste uppskattningen av det totala beloppet av felaktiga
utbetalningar.

Redovisningen ska for dessa indikatorer ske per erséttning
som Pensionsmyndigheten hanterar och totalt. Dartill ska en
analys goras av hur utfallet av dessa indikatorer utvecklats
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Mal och aterrapporteringar

Hénvisning till 3terrapportering

over tid. Vidare ska en redovisning [dmnas av vidtagna
atgarder for att minska de felaktiga utbetalningarna.
Pensionsmyndigheten ska ocksa redovisa en bedémning av
atgardernas effekter och kostnadsutvecklingen for
kontrollarbetet.

Motverka bidragsbrott

Pensionsmyndigheten ska redovisa vilka dtgarder
myndigheten har vidtagit for att starka sin formaga att
motverka bidragsbrott samt bedoma vilka resultat
dtgdrderna har ftt. Dartill ska Pensionsmyndigheten
redovisa hur de har vidareutvecklat samarbetet med
relevanta myndigheter i syfte att motverka brott och minska
medvetna fel inom formanerna.

Aterkrav och fordringshantering

Pensionsmyndigheten ska redovisa vilka atgarder
myndigheten har vidtagit for att starka verksamheten for
aterkrav och fordringshantering, vilka resultat dtgérderna
har fatt samt vilka utmaningar myndigheten ser med
verksamheten. Dartill ska myndigheten redovisa hur
samverkan med Forsakringskassan har utvecklats avseende
fordringshantering.

Morkertalet inom bostadstillagg och aldrefdrsorjningsstod
Pensionsmyndigheten ska bedéma utvecklingen av
morkertalet for bostadstillagg och dldrefdrsorjningsstod.
Pensionsmyndigheten ska redogora for vilka dtgarder som
har vidtagits for att minska morkertalet.
Pensionsmyndigheten ska sarskilt redogéra for de tgarder
som har vidtagits for att na personer som tidigare inte haft
ratt till formanerna, men som genom regeladndringar har fatt
ratt till dem.

Samverkan med Finansinspektionen och Konsumentverket
Pensionsmyndigheten ska redovisa hur konsumenternas
stallning pa finansmarknaden starkts till foljd av samverkan
med Finansinspektionen och Konsumentverket avseende
bl.a. identifiering av problem, tilldmpning av regler och
utformning av information. Av redovisningen ska framga
hur ett jdmstalldhetsperspektiv har integrerats.

Verksamhets- och it-utveckling

Pensionsmyndigheten ska redovisa de viktigaste
verksamhets- och it-utvecklingsinsatserna som har
genomforts under dret. Redovisningen ska goras utifran
forvantad nytta, paverkan pd myndighetens satt att utfora
sina uppgifter och nar effekter forvantas uppsta. Vidare ska
Pensionsmyndigheten redovisa vilka storre framtida
utmaningar som har identifierats, men dar nagot
utvecklingsarbete annu inte har inletts. Myndigheten ska
dven redovisa de effekter som har uppkommit under aret
som harror fran verksamhets- och it-utveckling som
genomforts under 2022 eller tidigare.

God hélsa och sjukfrdnvaro vid myndigheten
Pensionsmyndigheten ska redovisa vilka atgarder som har
vidtagits for att frdmja god hélsa vid myndigheten. Av
redovisningen ska framga vilken effekt de vidtagna
atgarderna haft pa sjukfrénvaron for kvinnor och man.

Statlig nérvaro i landet

Pensionsmyndigheten ska redovisa vilka dtgarder som har
vidtagits i syfte att bidra till att starka den statliga narvaron i
landet.

Bistd utredningen om ett upphandlat fondtorg
Pensionsmyndigheten ska bista Utredningen om ett
upphandlat fondtorg for premiepension (Fi 2018:06) i
arbetet med att inratta det nya systemet med ett upphandlat
fondtorg och den nya myndigheten Fondtorgsndmnden, s&
att den nya organisationen ska kunna trada i kraft i enlighet
med vad som anges i utredningens direktiv och i beslut av
regeringen. | uppdraget ingdr att forbereda uppgiften att
vara vardmyndighet 3t Fondtorgsndmnden.

5.7.5 Misstanke om brott

5.8 Aterkrav

5.4.2 Morkertalet inom bostadstilldgg och
3ldreforsorjningsstod

9.1.2 Samverkan med Finansinspektionen och
Konsumentverket

9.7 Verksamhets- och it-utveckling

10.6 Halsa och sjukfranvaro

9.6 Statlig narvaro i landet

6.3.1 Fondtorgets férandring
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Tabell 6. Uppgifter i Pensionsmyndighetens instruktion som 3terrapporteras i arsredovisningen

Avsnitt i Uppgifter Redovisas i avsnitt
instruktionen
18 Forvaltningsmyndighet for 3lderspensionssystemet 5 Pensionsadministration
inom socialforsakringen och fér andra formaner och
ersattningar som enligt lag eller forordning ska
administreras av myndigheten.
1§ punktla  Pensionsmyndigheten &r beredskapsmyndighet enligt 9.3 Sékerhet
forordningen (2022:524) om statliga myndigheters
beredskap.
2§ punkt 1 Ge allmanheten information om pensioner och andra 7 Information och kommunikation
formaner som avses i 1§ och se till att denna ges utifrdn 7.3 Kundservice
den enskildes behov.
2§ punkt 2 Informera och ge pensionssparare och pensionarer en 7 Information och kommunikation
samlad bild av hela pensionen samt informera om vilka
faktorer som paverkar pensionens storlek, hur stor
pensionen kan antas bli och tydliggora vilka
konsekvenser olika val kan fa for pensionen.
2§ punkt 3 Utveckla och forvalta valarkitekturen for 6.5.3 Valarkitektur
premiepensionssystemet samt presentera den for
pensionsspararna.
2§ punkt 4 Stérka pensionssparares och pensionarers stallning som 7 Information och kommunikation
konsumenter av finansiella produkter inom
pensionsomradet genom att ge vagledning som &r
anpassad till kvinnors och mans behov och livssituation.
2§ punkt 5 Folja, analysera och formedla alderspensionssystemets 8 Analys och statistik
utveckling och effekter for enskilda och samhalle.
2§ punkt 6 Sakerstalla att felaktiga utbetalningar inte gors och 5.7 Sékerstalla korrekta utbetalningar
motverka bidragsbrott. och motverka bidragsbrott
2§ punkt 7 Verka for lagenlighet och enlighet vid Ingen resultatredovisning mot detta
rattstilldmpningen for bestémmande av avsnitt i instruktionen.
pensionsgrundande inkomst.
2§ punkt 8 Medverka i EU-arbetet och annat internationellt 9.1.7 Internationellt samarbete
samarbete samt vid behov representera Sverige inom
sitt verksamhetsomrade.
2§ punkt 9 Integrera ett jamstélldhetsperspektiv i sin verksamhet. 5 Pensionsadministration
7 Information och kommunikation
10 Kompetensforsorjning
9.4 Jamstalldhetsintegrering
38 Myndigheten ska sékerstélla att dess kostnader for olika 4.2 Verksamhetens kostnader och
forsakringsomraden finansieras genom ratt finansiering
finansieringskalla. 11. Avgiftsbelagd verksamhet
5§ Myndigheten far utféra uppdrag relaterade till 9.1.3 Samverkan med minPension
administrativa tjdnster for Min Pension i Sverige AB och
datorbearbetning inom ramen fér myndighetens
statistikuppdrag.
68§ Myndigheten ska samverka med berérda myndigheter, 9.1 Extern samverkan
kommuner och andra berérda parter for att bedriva en
effektiv och réttssaker verksamhet.
6a§ Pensionsmyndigheten ska inga serviceavtal med 9.1.1 Tjanster levererade av

Statens servicecenter om att Statens servicecenter ska
utfora uppgifter enligt lagen (2019:212) om viss
gemensam offentlig service for Pensionsmyndighetens
rakning.

Forsakringskassan och Statens
servicecenter
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Verksamhetsoversikt

4 \erksamhetsoversikt

| detta avsnitt redovisas en samlad bedomning och 6verblick av drets resultat,
kostnader och finansiering.

4.1  Sammanfattande resultatbedomning

Pensionsmyndigheten bedomer att det sammantagna resultatet for myndigheten &r fortsatt
godtagbart.

Myndighetens kostnader 2022 var 1 899 miljoner kronor, vilket &r en 6kning med nidrmare
186 miljoner kronor jimfort med 2021. Okningen beror i huvudsak pa under éret tillforda
anslagsmedel for det 6kade administrationskostnader hdjningarna av garantipensionen och
bostadstillagget forde med sig. Utbetalningar av pensioner och pensionsrelaterade formaner
fortsitter att 6ka och uppgick 2022 till cirka 415 miljarder kronor.

Tabell 7. Sammanfattande resultatbedémning myndighet 2020—2022*
2020 2021 2022
Sammanfattande bedémning Godtagbart Godtagbart Godtagbart

Diagram 2. Oversikt resultatbedémningar 20221

(| i O ™ 73

) =Gott
) - Godagbart C] =Resultatbedommning 2022
[:] Oillrackligt D :Resulta‘bedmtmng|Arsredmu|smng2021
B - eristhalligt O =Resultatbedsmning i Arsredovisning 2020

*0Omradet kontroller som lades till i versiktsbilden 2021 resultatbedoms for forsta gdngen 2022. Myndigheten har valt
att inte redovisa resultabedémningarna for de mindre omradena 6verklaganden och frivillig pensionsférsakring i detta
diagram.

Resultatanalyser redovisas under respektive omrade i avsnitten 4—10.

4.1.1 Pensionsadministration

Sammantaget dr resultatet for omradet pensionsadministration otillrackligt. Inom allméan
pension har majoriteten av utbetalningarna genomforts i tid och resultatet bedoms darfor
som godtagbart. Dock har handlédggningen inom vissa delar av allmén pension paverkats
under aret avseende forberedelser av ett tilltinkt garantitilligg liksom &ndrade
utbetalningsbelopp avseende garantipension. Resultatet for formanerna bostadstilldgg och
aldreforsorjningsstdod bedoms som bristfilligt vilket &r samma bedomning som 2021. Dock
har flera atgérder vidtagits for att korta handlaggningstiderna, minska drendebalanserna och
handldgga de éldsta drendena. Resultatet inom efterlevandepension bedéms som gott
liksom tidigare ar. For forsta gangen resultatbedoms omradet kontroller som far ett
godtagbart resultat utifran genomforda aktiviteter under aret. Arbetet med aterkrav har dven
i ar prioriterats ned till formén for handlaggning av bostadstilldgg. Detta har lett till 6kade
drendebalanser och resultatet beddms som bristfilligt. Aven drendebalansen avseende
omprovningar har dkat under aret och handldggningstiderna dr oférandrade jamfort med
foregdende ar. Resultatet bedoms darfor som otillrdckligt liksom ar 2021.
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4.1.2 Premiepensionsforvaltning

Pensionsmyndighetens premiepensionsforvaltning har haft ett gott resultat under aret.
Hanteringen av fondordrar har, i stort, skett med hog tillforlitlighet. Samtliga under aret
korrekt begirda fondbyten, eller myndighetsinitierad fondhandel, har genomforts eller &r
under genomforande, med undantag for fondbyten kopplade till konton med 14sta
Osteuropafonder. Inga orderstopp har intriffat. Med orderstopp avses tekniska problem som
innebdr att spararnas fondbyten inte kan skickas den planerade dagen. Déremot intréffade
ett fondbytesstopp under aret. Fondbytesstopp innebér spararna inte kan begira fondbyten
under minst tolv timmar.

Granskningsverksamheten har inte paverkats av dvergangen till Fondtorgsndmnden utan
savil initial som l6pande granskning har under éret i stort bedrivits enligt plan. I samband
med uppstarten av Fondtorgsndmnden upphorde mojligheten for fondforvaltare att ansdka
om fondavtal och inga nya fondavtal har ddrmed tecknats efter detta datum.

4.1.3 Informationsuppdraget och konsumentstarkande uppdraget
Myndigheten anser fortsatt att vissa resultat ligger pé relativt laga nivéer och gor dérfor
beddmningen att resultatet for informationsuppdraget och det konsumentstérkande
uppdraget &r otillrackligt.

Trots att prognostjénsterna har ett stort antal anvéndare som ocksa fortsitter att 6ka och
trots att majoriteten av pensionsspararna vet var de kan se sin prognos och ungefar vilken
storlek de kommer att fa pa sin pension sa visar resultatet att de upplever att de inte har
tillracklig information eller kunskap for att kunna fatta medvetna beslut kring sin pension.
Det tyder pé att prognosen i sig inte ger tillrdckliga forutsittningar for att ge
pensionssparare kinnedom om pensionen i den utstrickning som man skulle 6nska. Ménga
behover mer hjilp att tolka prognosen och vad de kan gora for att forbéttra sin framtida
pension.

4.1.4 Kundservice

Resultatet for kundservice har forsdmrats jamfort med foregaende &r och beddms vara
bristfilligt. Regleringsbrevsmalet om att 75 procent av samtalen till myndigheten ska
besvaras inom tio minuter uppnas inte utan ligger kvar pa 71 procent liksom foregaende ar.

Den genomsnittliga vintetiden har 6kat under aret och tillgéngligheten har minskat. Dock
har den totala volymen av inkommande samtal minskat jimfort med foregéende ar vilket
till stor del beror pa inforandet av inkomstpensionstilligget under ar 2021.

De vanligaste fragorna ror bostadstilligg och allmén pension. Inom bostadstilldgg ar
fragorna kopplade till ansdkningar med lang handlaggningstid. Inom allmén pension
handlar manga fragor om det tilltinkta garantitilldgget, hojd niva av garantipensionen samt
under senare del av aret upphdrandet av exportrétten av garantipension.

4.1.5 Analys och statistik

Pensionsmyndighetens analys- och statistikverksamhet visar ett gott resultat for 2022.
Verksamheten har fortsatt bidragit till det konsumentstirkande uppdraget genom att ta fram
analyser och rapporter som bedoms vara till nytta for pensiondrer och pensionssparare.
Statistikproduktionen har upprétthallits utan namnvérda avbrott. Det minskade antalet
statistikbestdllningar over tid kan tolkas som att utvecklingen av den officiella statistiken
allt béttre tillgodoser statistikanvdndarnas behov.

4.1.6 Kompetensforsorjning

Omradet kompetensforsdrjning visar pa ett gott resultat. Myndigheten har expanderat
kraftigt, frimst inom produktion och it. Sjukfranvaron har 6kat jamfort med forra aret, men
ar pa en godtagbar niva. Fortsatta insatser for att framja en god arbetsmiljo har genomforts.
Medarbetarna har haft en 6nskan om ett mer flexibelt arbetssatt d&ven efter pandemin, vilket
resulterat i att myndigheten infort mojlighet for medarbetare att teckna avtal om
hybridarbete, utifran vissa uppfyllda parametrar. Resultatet av arets
medarbetarunderskning dr positivt och visar att myndighetens framsta styrkor finns inom
omrade Ledarskap, Medarbetarskap och Likabehandling. Arbetet med att stirka
arbetsgivarvarumairket har fortsatt.

ARSREDOVISNING 2022 | PENSIONSMYNDIGHETEN 15



Verksamhetsoversikt

4.1.7 Inkomstpensionssystemets finansiella stallning

Inkomstpensionssystemets finansiella stillning méts frimst genom balanstalet. Balanstalet
for 2024 &r preliminért 1,1295 vilket innebér att tillgdngarna (11 733 miljarder kronor) ar
néstan tretton procent storre én skulderna (10 388 miljarder kronor), ett dverskott pa 1 345
miljarder kronor. Balanstalet baseras pd 2022 ars forhallande mellan tillgadngar och skulder,
pensionsskulden och fondtillgangarna &r virderade per 31 december och avgiftstillgdngen
baseras pa inbetalda pensionsavgifter under redovisningsaret.

4.1.8 Premiepensionens finansiella stallning

Totalt forvaltat kapital inom fondforsékring och den traditionella forsékringen var pa
balansdagen 1 889.,4 (2 124,3) miljarder kronor. Den kraftiga minskningen av tillgangar
beror i huvudsak pé aktiemarknadens negativa vardeutveckling och stigande réntor under
aret. Avkastningen for den traditionella forsékringens totala tillgdngsportfolj uppgick under
2022 till -13,19 (7,37) procent. Den tillfélliga forvaltningens forvaltade kapital uppgick vid
balansdagen till 69,1 (65,5) miljarder kronor.

4.1.9 Sarskilda handelser premiepensionens fondtorg

I borjan av 2020 stimde Pensionsmyndigheten flera individer och foretag med anknytning
till Optimus Fonder och Falcon Funds i engelsk domstol. Myndigheten har yrkat
skadestand om 115 miljoner euro. Summan kan dock komma att delvis kvittas mot
ersittning fran andra aktdrer som Pensionsmyndigheten framstéllt krav mot. Under 2022
har Pensionsmyndigheten arbetat for att fa till en forenklad process (en sa kallad Summary
Judgement) da de svarande inte velat medverka till att féra processen framat. Talan bifolls i
de delar som avser héndelserna i Optimus Fonder och myndigheten tilldomdes ett
skadestand om cirka 300 miljoner kronor samt rinta. De rittsliga processerna fortsitter i
London avseende héndelser pa Malta 2014-2016. Under véren 2022 foll domen i
Falconmalet i hovrdtten avseende hiandelser pa Malta fran 2014-2016. Hovrétten faststillde
tingsrattsdomen i skuldfragan och skérpte samtidigt straffen.

Pensionsmyndigheten har framstéllt ett krav mot Optimus High Yields forvaringsinstitut
Swedbank AB. Detta med anledning av brister i hur banken fullgjort sin kontroll-,
gransknings- och rapporteringsskyldighet i samband med brottsligheten i Optimus High
Yield och fusionen av fonden till Falcon Balanced som mojliggjorde fortsatt brottslighet pa
Malta. Kravet uppgar till cirka 4,1 miljarder kronor jimte drdjsmalsrénta.

Efter Hogsta domstolens besked den 28 december 2021, om att inte meddela
provningstillstdnd i brottmélet mot de fyra Allra-foretrddarna, domdes de att betala det
skadestand om cirka 168 miljoner kronor och rénta som Pensionsmyndigheten hade begirt,
samt till langa fangelsestraff. Allra-foretradarna och Allra-bolag forsattes dven i konkurs.
Under 2022 har konkursforvaltarna arbetat intensivt med att faststélla vilka tillgangar som
finns i konkurserna samt realisera och/eller atervinna medel till konkursbona. Ingen av
konkurserna har avslutats under éret.

I juni 2018 stimde Pensionsmyndigheten Allra Asset Management SA (AAM), senare
Allra Luxembourg S.A., vid Stockholms tingsritt. Myndigheten har yrkat skadestdnd for
hindelser under 2015 med cirka 195 miljoner kronor samt drdjsmalsrénta.
Pensionsmyndigheten har noterat att det saknas pengar i bolaget for att ticka myndighetens
krav. Under aret har forlikningsdiskussioner forts mellan Pensionsmyndigheten och
bolaget, vilket har resulterat i en 6verenskommelse dédr Pensionsmyndigheten far
huvuddelen av det som finns kvar i bolaget. I en forsta delbetalning har
Pensionsmyndigheten erhallit 1,5 miljoner euro och kommer under 2023 att fa en andra
delbetalning om cirka 2,5 miljoner euro. Medlen kommer dérefter att fordelas till de
drabbade pensionsspararna.

I maj framstillde Pensionsmyndigheten ett krav mot Skandinaviska Enskilda Banken AB
(SEB), som under 2012 var forvaringsinstitut for de sa kallade Allra-fonderna, vilka var
foremal for det ovan nimnda brottmalet. Pensionsmyndigheten anser att banken brast i sin
kontroll-, gransknings- och rapporteringsskyldighet som &legat den i rollen som
forvaringsinstitut. Kravet uppgar till drygt 470 miljoner kronor jamte drdjsmalsrénta.
Dialog pagar.
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I'juli 2021 lamnade Pensionsmyndigheten in en stimningsansdkan mot det
Luxemburgbaserade bolaget UBS Third Party SA (UBS) till Stockholms tingsrétt med ett
krav om cirka 42 miljoner USD samt drdjsmalsranta. UBS hade tidigare ett samarbetsavtal
med Pensionsmyndigheten ndr UBS outsourcade forvaltningen av fonderna till Prognosia
(senare Allra). Under 2022 har ett planeringssammantrade hallits i tingsréitten, darutdver har
skriftvaxling pagétt. Huvudforhandling i malet &r planerad till varen 2024.

4.1.10 Stallningstagande intern styrning och kontroll
Myndigheten har en etablerad och fungerande process for intern styrning och kontroll och
riskhantering baserad pa COSO-modellen.

Med anledning av en under aret intridffad handelse gor styrelsen beddmningen att det under
aret funnits brister i den interna styrningen och kontrollen. Bristen avser avsteg fran
myndighetens Forsékringspolicy for premiepensionsrorelsen avseende att omridkna och
avsluta utbetalningarna vid avslut av rysslandsfonder.

4.2 Verksamhetens kostnader och finansiering

4.2.1 Verksamhetens kostnader per verksamhetsomrade
Tabell 8. Verksamhetens kostnader férdelade per verksamhetsomrade 2020-2022

Kostnad Andel  Kostnad Andel  Kostnad Andel
2020 2020 2021 2021 2022 2022

mnkr % mnkr % mnkr %
Pensionsadministration 1115 67 1281 75 1407 74
Premiepensions- 184 11 124 7 172 9
forvaltning
Information och 310 19 260 15 250 13
kommunikation
Analys och statistik 47 3 48 3 70 4
Summa 1656 100 1713 100 1899 100

Den totala kostnaden f6r verksamheten uppgick till 1 899 miljoner kronor for &r 2022.
Okningen beror frimst pa 6kade anslagsmedlen for pensionsadministration och kostnader
for forberedelser och inrdttande av nya Fondtorgsnimnden.

Kostnaderna for pensionsadministration har okat till f61jd av de insatser som gjorts med
extra anslagsmedel som tillférts myndigheten under aret. Medlen var avsedda for de 6kade
administrationskostnaderna som hojningarna av garantipensionen och bostadstillagget
medforde.

I omradet premiepensionsforvaltning ingar 2022 ars kostnader for forberedelser och
inrdttandet av Fondtorgsndmnden.

Att verksamhetsomradet Analys och statistik visar hogre kostnader beror framst pé att drift-
och forvaltningskostnader for verksamhetsomradet numer specificeras i hogre grad istéllet
for att hanteras som gemensamma kostnader.

Pensionsmyndighetens totala it-kostnader uppgar till 697 miljoner kronor, vilket dr en
6kning med drygt 52 miljoner kronor sedan 2021. De 6kade it-kostnaderna kan kopplas till
forberedande utvecklingsarbete for inforandet av ett nytt garantitillagg vilket avbrots i
borjan pad sommaren.

4.2.2 \Verksamhetens kostnader och finansiering per verksamhetsomrade
Kostnaderna avser de totala administrationskostnaderna och &r fordelade pé finansiering via
anslag, avgiftsuttag samt dvriga avgifter.
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Tabell 9. Verksamhetens kostnader och intdkter per verksamhetsomrade 2020—2022 i miljoner kronor

2022 Kostnader Finansiering Finansiering Finansiering Finansiering Finansiering
anslag AP-fonderna premie- 6vriga totalt
pensions- avgifter!
fonderna
Pensionsadministration 1407 683 470 235 19 1407
Premiepensions- 172 0 0 121 51 172
forvaltning
Information och 250 77 103 69 2 250
kommunikation
Analys och statistik 70 28 22 20 0 70
Summa 1899 788 595 445 71 1899
2021 Kostnader Finansiering Finansiering Finansiering Finansiering Finansiering
anslag AP-fonderna premie- ovriga totalt
pensions- avgifter
fonderna
Pensionsadministration 1281 656 393 216 17 1281
Premiepensions- 124 0 0 108 15 124
forvaltning
Information och 260 100 93 65 2 260
kommunikation
Analys och statistik 48 22 13 13 0 48
Summa 1713 778 499 403 33 1713
2020 Kostnader Finansiering Finansiering Finansiering  Finansiering  Finansiering
anslag AP-fonderna premie- ovriga totalt
pensions- avgifter
fonderna
Pensionsadministration 1115 568 338 196 12 1115
Premiepensions- 184 0 0 169 15 184
forvaltning
Information och 310 117 108 83 2 310
kommunikation
Analys och statistik 47 21 12 14 0 47
Summa 1656 706 459 462 29 1656

1] 6vrig finansiering under verksamhetsomradet fondadministration ingar Fondtorgsnamnden med 38 mnkr 2022.

4.3 Sammanfattande kvalitetsbedomning

Pensionsmyndighetens kvalitetsdefinition lyder; “att utfora vara uppdrag i enlighet med
géllande ratt, med malgruppens behov i fokus”. Definitionen bestar av tva delar, rittslig
kvalitet och servicekvalitet. Med rittslig kvalitet menas hur vil verksamheten uppfyller
géllande rétt och andra tillimpliga regelverk. Med servicekvalitet menas hur val
verksamheten uppfyller allménhetens behov av service, information och vdgledning i syfte
att hjélpa den enskilde att ta tillvara sina réttigheter och uppfylla sina skyldigheter i
forhallande till var myndighetsutévning.

Tabellen visar sammanfattande beddémning av nivan pa kvaliteten i Pensionsmyndigheten
for 2022. Bedomningen anger hur vil verksamheten bedoms uppfylla myndighetens
kvalitetsdefinition.

Tabell 10. Sammanfattande beddmning av nivan pa kvaliteten i Pensionsmyndigheten

2022

Sammanfattande bedémning Godtagbart

Diagrammet nedan visar den sjélvskattning av kvalitetsnivan som har ldmnats fran
verksamheten och som &r underlag for den sammanfattande bedomningen.

Avseende administrationsuppdraget delas redovisningen upp 1 réttslig kvalitet respektive
servicekvalitet. Den réttsliga kvalitet som beddms av chefen for juridikavdelningen och
som redovisas i avsnitt 4.3.1 &r en delmédngd i den sammanfattande bedémningen av
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kvaliteten i administrationsuppdraget. Vid bedomning av servicekvalitet har endast beaktats
de omdomen om bemdétande och service som ges fran allménheten genom
kundundersdkningar. Myndighetens utmaningar med 14nga handlaggningstider, 1dnga
arendekoer och ldnga svarstider i kundservice har inte beaktats i bedomningen av
servicekvalitet eftersom dessa matt istillet ingér i den dvergripande redovisningen av
myndighetens resultat.

Ar 2022 ir forsta gingen som det limnas redovisning i form av sammanfattande
beddmning av nivan pa kvaliteten i hela Pensionsmyndigheten. Samtliga avdelningar ska
som ett led i planeringen av sitt kvalitetsarbete for 2023 beskriva vilka &tgiarder som
planeras for att komma tillritta med de utvecklingsomréden for kvalitet som har noterats
under 2022.

Diagram 3. Oversikt kvalitetsbeddmningar 20221
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1| denna figur redovisas kundservice som en separat gren under administrationsuppdraget. Det pagar transformation i
syfte att integrera kundservice i de huvudférmaner som hanteras inom ramen fér administrationsuppdraget.

4.3.1 Rattslig kvalitet enligt juridikavdelningens kvalitetsuttalande

Tabellen visar den bedomning av réttslig kvalitet i forménshandlaggningen och kundservice
som gors av chefen for juridikavdelningen och som ingar som en delméngd i den
sammanfattande beddmning av kvaliteten i administrationsuppdraget som framgar av
avsnitt 4.3. Juridikavdelningen beddmer den réttsliga kvaliteten i den
kundserviceverksamhet som bedrivs inom ramen for administrationsuppdraget.
Serviceverksamhet inom ramen for informationsuppdraget ingar inte i den bedomning av
rattslig kvalitet som gors av chefen for juridikavdelningen.

Tabell 11. Kvalitetsbedomningar 2020—2022*

2020 2021 2022
Allmén pension Gott Godtagbart Godtagbart
Efterlevandepension Gott Gott Gott
Bostadstillagg och aldrefdrsorjningsstod Otillrackligt Otillrackligt Otillrackligt
Aterkrav, allman pension Godtagbart Godtagbart Otillrackligt
Aterkrav, efterlevandepension Otillrackligt Otillrackligt Godtagbart
Aterkrav, bostadstillagg och
aldreférsorjningsstod Godtagbart Godtagbart Gott
Omprévning Gott Otillracklig Otillrackligt
Kundservice Godtagbart? Godtagbart? Godtagbart

*Uttalandet om den réttsliga kvaliteten 2020 avser perioden oktober 2019 — september 2020 och uttalandet 2021 avser
perioden oktober 2020 — december 2021. Uttalandet 2022 avser kalenderaret 2022.
?Avser endast telefoni. For 6vriga delar av omradet kundservice ldmnas inget omdome.

De tvé riktade uppfoljningar avseende allmén pension som har gjorts under aret visar goda
resultat avseende materiell riktighet men svaga resultat avseende formell riktighet. Skalet
till de svaga resultaten avseende formell riktighet &r framst att delar av beslutsmotiveringar
finns forst under rubriken information till beslutet. Detta ar naturligtvis viktigt att adressera,
men beror inte pa brister i rutinerna for den praktiska handldggningen eller pa
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kompetensbrister hos handldggarna, utan pa brister i mallar for beslut. Det bedoms att
resultatens paverkan pa bedomningen av forménens kvalitet med fog kan nyanseras utifran
detta. Sammantaget bedoms kvaliteten vara godtagbar.

Aven avseende efterlevandepension har det gjorts tva riktade uppfoljningar under aret. De
visar goda resultat avseende materiell riktighet men svagare resultat avseende formell
riktighet. Skalet till de svagare resultaten avseende formell riktighet &dr framst, likt avseende
allmin pension, brister i mallar for beslut. Aven avseende efterlevandepension beddms att
resultatens paverkan pa bedomningen avseende forménens kvalitet med fog kan nyanseras
utifrdn detta. Sammantaget bedoms kvaliteten vara god.

Kvaliteten inom bostadstilldgg och adldreforsorjningsstdd beddoms vara otillriacklig.
Beddmningen tar sin utgangspunkt i riktade uppfoljningar fran tidigare &r som visat god
kvalitet avseende materiell riktighet men indikerat forbattringsomrédden avseende formell
riktighet. Liksom 2020 har handléggningen av bostadstilldgg varit foremal for allvarlig
kritik fran JO pa grund av langsam handlaggning. Sammantaget bedoms att kvaliteten inte
kan anses vara forbittrad jamfort med foregaende ar.

Den riktade uppfoljningen avseende aterkrav av allmén pension som gjorts under aret visar
ett relativt svagt resultat avseende formell riktighet och att den materiella riktigheten inte
haller en tillfredsstillande niva. Sarskilt mot bakgrund av resultatet avseende den materiella
riktigheten bedoms att kvaliteten har forsamrats jamfort med tidigare ar och ska anses vara
otillracklig.

Den riktade uppfoljningen avseende éterkrav av efterlevandepension som har gjorts under
aret visar ett gott resultat avseende materiell riktighet men ett svagare resultat avseende
formell riktighet. Den senaste uppfoljningen fore arets gjordes 2019 och visade ett gott och
tydligt forbéttrat resultat jimfort med tidigare ar da nivan bedomts vara bristféllig. Med
héansyn till att denna tidigare kvalitetshdjning mellan bara tva uppfoljningar, utifran
storleken pa underlagen for uppfoljningarna, inte kan anses statistiskt sakerstdlld bedomdes
kvaliteten da ha hojts till otillrdcklig. Mot bakgrund av att kvalitetshdjningen tidigare
bedomts med viss forsiktighet och att detsamma ska gélla avseende mojliga negativa
tendenser i drets uppfoljning bedoms att kvaliteten nu ska anses vara godtagbar.

Den riktade uppfoljningen avseende aterkrav av bostadstilligg och dldreforsorjningsstod
som har gjorts under aret visar ett gott resultat &ven om det finns utrymme for forbattring
avseende den formella riktigheten. Kvaliteten bedoms ha forbattrats jamfort med tidigare &r
och anses vara god.

Kvaliteten for omprovning pa begiran av den enskilde bedéms vara otillracklig.
Bedomningen har sin grund i utfall fran riktad uppfoljning frén tidigare ar tillsammans med
att inget tyder pé att kvaliteten har férédndrats sedan dess.

Den riktade uppfoljningen av kundservice e-post som gjorts under éret visar ett gott
resultat. Under 2020 gjordes en riktad kvalitetsuppfoljning avseende telefoni som visade ett
gott resultat. Pensionsmyndigheten har dock langa svarstider och bristfdllig framkomlighet
i telefonin, vilket dven kritiserats av JO. Sammantaget bedéms kvaliteten vara godtagbar.

Myndighetsutdvningen ska vara likvardig for alla oavsett kon. Kvalitetsbedomningarna
baseras pa genomforda riktade uppféljningar men stickprovsstorlekarna for urvalen &r inte
dimensionerade for att undersoka eventuella skillnader i kvalitetshdnseende mellan kvinnor
och mén.
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4.4 Fortroende och kundnojdhet

Sammanfattning

— Resultatet for omradet fortroende och kundnéjdhet &r godtagbart.

— 80 procent av pensionérerna och 50 procent av pensionsspararna har fortroende
for myndigheten vilket &r nagot stdrre andelar jamfort med 2021.

— Nojdkundindex (NKI) for 2022 &r 67, vilket ar ett ndgot lagre virde &n 2021.

Tabell 12. Sammanfattande resultatbeddmning fortroende och kundndjdhet 2020-2022
2020 2021 2022
Sammanfattande bedémning Godtagbart Godtagbart Godtagbart

4.4.1 Fortroendet for Pensionsmyndigheten

Pensionsmyndighetens mal &r att 60 procent av pensionérer och pensionssparare ska ha
fortroende for myndigheten ar 2025. Pensionsmyndighetens imageundersdkning for 2022
visar att 80 procent av pensionérerna och 50 procent av pensionsspararna har fortroende for
myndigheten. Det ar storre andelar jamfort med 2021 da det var 70 procent bland
pensiondrerna och 45 procent bland pensionsspararna som uppgav att de hade fortroende
for Pensionsmyndigheten. Det béttre resultatet kan till viss del vara en aterhdmtning efter
en mindre svacka 2021 som kan antas vara ett resultat av debatten om
inkomstpensionstilligg och garantitilligg som dgde rum da.

Andelarna som har stort fértroende for pensionssystemet har ocksa okat jamfort med 2021,
bade bland pensionssparare och pensionérer. Det dr nu 52 procent bland pensionérerna och
30 procent bland pensionsspararna som uttrycker fortroende for pensionssystemet. For
pensionsspararnas del ar det en aterhimtning till samma niva som 2020 efter en svacka
2021, som ocksa kan antas vara ett resultat av debatten om inkomstpensionstilligg och
garantitilligg. Bland pensionirerna sigs inte samma svacka 2021 och i ar har deras
fortroende for pensionssystemet okat till ytterligare en hogre niva jamfort med bade 2020
och 2021. Forklaringen till det kan vara regeringens beslut att hdja garantipensionen och
bostadstilligget fran i augusti som medfort att médnga pensionérer fatt mer pengar i
plénboken.

Sett nagra ar tillbaka har fortroendet langsamt 6kat for Pensionsmyndigheten bland bade
pensiondrer och pensionssparare, dven om fortroendet alltid varit hdgre hos pensionérer.
Det 6kande fortroendet Gver tid ar ett gott tecken, men eftersom pensionsspararnas
fortroende dnnu inte uppnéar méalvérdet dr resultatbedomningen fortsatt godtagbart.

Att en storre andel pensionérer 4n pensionssparare har fortroende for Pensionsmyndigheten
kan antas bero pé att de har haft kontakt med Pensionsmyndigheten, och dirmed kénner till
myndigheten, i storre utstrickning dn pensionsspararna. I &r uppger en stdrre andel
pensiondrer att de kdnner till Pensionsmyndigheten jamfort med forra aret. En forutséttning
for ett hogt fortroende ar dock inte bara en hog kinnedom utan att myndigheten ocksé
lyckas vil i sina kontakter. Handldggningen, servicen och bemdtandet ér viktiga faktorer
for ett hogt fortroende. Enligt Pensionsmyndighetens kundundersdkningar far
kundmoéteskanalerna mycket bra omdémen, béde avseende service och bemétande, se mer i
avsnitt 5 Pensionsadministration.

De som inte sjdlva har varit i kontakt med myndigheten bildar generellt sin uppfattning om
myndigheten genom det de hor frén sldkt och vénner, och genom det de uppmérksammar i
media. Inte heller hér ar stor publicitet i media i sig en sjalvklar forutsittning for ett hogt
fortroende, utan dven att den bild man far i media &r positiv. Enligt arets
imageundersokning upplever 31 procent av pensionsspararna och 43 procent av
pensiondrerna som uppméirksammat Pensionsmyndigheten i media att
Pensionsmyndigheten framstélls positivt i media.
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442 Kundnojdhet

Pensionsmyndighetens mal &r att &r 2025 ska genomsnittligt néjdkundindex (NKI) vara 75.
Enligt de &rliga kundundersdkningarna, som avser sévil forméner som
kommunikationskanaler, uppgér sammanvagt NKI for 2022 till 67, vilket ar ett nagot légre
vérde dn det for 2021.

For flera delar av Pensionsmyndighetens verksamhet har NKI minskat efter forra arets
Okning. Flera verksamhetsomraden har nu NKI pa ungefdr samma niva som 2020. En
forklaring kan finnas i en upplevd samre tillgdnglighet.

Kundservice har tappat i NKI och har nu det ldgsta NKI sedan 2010 da
Pensionsmyndigheten paboérjade mitningarna. En betydligt mindre andel instdmmer i att
man kom fram i telefonen tillrdckligt snabbt, 37 procent jamfort med 59 procent 2021,
vilket ocksé speglas i de upplevda véntetiderna. Den upplevda vantetiden har okat fran 15,6
minuter 2021 till 44,8 minuter i ar, vilket &r tre gdnger sé lang tid som vad kunderna
uppfattar som rimligt. Den faktiska genomsnittliga véntetiden var ndrmare 21 minuter
under den period som undersdkningen genomfordes.

Upplevelsen att det ar latt att komma i kontakt med Pensionsmyndigheten har minskat
avseende bade bostadstilldgg och efterlevandepension. Nar det géller efterlevandepension
och allmén pension upplever kunderna i mindre utstrickning att Pensionsmyndigheten &r
effektiva jamfort med 2021.

Generellt kan ett hogt NKI forklaras av positiv personlig kontakt och relevans. De kanaler
som innebér personlig kontakt har ett hogre NKI jamfort med de kanaler som inte innebér
personlig kontakt. Pensionsmyndighetens handlaggare far genomgéende mycket bra
omdomen i kundundersdkningarna. Den individanpassning som sker i samtal spelar ocksé
roll for ett hogre NKI. Ett exempel pé hur relevans har betydelse &r skillnaden mellan NKI
for Orange kuvert till pensiondrer och NKI for Orange kuvert till pensionssparare. Orange
kuvert till pensionssparare bestar av information om intjanade pensionsrétter som i
framtiden kommer att ge pension, vilket troligen inte upplevs som lika relevant som den
utbetalningsplan for det kommande aret som finns i Orange kuvert till pensionirer.

Tabell 13. N6jdkundundersékningar 2020—2022*

Undersokning Malgrupp 2020 2021 2022

Allman pension Kunder som ansokt om allman pension och fatt 73 71 70
beslut

Bostadstillagg Kunder som ansokt om bostadstillégg och fatt 62 70 64
beslut

Efterlevandepension Kunder som fatt efterlevandepension 71 73 63

Omprévning Kunder som haft ett omprévningsarende 38 48 41

Kundservice Kunder som ringt in till kundservice 76 78 72

Webb Besokare pa pensionmyndigheten.se 63 68 64

Informationsmoten Besokare pa informationsmoten -1 -1 -1

Orange kuvert Pensionssparare 59 60 61

Pensionssparare

Orange kuvert Pensiondrer ~ Pensiondrer 71 67 65

Sammantaget NKI? 69 71 67

P4 grund av coronapandemin genomfdrdes det for f8 moten 2020. 2021 fick Pensionsmyndigheten klartecken att
genomfora digitala méten, men forst i slutet av 2021 blev det klart hur Pensionsmyndigheten kunde félja upp métena. |
slutet av april 2022 stoppades matningarna igen i samband med en incident hos det féretag som tillhandahaller
matverktyget.

?Det sammantagna NKI-vardet for 2021 och 2022 ar berdknat exklusive delindex for kundvagledare och
analysverksamheten. Det sammantagna NKI-vérdet for 2020 ar omraknat pa samma sétt for en mer korrekt jgmforelse.
Kundvégledare utgdr permanent eftersom Pensionsmyndigheten inte erbjuder den tjdnsten langre. Analys utgar
tillsvidare eftersom matningar annu inte kunnat genomforas pa det omradet.
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4.4.3 Kundsynpunkter
Tabell 14. Kundsynpunkter 2020—-2022*

2020 2021 2022
Kundsynpunkter, antal 9030 11357 7295
-varav kvinnor 2477 4251 2 465
-varav man 2732 3516 2678

1| tabellen saknar vissa arenden uppgift om kon. Detta medfor att summeringen av antalet synpunkter pa verksamheten
for kvinnor och man inte 6verensstdmmer med totalt antal drenden.

Antal kundsynpunkter har minskat med nérmare 36 procent jamfort med foregéende ar.
Pensionssparare och pensiondrer har ldmnat synpunkter pa eget initiativ fraimst via
kanalerna telefon, e-post, brev, Facebook och Tyck till via webbplatsen. Synpunkter via
Tyck till 4r oftast anonyma och genusneutrala. Antal synpunkter dér genus &r oként var 29
procent. Bland de synpunkter dér kon &r kant har det varit fler mén &n kvinnor som ldmnat
synpunkter. Mén formedlar synpunkter via e-post och webb i hogre utstrackning &n kvinnor
och kvinnor ringer, skickar brev och anvénder Facebook i hogre utstrackning dn mén for att
lamna synpunkter.

Flest synpunkter 1amnas vida e-post och webb. Pensionsmyndighetens webbtjénster och
Mina sidor i inloggat lage far flest kundsynpunkter, men manga synpunkter handlar ocksa
om pensionssystemet och missnéje kring inkomstpensionstillagget. 9 procent av inkomna
kundsynpunkter &r olika former av berém.
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5 Pensionsadministration

Pensionsmyndigheten ar forvaltningsmyndighet for dlderspensionssystemet

inom socialforsakringen och for andra férmaner och ersattningar som enligt

lag eller forordning ska administreras av myndigheten.

Myndigheten ska se till att verksamheten bedrivs effektivt och enligt
gallande ratt.

Tabell 15. Sammanfattande resultatbeddmning pensionsadministration 2020—2022

2020 2021 2022

Sammanfattande bedémning Otillrackligt Otillrackligt Otillrackligt

5.1  Administrationskostnader och utbetalda belopp
pensionsadministration

Diagram 4. Administrationskostnader fordelade mellan olika drendehanteringsprocesser

S0 1% 7% = Allm@n pension
6% \ Bostadstilldgg och &ldreforsdrjningsstod
\ m Efterlevandepension
25% = Aterkrav
= Omprovning

= Utbetalningar

Tabell 16. Administrationskostnader fordelat per forman eller motsvarande 20202022

Arendetyp 2020 2021 2022
mnkr % mnkr % mnkr %
Utbetalningar 67 6 67 5 93 7
Allman pension 646 58 797 62 829 59
Bostadstillagg och 290 26 298 23 352 25
aldreforsorjningsstod
Efterlevandepension 82 7 79 6 85 6
Frivillig pensionsforsakring 2 0 2 0 2 0
Aterkrav 15 1 17 2 26 2
Omprévning 13 1 21 2 21 1
Summa 1115 100 1281 100 1407 100

Administrationskostnader och analys av eventuella forandringar redovisas under respektive

drendetyp.

Tabell 17. Utbetalt belopp fordelat per forman 2020—-20221

Arendetyp 2020 2021 2022
mnkr % mnkr % mnkr %

Allman pension 355 669 94 365 461 94 392 034 94

-nationell och internationell 350797 93 360556 93 386884 93

-utland 4871 1 4905 1 5150 1

Bostadstilldgg och 11634 3 11837 3 13150 3

aldreforsorjningsstod

Efterlevandepension 11053 3 10430 3 10008 3

Frivillig pensionsférsakring 23 0 22 0 21 0

Summa? 378379 100 387 750 100 415213 100

Utbetalt belopp f6r drendetypen allméan pension hdmtas fran avsnitt 5.2.1 och adderas med Gverforingar av

pensionsrattigheter till den Europeiska gemenskapen. | bostadstilldgg och aldreforsorjningsstod ingdr dven vissa
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utbetalningar av bostadstillagg till sjuk- och aktivitetsersattning nar dessa sammanbor med personer med bostadstillagg
till pensionarer. | efterlevandepension ingdr har dven livrantor och begravningshjalp.

2| summa utbetalt belopp ingar inte anslagsbelastningen for Pensionsratt for barnar. Beloppet uppgar for 2022 till 8 467
miljoner kronor, for 2021 till 8 071 miljoner kronor, och for 2020 till 7 565 miljoner kronor.

Utbetalda pensioner och forméner redovisas i avsnitt 5.2.

5.2  Utbetalda pensioner och formaner

Diagram 5 visar hur summan av utbetalningar férdelades mellan olika forménsgrupper. De
fem forsta grupperna i diagrammet &r utbetalningar av alderspension, som sammantaget
utgoér 94 procent av utgifterna for de olika forménerna.

Diagram 5. Utbetalda pensioner och formaner fordelade mellan olika formansgrupper

3% 204 = Inkomstpension
4% _ 1% '

6% \‘
35%

5.2.1 Allman pension, utbetalningar
Tabell 18. Utbetalt belopp, antal utbetalningar och genomsnittlig utbetalning av allman pension 2020—2022*

Tillaggspension
= Premiepension
= Garantipension
= Inkomstpensionstillégg
= Bostadstilldgg och

aldreforsorjningsstod
= Efterlevandepension

Totalt Kvinnor Man
2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022

Inkomstpension

-utbetalt belopp, mnkr 169105 182791 201552 75753 82400 91351 93352 100391 110201
-genomsnitt utbetalningar, antal 1828 600 1892 400 1963400 927100 962700 1001600 901500 929700 961800
-genomsnittlig utbetalning, kr/ar 92500 96600 102700 81700 85600 91200 103500 108000 114600
Tilldggspension

-utbetalt belopp, mnkr 157152 148751 143483 73557 70216 68256 83595 78536 75227
-genomsnitt utbetalningar, antal 1954900 1878600 1802500 1026700 989300 951700 928200 889300 850800
-genomsnittlig utbetalning, kr/ar 80400 79200 79600 71600 71000 71700 90100 88300 88400
Premiepension

-utbetalt belopp, mnkr 15014 17835 23477 7021 8349 10977 7993 9486 12500
-genomsnitt utbetalningar, antal 1703700 1768100 1838900 870400 905800 944100 833300 862200 894800
-genomsnittlig utbetalning, kr/ar 8800 10100 12800 8100 9200 11600 9600 11000 14000
Garantipension?

-utbetalt belopp, mnkr 14386 14044 17387 10999 10564 12967 3387 3479 4420

-genomsnitt utbetalningar, antal 699300 687400 804500 541900 528800 605500 157400 158600 199000
-genomsnittlig utbetalning, kr/ar 20600 20400 21600 20300 20000 21400 21500 21900 22200

Inkomstpensionstillagg®

-utbetalt belopp, mnkr - 2035 6133 - 1320 4008 - 715 2126
-genomsnitt utbetalningar, antal - 1244800 1251300 - 759800 768800 - 485000 482500
-genomsnittlig utbetalning, kr/ar - 4900 4900 - 5200 5200 - 4400 4400

11Uppgift om utbetalt belopp hdmtas ur bokforingen. Uppgift om antal utbetalningar hdmtas fran Pensionsmyndighetens statistikdatalager
Pedal. Genomsnitt utbetalningar avser alla personer och manader de fatt utbetalningar dividerat med tolv och avrundat till nérmaste hundratal.
Genomsnittlig utbetalning avser utbetalt belopp dividerat med genomsnitt utbetalningar och avrundat till ndrmaste hundratal.

?| garantipension ingar dven utbetalningar av sérskilt pensionstillagg.

3Inkomstpensionstillagget ar en ny forman som borjade betalas ut i september 2021.
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Inkomstpension och tilldggspension

Totalt utbetalt belopp av inkomstpension och tilliggspension har 6kat med 4,1 procent
mellan 2021 och 2022. Utgifterna for tillaggspension fortsétter minska till f6ljd av att yngre
pensiondrer har en ldgre andel i det gamla pensionssystemet jamfort med dldre pensionérer.
Utgifterna for inkomstpension okar i snabb takt dels till f6ljd av att det tillkommer nya
pensiondr, dels for att resterande pensionédrer med inkomstpension &r relativt sett unga och
darfor har lagre dodstal. Indexeringsreglerna har inneburit att inkomstpensionerna och
tillaiggspensionerna har réknats upp med 2,5 procent mellan 2021 och 2022.

Premiepension

Utbetalningarna av premiepension har 6kat med 31,6 procent mellan 2021 och 2022.
Okningen beror fréimst pa tva saker: Dels att den starka utvecklingen pa aktiemarknaderna
under 2021 gjorde att pensiondrer med fondsparande fick sin pension héjd vid omriakningen
av premiepensionen infor 2022, dels att infasningen av premiepensionen medfor att
nytillkomna pensionérer far hogre premiepension an dldre arskullar.

Inkomstpensionstillagg

Inkomstpensionstilldgg ar en relativt ny pensionsformén som bdrjade betalas ut i september
2021. Det utbetalda beloppet ér cirka tre génger storre for 2022 eftersom formanen
betalades ut i tolv ménader istéllet for fyra.

Garantipension
Utbetalningarna har 6kat med 23,8 procent jimfort med 2021. Okningen beror pa hdjningen
av garantipensionen i augusti.

5.2.2 Bostadstillagg och dldreforsorjningsstéd, utbetalningar
Tabell 19. Utbetalt belopp, antal utbetalningar och genomsnittlig utbetalning av bostadstillagg och dldreforsorjningsstod 2020—-20221

Totalt Kvinnor Man
2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022

Bostadstillagg

-utbetalt belopp, mnkr 10317 10491 11792 7640 7682 8563 2677 2809 3230
-genomsnitt utbetalningar, antal 290600 294600 296200 213800 214400 213700 76800 80200 82500
-genomsnittlig utbetalning, kr/ar 35500 35600 39800 35700 35800 40100 34900 35000 39100
Sarskilt bostadstillagg

-utbetalt belopp, mnkr 97 105 107 25 28 28 72 77 79
-genomsnitt utbetalningar, antal 3000 3200 3400 700 800 800 2200 2400 2500
-genomsnittlig utbetalning, kr/ar 32600 32900 31900 34200 34700 33500 32100 32300 31300
Aldreforsdriningsstod

-utbetalt belopp, mnkr 1180 1204 1209 729 745 744 452 459 465
-genomsnitt utbetalningar, antal 24700 25700 25400 13900 14600 14400 10700 11200 11000
-genomsnittlig utbetalning, kr/ar 47800 46800 47600 52300 51200 51700 42000 41100 42100

'Uppgift om utbetalt belopp hdmtas ur bokféringen. Uppgift om antal utbetalningar hémtas fran Pensionsmyndighetens statistikdatalager Pedal.
Genomsnitt utbetalningar avser alla personer och manader de fatt utbetalningar dividerat med tolv och avrundat till nérmaste hundratal.
Genomsnittlig utbetalning avser utbetalt belopp dividerat med genomsnitt utbetalningar och avrundat till ndrmaste hundratal.

Bostadstillagg

Utgifterna for bostadstillagg har 2022 ¢kat med 12,3 procent jamfort med 2021. Utgifterna
Okade beroende pa att bostadstilldgg har hojts genom regelédndringar. Medelbelopp har av
den anledningen okat &r 2022.

Aldreférsorjningsstod

Utgifterna for 2022 har 6kat med 0,4 procent jamfort med 2021. Okningen beror pa att det
ar en nagot storre andel av dem som ar fodda 1938 eller senare som far
dldreforsorjningsstod, eftersom de, till skillnad fran dem som é&r fodda fore 1938, inte &r
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berittigade till hel garantipension efter tio &rs bosittningstid. Hogre boendekostnader ger
ocksa hogre utgifter for dldreforsdrjningsstdd.

5.2.3  Efterlevandepension, utbetalningar
Tabell 20. Utbetalt belopp, antal utbetalningar och genomsnittlig utbetalning av efterlevandepensioner till vuxna 2020—-2022*

Totalt Kvinnor Mén
2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022

Ankepension

-utbetalt belopp, mnkr 9216 8623 8220 9216 8623 8220 - - -
-genomsnitt utbetalningar, antal 221800 210400 199600 221800 210400 199 600 - - -
-genomsnittlig utbetalning, kr/ar 41500 41000 41200 41500 41000 41200 - - -
Garantipension till ankepension

-utbetalt belopp, mnkr 61 48 36 61 48 36 - - -
-genomsnitt utbetalningar, antal 2500 2000 1600 2500 2000 1600 - - -
-genomsnittlig utbetalning, kr/ar 24300 23800 23100 24300 23800 23100 - - -
Omstallningspension?

-utbetalt belopp, mnkr 328 327 316 241 246 234 87 81 82
-genomsnitt utbetalningar, antal 3300 3300 3100 2300 2400 2200 1000 900 900
-genomsnittlig utbetalning, kr/ar 97900 98700 100600 102600 102300 104200 87100 89300 91500
Garantipension till omsté&llningspension

-utbetalt belopp, mnkr 81 78 69 50 49 44 31 28 25
-genomsnitt utbetalningar, antal 2200 2100 1900 1400 1300 1200 900 800 700
-genomsnittlig utbetalning, kr/ar 36500 37000 36600 36800 37200 37600 35900 36800 34900
Forlangd omstéllningspension

-utbetalt belopp, mnkr 204 208 210 148 151 154 57 57 56
-genomsnitt utbetalningar, antal 2800 2900 2800 2000 2000 2000 800 800 800
-genomsnittlig utbetalning, kr/ar 72000 73000 75300 73300 74700 76600 68800 68900 71800

Garantipension till forlangd
omstallningspension

-utbetalt belopp, mnkr 75 76 72 52 52 50 24 24 22
-genomsnitt utbetalningar, antal 2100 2100 2000 1400 1400 1300 700 700 600
-genomsnittlig utbetalning, kr/ar 35500 36000 36300 36500 36800 37400 33500 34300 34100

*Uppgift om utbetalt belopp hdmtas ur bokforingen. Uppgift om antal utbetalningar hdmtas fran Pensionsmyndighetens statistikdatalager Pedal. Genomsnitt
utbetalningar avser alla personer och manader de fatt utbetalningar dividerat med tolv och avrundat till ndrmaste hundratal. Genomsnittlig utbetalning avser
utbetalt belopp dividerat med genomsnitt utbetalningar och avrundat till nérmaste hundratal.

2 Sarskild efterlevandepension och garantipension till sérskild efterlevandepension redovisas har ssmmanslaget med omstallningspension. Under 2021
gjordes inga utbetalningar av sérskild efterlevandepension

Efterlevandepensioner till vuxna

Utgifterna minskade med 4,7 procent jamfort med 2021. Minskningen beror framst pé att
ankepensionen r under avveckling sedan 1990.

Tabell 21. Utbetalt belopp, antal utbetalningar och genomsnittlig utbetalning av barnpension och efterlevandestod 2020-2022*
Totalt Flickor Pojkar
2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022

Barnpension

-utbetalt belopp, mnkr 770 783 812 375 384 398 395 399 414
-genomsnitt utbetalningar, antal 22100 22200 22500 10800 10900 11000 11300 11300 11500
-genomsnittlig utbetalning, kr/ar 34800 35200 36100 34700 35200 36200 35000 35300 36100
Efterlevandestdd

-utbetalt belopp, mnkr 264 235 226 124 113 108 140 122 117
-genomsnitt utbetalningar, antal 13300 13100 12500 6400 6300 6000 7000 6800 6500
-genomsnittlig utbetalning, kr/ar 19800 17900 18000 19500 17900 17900 20200 18000 18100

*Uppgift om utbetalt belopp hamtas ur bokféringen. Uppgift om antal utbetalningar hdmtas fran Pensionsmyndighetens
statistikdatalager Pedal. Genomsnitt utbetalningar avser alla personer och manader de fatt utbetalningar dividerat med tolv och avrundat
till nérmaste hundratal. Genomsnittlig utbetalning avser utbetalt belopp dividerat med genomsnitt utbetalningar och avrundat till
narmaste hundratal.
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Barnpension och efterlevandestod

Utgifterna 2022 har 6kat med 2,0 procent jaimfort med ar 2021. Utgifterna har 6kat
eftersom antalet med barnpension har dkat nagot samtidigt som medelbeloppet har stigit
beroende pé indexeringen.

5.3  Allman pension

Allmén pension handldggs i de tre drendetyperna nationell, internationell och utland. Inom
arendetypen nationell handlaggs drenden for personer som varken bott eller arbetat
utomlands. Inom &drendetypen internationell handldggs drenden for personer som &r bosatta
i Sverige men som har bott eller arbetat utomlands. Inom drendetypen utland handléggs
arenden for personer som &r bosatta utomlands.

Sammanfattning

— Resultatet for nationella drenden ar fortsatt gott.

— Resultaten for internationella och utlandsiarenden éar otillrackliga och pa samma
niva som foregéende &r.

— Kvaliteten ar godtagbar.

Tabell 22. Sammanfattande resultatbeddmning allmén pension 2020—2022
2020 2021 2022
Sammanfattande bedomning Godtagbart Godtagbart Godtagbart

Under aret har arbetet med ansdkningar och férdndringarna inom garantipension i form av
garantitilldgg prioriterats inom allmén pension. Tillkommande arbete har &ven genomforts
med anledning av upphérandet av exportritten av garantipension.

Prioriteringen har medfort att Gvriga pdgdende drenden, exempelvis dndringar av redan
beviljade pensioner, dkat i antal. Konsekvensen av det dr bland annat att pension betalas ut
med felaktigt belopp under lidngre tidsperioder &n tidigare. Det kommer pa sikt leda till ett
oOkat antal aterkravsdrenden.

Budgettillskottet kopplat till férberedelserna infor garantitillagg/garantipensions-
omrikningen kunde omsittas i nyrekryteringar forst under september manad.
Forberedelserna har darfor under arets forsta atta manader utforts med ordinarie personal.

Inkomstpensionstilligg handldggs efter inforandet i den ordinarie handlaggningen. De
kunder som dnnu inte beviljats inkomstpensionstilldgg adr de som har provisoriskt beslut.
Nér definitivt beslut fattas, provas dven ratten till inkomstpensionstillagg.

5.3.1 Overgripande allman pension
Tabell 23. Allman pension 2020-2022!

2020 2021 2022
Kostnad, mnkr 646 797 829
Inkomna arenden, antal
-Nationella 240941 283 477 349949
-varav kvinnor 128377 148616 177 694
-varav man 108 855 129 446 171278
-Internationella 79057 279853 84681
-varav kvinnor 41799 163398 42 895
-varav mdn 37185 116388 41709
-Utland 66 602 202 261 157525
-varav kvinnor 29379 87984 72521
-varav mdan 36 867 113631 83988
Avslutade drenden, antal
-Nationella 240399 274125 349100
-varav kvinnor 128168 144549 177 296
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2020 2021 2022
-varav man 108558 124955 170633
-Internationella 97967 262 634 91 386
-varav kvinnor 54540 154773 47 369
-varav man 43373 107 804 43976
-Utland 67908 188089 148965
-varav kvinnor 30031 81329 69 160
-varav man 37 408 106 541 79536
Styckkostnad, kr 1575 1100 1406
Handlaggningstid, genomsnitt dagar
-Nationella 2 3 3
-fér kvinnor 2
-fér mdn 2
-Internationella (provisoriska beslut) 76 79 77
-fér kvinnor 78 80 78
-for mén 74 78 76
-Utland? 135 168 182
-fér kvinnor 127 156 169
-fér mdn 131 164 180
Pagdende arenden vid drets slut, antal
-Nationella 26376 35728 35892
-varav kvinnor 12887 16954 17 420
-varav man 13105 17596 18429
-Internationella 64502 81721 75328
-varav kvinnor 34710 43335 39001
-varav man 29764 38348 36 247
-Utland 14978 29150 38123
-varav kvinnor 6506 13161 16651
-varav man 8302 15392 19978
Andel beslut i tid**, nationella, % 100 100 100
-varav kvinnor 100 100 100
-varav man 100 100 100
Andel beslut i tid?, internationella, % 90 83 84
-varav kvinnor 90 84 85
-varav man 89 83 84
Andel beslut i tid?, utland, % 85 74 72
-varav kvinnor 86 75 74
-varav man 84 74 71
Kvalitetsutlatande® Gott Godtagbar Godtagbar
N6jdkundindex 73 71 70

1| tabellen saknar vissa arenden uppgift om kon. Detta medfor att summeringen av antalet arenden for kvinnor och méan
inte alltid 6verensstammer med totalt antal arenden. Garantipensionsarenden medraknas fran och med 2021 da det
sarskilda uppdraget upphart. Forstagangsprovning av inkomstpensionstilldggsarenden ar inte medréknade i statistiken.
’Handlaggningstiden for 2020 har ndrats eftersom fel renden réknades med pa grund av en systemuppdatering som vi
tidigare ar tagit hansyn till.

3Méts pd nyansokningar, &ndringsansokningar och provning av garantipension. Avser procentuell andel som far sitt
beslut fran 6nskad tid under forutséttning att ansokan inkom i tid.

“Andel beslut i tid for nationella drenden har dndrats for 2020 pa grund av ett avrundningsfel.

5Las mer om kvalitetsbedomningen i avsnitt 4.3 Sammanfattande kvalitetsbedémning.

Resultatet for nationella drenden inom allmén pension for aret bedoms vara gott, vilket ar
samma beddmning som alla &r sedan myndigheten bildades 2010. I stort sett alla som har
ansokt om allmén pension har fétt sin forsta utbetalning fran och med 6nskad manad,
forutsatt att ansdkan har kommit in i tid.

Resultatet for internationella drenden 4r pa samma niva som foregaende ar. Ansékningar
prioriteras och handldggningstiden visar pa en liten forbéttring jaimfort med féregaende ér.
Handldggning av internationella drenden paverkas fortfarande i stor utstrickning av EU-
domen frdn 2017 som innebar att garantipension ska berdknas som en minimiférmén for
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arenden inom EU. Forandringen i handldggningen blir att fler uppgifter behdver himtas in
frdn de EU/EES-lénder dir den blivande pensionéren tidigare har varit forsékrad.

Resultatet for utlandsérenden &r pa samma niva som foregaende &r. Handldggningstiderna
for utlandsérenden har 6kat jamfort med tidigare ar. Utlandsérenden hanteras manuellt och
ar beroende av information fran andra ldnder. Efter inforandet av inkomstpensionstillagget
behover fler drenden 4n tidigare kompletteras med uppgifter fran andra lénder, vilket
innebér fler moment och ldngre handldggningstid innan beslut kan fattas. Under andra
halvéret vidtogs atgirder for att forbéttra resultaten inom utlandsérenden.

Eventuella skillnader i handldggningstider mellan kvinnor och mén kan i denna typ av
uppstillning ses som osakliga. I sjdlva verket kan skillnaderna bero pé underliggande
faktorer som inte presenteras i tabellen. P4 samma sétt kan man missa eventuella faktiska
osakliga konsskillnader. Detta forklaras mer noggrant i myndighetens rapport Ar
Pensionsmyndighetens handldggning jamstdlld?

Kostnaderna for hela verksamhetsomradet pensionsadministration har fortsatt att dka dven
ar 2022. Utover ett resurstillskott till verksamhetsomradet har ett fordandrat arbetssitt inom
kundservice medfort att verksamhetskostnader flyttats frén verksamhetsomréde information
och kommunikation till pensionsadministration. Dessutom har den 6kade satsningen for
kontrollverksamheten 6kat de totala kostnaderna for pensionsadministration.
Fordndringarna aterspeglas i de totala styckkostnaderna.

Den 6kade styckkostnaden inom allmén pension beror till viss del pa den resursforstirkning
som tillforts under andra halvéret och som da 6kat kostnaderna for allmén pension. Dértill
har betydligt farre drenden avslutats under 2022 jamfort med 2021 da drenden avseende
utldndsk pension behdvde utredas for att ritt belopp skulle ligga till grund for
forstagdngsprovningen av inkomstpensionstilldgget. Det tar dven tid att for nyanstillda att
uppna full produktivitet vilket paverkar styckkostnaden.

Kundundersdkningen bland personer som nyligen ansokt och fétt beslut om allmén pension
visar en kundndjdhet, NKI pé sa gott som ofordndrad niva jaimfort med foregdende ar, dven
om vi ser en svagt neddtgdende trend 6ver tid. Det &r ndgot farre som upplever att
Pensionsmyndigheten &r effektiva, att Pensionsmyndigheten litar pa de uppgifter man
lamnar och att de forstod motiveringen till beslutet jamfort med foregédende ar. Samtidigt &r
fortroendet for Pensionsmyndigheten fortsatt gott vad géller dem som ansokt och fatt beslut
om allmén pension.

5.4  Bostadstillagg och aldreforsorjningsstod

Bostadstillagg ar ett tilldgg till den allminna pensionen. Férmanen &r skattefri och
bedomningsgrunden utgdrs av flera komponenter sdsom inkomster, tillgdngar och

bostadskostnader. For att kunna gora en bedomning av om den sdkande har rétt till
bostadstillagg behdver den enskilde uppge olika omstdndigheter i sin ansdkan och

myndigheten hdmta in aktuell information fran manga olika aktorer.

Sammanfattning

— Resultatet ar bristfalligt.

— Handldggningstiden for ansdokningar har minskat.
— Arendebalansen for ansokningar har minskat.

— Kuvaliteten ar otillracklig.

Tabell 24. Sammanfattande resultatbeddmning bostadstillagg och aldreférsorjningsstod 2020—2022
2020 2021 2022
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5.4.1 Overgripande bostadstilligg
Tabell 25. Bostadstillagg och aldreforsoriningsstod 2020—-2022*

2020 2021 2022

Kostnad, mnkr 290 298 352

Inkomna &renden, antal

-forstagangsansckningar 65 886 54265 53306
-varav kvinnor 38952 32227 31562
-varav man 26918 22023 21733

-fortsdttningsansékningar? 21069 23390 24936
-varav kvinnor 10932 12274 12813
-varav man 10137 11116 12123

Avslutade drenden, antal 92235 84161 80346
-varav kvinnor 53060 48184 45635
-varav man 39173 35968 34698

Styckkostnad, kronor 1400 1573 1906

Handlaggningstid ansokningar, genomsnitt dagar 104 96 91
-fér kvinnor 105 97 93
-for mdn 102 96 90

Pagdende arenden vid drets slut, antal 21015 14509 12768
-varav kvinnor 11684 8001 6927
-varav man 9326 6 497 5835

Andel beslut i tid, %?

-forstagdngsansokningar 38 62 54
-fér kvinnor 38 61 54
-fér mdn 38 62 55

-fortsdttningsansékningar 90 92 94
-fér kvinnor 91 93 94
-fér mdn 88 90 93

Kvalitetsutlatande? Otillrackligt Otillrackligt Otillrackligt

N6jdkundindex 62 70 64

!| tabellen saknar vissa &renden uppgift om kon. Detta medfor att summeringen av antalet drenden for kvinnor och mén
inte alltid 6verensstdmmer med totalt antal arenden. Inférandet av ett nytt systemstod for bostadstilldgg har inneburit
stora forandringar nar det galler hur andringsarenden skapas och hanteras med kraftigt ckade volymer som foljd. |
tabellen ovan redovisas darfor enbart ansékningsarenden som volymmadssigt &r jgmforbara 6ver tid.

2Andrad redovisning. Avser endast ansokningsérenden och &r en kombination av férstagdngs- och
fortsattningsansokningar (benamns nyansokningar i regleringsbrevet for 2021). Andel beslut i tid och antal pagaende
arenden vid arets slut fér 2020 &r justerade.

3Las mer om kvalitetsbedomningen i avsnitt 4.3.

Regleringsbrevet 2022

Mal om bostadstillégg

Den genomsnittliga handlaggningstiden for nyansokningar om bostadstilligg ska
vara hogst 40 dagar vid utgangen av 2022.

Malet i regleringsbrevet for 2022 nés inte. Handldggningstiden under 2022 var 91 dagar.
Den genomsnittliga handlaggningstiden paverkas negativt av att majoriteten av de dldre
arendena avarbetats under &ret.

Det sammanfattande resultatet for formanerna bostadstilldgg och dldreférsorjningsstod
beddms som bristfélligt, i likhet med 2021.

Under inledningen av 2022 minskade antalet handldggare inom bostadstilldgget framst till
foljd av minskad anslagstilldelning for hanteringen av bostadstillagg. Den minskade
anslagstilldelningen beror pa att tillfdlliga medel for att forstirka bostadstilldgg upphort och
att Pensionsmyndigheten till fullo forvéntas ta hem de tidigare uppskattade effekterna av
det nya handliggningssystem som infordes under 2020. Okningen av antalet pgiende
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arenden blev i slutdndan ligre &n befarat. Det beror framforallt pa att handlaggningen
effektiviserats genom att ett nytt arbetssatt inforts, men dven pa grund av ett ndgot lagre
inflode av dndringsérenden.

Under 2022 har lagéndringar trétt ikraft avseende savél garantipension som bostadstillagg.
Syftet &r att stirka ekonomin for pensiondrer med laga inkomster. De fordndringar som
gjorts avseende berdkningsregler av bostadstilldgg innebér att utbetalningarna hdjts for
pensiondrer med bostadstilligg men dven att fler pensionérer blir beréttigade till
bostadstilligg. I samband med véridndringsbudgeten tilldelades Pensionsmyndigheten
darfor ytterligare medel bland annat for att kunna hantera fler inkommande ansdkningar.
Dessa medel har méjliggjort en forstdrkning av bemanningen inom bostadstillagg
framforallt fran september manad. De genomforda lagéndringarna har hittills haft
begrinsad effekt pd antalet inkommande drenden varfor resursforstarkningen har kunnat
anvéndas till att battre kunna hantera inflodet av nya drenden, forbéttra tillgdngligheten i
telefonin samt genomfora en riktad insats mot &ldre drenden.

Resursforstiarkningen har dven medfort att antalet pdgdende drenden minskat under andra
halvaret 2022. Minskningen avser samtliga drendetyper, det vill séga nyansdkningsarenden,
drenden som initierats av dndringsanmélan samt impulser fran handlaggningssystemet. For
samtliga drendetyper har dven antalet drenden som &r dldre &n 120 dagar minskat.
Nedanstaende diagram visar handlidggningstiden for pagédende ansdkningsédrenden vid
utgangen av respektive ar 2020 till &r 2022. For 6vriga drendetyper forsvaras jaimforelser
mellan &ren av att nya dndringar paverkar befintliga drenden.

Diagram 6. Alder ansckningsarenden, antal dagar
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Diagrammet nedan visar att antalet pdgdende ansokningsérenden vid utgangen av 2022 &r
det lagsta under de senaste fem aren.

Diagram 7. Arendeutveckling nyansékningar 2018—2022
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Nér det giller andringsanmélningar och impulser finns fortfarande stora d&rendevolymer
kvar frdn 2020 och 2021. Aldre #ndringsirenden ir komplexa och tidskriivande att hantera
eftersom de ofta innehéller flera dndrade omstandigheter som paverkar utbetalningen fran
olika tidpunkter.

Andelen beviljade drenden har 6kat jamfort med tidigare &r. Det beror framforallt pé ett
minskat infléde av drenden som leder till ett berdkningsavslag under borjan av éret. Att
minska antalet ogrundade ansokningar har varit ett mal for Pensionsmyndigheten eftersom
dessa drenden kraver stora arbetsinsatser trots att inget bostadstillagg betalas ut.

Kostnaderna for hela verksamhetsomradet pensionsadministration har fortsatt att 6ka dven
ar 2022. Utover ett resurstillskott till verksamhetsomradet har ett fordndrat arbetssitt inom
kundservice medfort att verksamhetskostnader flyttats fran verksamhetsomrade information
och kommunikation till pensionsadministration. Dessutom har den 6kade satsningen for
kontrollverksamheten 6kat de totala kostnaderna for pensionsadministration.
Foréndringarna aterspeglas i de totala styckkostnaderna.

Styckkostnaden har fortsatt 6ka 2022 inom bostadstilligg. Den tillfalliga
resursforstarkningen under aret har till stora delar anvénts for att forbéttra tillgéngligheten i
telefonin samt insatser mot éldre tidskrédvande drenden vilket medfort att avslutade drenden
inte Okat i proportion mot resursforstiarkningen. Det tar dven tid att for nyanstillda att
uppna full produktivitet vilket paverkar styckkostnaden.

Eventuella skillnader i handlaggningstider mellan kvinnor och mén kan i denna typ av
uppstéllning ses som osakliga. I sjélva verket kan skillnaderna bero pa underliggande
faktorer som inte presenteras i tabellen. P4 samma sétt kan man missa eventuella faktiska
osakliga konsskillnader. Detta forklaras mer noggrant i myndighetens rapport 47
Pensionsmyndighetens handldggning jamstdlld?

Arets kundundersdkning visar att kundndjdheten, NKI, hos dem som ansoker om
bostadstillagg har minskat sedan foregéende &r. Forra arets resultat berodde i hog grad pa
att servicekvaliteten okat nir pensionérer kontaktar Pensionsmyndigheten via telefon.
Under 2022 har tillgéingligheten i telefon minskat, sérskilt under den period undersdkningen
genomfordes, vilket bedoms ha haft negativ paverkan pé resultatet.

Tabell 26. Beslutsfrekvens bostadstillagg 2020—2022*

Antal 2020 Andel 2020 Antal 2021 Andel 2021 Antal 2022 Andel 2022

Beviljad 40203 60 40969 67 39261 71
-varav kvinnor 25060 63 25101 70 24 146 74
-varav man 15143 55 15 868 64 15115 67
Berakningsavslag 22900 34 15929 26 12675 23
-varav kvinnor 12611 32 9007 25 7 054 22
-varav mdn 10289 38 6922 28 5621 25
Ovriga ej beviljade 3896 6 3924 7 3484 6
-varav kvinnor 1911 5 1886 5 1635 5
-varav man 1983 7 2029 8 1836 8
Totalt 66 999 100 60 822 100 55 420 100

Berdkningen har gjorts endast for forstagdngsarenden utifran att drendet ska vara beslutat under respektive ar.
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5.4.2 Morkertal inom bostadstilldgg och dldreforsérjningsstod

Regleringsbrevet 2022

Morkertal inom bostadstillagg och aldreférsorjningsstod

Pensionsmyndigheten ska bedéma utvecklingen av morkertalet for bostadstillagg
och éldreforsorjningsstod. Pensionsmyndigheten ska redogora for vilka dtgérder
som har vidtagits for att minska morkertalet. Pensionsmyndigheten ska sérskilt
redogora for de atgarder som har vidtagits for att nd personer som tidigare inte haft
ratt till forménerna, men som genom regeldndringar har fatt ritt till dem.

5421 Bedomning av morkertalets utveckling

Skattningen av morkertalet for bostadstilldgg och dldreforsorjningsstdd gors med hjélp av
Statistiska centralbyran (SCB) och deras mikrosimuleringsmodell FASIT. Vid tidpunkten
for bestillningen och genomforandet av denna skattning fanns inte uppgifter for senare ar
an 2020 tillgédngliga da skattningen baseras pa deklarerade uppgifter fran Skatteverket.
Resultaten av skattningen behdver tolkas med forsiktighet da osdkerheten r stor géllande
flera underlag for skattningen, sdsom uppgifter om formogenhet och bostadskostnad.

Jamfort med tidigare &rs skattningar visar resultatet att morkertalet har minskat totalt sett
sedan 2013, ddremot har morkertalet 6kat ndgot sedan 2018, se diagram 8. Motsvarande
jamforelse avseende dldreforsorjningsstod visar att morkertalet har minskat, se diagram 9.
Denna jamforelse ska beaktas med vaksamhet pa grund av att skattningarna fran SCB har
justerats mellan &ren.

Pensionsmyndigheten anser att det dr relevant att analysera morkertalet utifrdn en langre
historik for att fa en uppfattning om morkertalets utveckling. For bostadstilldgg presenteras
siffror for 2013 till och med 2020. Avseende morkertalet for dldreforsorjningsstod
presenteras siffror fran 2015 eftersom ingen statistik finns tillgdnglig for tid dessforinnan.

De tre senast tillgdngliga aren visar pa en relativt konstant niva gillande morkertalet for
bostadstillagg och dldreforsorjningsstéd. Skattningen for 2020 visar pa cirka 123 000
personer avseende bostadstilldgg, vilket dr en marginell héjning jamfort med 2019 och
2018, se diagram 8. Avseende dldreforsorjningsstod dr skattningen for 2020 cirka 16 000
personer, det innebér en minskning jamfort med 2019 och 2018, se diagram 9.

Diagram 8. Uppskattat mérkertal bostadstillagg 2013—-2020

Bostadstillagg

200000
150000 \/\
100000 -
50000 S~
0

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

e Totalt antal personer Kvinnor e M3n

ARSREDOVISNING 2022 | PENSIONSMYNDIGHETEN 34



Pensionsadministration

Diagram 9. Uppskattat morkertal aldreférsorjningsstod 2015-2020
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Vid bedomningen av morkertalet behover beaktas att Pensionsmyndigheten har en balans
av ansokningsidrenden. Det innebér att vissa personer som ingdr i skattningen av
morkertalet redan har ansdkt om bostadstilligg och dldreforsorjningsstod men inte fatt ett
beslut. For 2020 ar morkertalet drygt 118 000 personer nér dessa avriknats, en minskning
med cirka fem procent. Motsvarande for dldreforsorjningsstdd &r en minskning pé cirka en
till tvé procent.

En indikator pé ett minskande mdrkertal kan vara ett 6kande antal inkomna ansdkningar,
forutsatt att andelen avslag inte kar. Pensionsmyndigheten kan inte se nagon storre
fordndring 1 forhallandet mellan andelen avslag i relation till andelen inkomna ansékningar.
Detta indikerar pa ett relativt oférdndrat antal personer som ingar i morkertalet, se diagram
10.

Diagram 10. Antal ansokningar inom bostadstillagg och &ldreforsorjningsstod*
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! Diagrammet visar totalt antal inkomna férstagangsansokningar. Antal avslag redovisas endast for 2013 till och med
2021. For 2022 var inte samtliga arenden avslutade vid tidpunkten for statistikuttaget. Darmed redovisas enbart antal
inkomna ansoékningar for 2022.

Antal personer som uppbir bostadstilldgg har varit relativt ofordndrat de senaste &ren, se
diagram 11. Déremot har antalet mdn som uppbér bostadstilldgg dkat ndgot de senaste aren.
Utifran faktorer sdsom prognosticerat antal alderspensiondrer, forviantade pensionsnivaer
samt regeldndringar for bostadstilligg bedoms antalet berdttigade till bostadstilligg dka de
ndrmaste aren. Det har skett en viss 6kning sedan 2013 av antal personer som uppbér
aldreforsorjningsstod, se diagram 12. Antalet personer beréttigade till dldreforsorjningsstod
forvintas dven dka under kommande ar.
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Diagram 11. Antal personer som uppbar bostadstillagg
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Diagram 12. Antal personer som uppbar aldreforsorjningsstod
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De regelforandringar avseende bostadstilldgg som har skett kan f& en viss paverkan pa
morkertalet de kommande &ren. Det finns ett antagande om att vissa pensiondrer inte
ansoker vid tidpunkten som pensionédren blir berdttigad till forménen, utan av olika skal
avvaktar med att ansoka. Ytterligare avgorande faktorer bedoms vara hur, nar och pa vilket
satt information om regelforandringar nar pensionérerna. Bostadstilligg dr en komplex
formén och forstaelsen for regelfordndringarna beddms ha en inverkan pa morkertalets
utveckling.

Pensionsmyndighetens sammantagna bedomning &r att skattningen av antalet i morkertalet
for bostadstilligg och dldreforsorjningsstod forblir relativt oférdndrad de ndrmaste aren.
Det ar svart att generellt sett bedoma effekterna av atgirder for ett minskat morkertal.
Myndighetens uppfattning ar att arbetet for ett minskat morkertal behdver bedrivas
kontinuerligt och langsiktigt. Aven om mérkertalet inte har minskat bedoms vidtagna
atgérder vara en betydelsefull del i att morkertalet varit pa en konstant niva de senaste aren.

5.4.2.2 Atgarder for ett minskat morkertal

Pensionsmyndigheten har under 2022 arbetat med att forbattra och férnya information om
bostadstillagg i alla kanaler. Myndigheten erbjuder sedan hosten 2021 digitala
informationsmdten om vem som kan vara berattigad till bostadstilldgg och hur ansdkan gar
till. Under 2022 har dven ett antal fysiska informationsméten héllits runt om i landet.

Pensionsmyndigheten tillhandahaller information via broschyrer och faktablad. Dessa finns
tillgéngliga pd myndighetens webbplats och via servicekontor.

Myndigheten har ett nytt arbetssitt med utokat stod via telefonkontakt vilket gett positiv
effekt pa den genomsnittliga handlaggningstiden och ddrmed ett minskat morkertal. Genom
arbetssittet kan handldggarna i telefonkontakten guida kunderna att gora ritt. Detta
resulterar i firre kompletterande atgérder av handlédggare och kunden kan fa ett snabbare
beslut.

Informationsutskick till externa parter

Infor varje arsskifte skickas ett uppdaterat material med information om bade bostadstilldgg
och dldreforsorjningsstdd till landets storsta pensionédrsorganisationer, de storsta
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pensionsbolagen, landets samtliga kommuner, flera trossamfund och hjélporganisationer
samt Anhorigas riksforbund. Migrationsverket far anpassad information géllande
aldreforsorjningsstod.

Pensionsmyndigheten anvinder media for att nd ut och informera om bostadstillagg.
Spridningen via massmedia bedoms ha en stor betydelse for den allménna kéinnedomen om
myndigheten och for att nd ut brett med korrekt information om formanen. En faktor som
forsvarar arbetet med att nd malgruppen ar digitalt och socialt utanforskap.
Pensionsmyndigheten har under de senaste dren arbetat med nd malgruppen genom att
erbjuda anhoriga att via digital ansdkan kunna hjélpa till att ansdka. Syftet &r att gora det
enklare for anhoriga att hjélpa pensionéren vilket bidrar till att minska morkertalet. Under
2022 har cirka 7 000 anvént sig av denna tjédnst och myndigheten ser en 6kning av
anvéndandet sedan inférandet.

Uppdatering av Pensionsmyndighetens webbplats

I september 2022 lanserades en ny digital guide (BT-guiden) pa Pensionsmyndighetens
webbplats. Syftet med guiden ar att gora det lattare for digitala besokare att fa en 6verblick
over bostadstillagg och dldreforsorjningsstod. Guiden ar uppbyggd sa att besdkaren pa ett
enkelt och tydligt sitt far stod och svar pa fragor genom hela processen. Myndigheten
uppdaterar kontinuerligt Fragor & Svar for att besvara pensiondrernas vanligaste fragor.
Pensionsmyndigheten kommer folja upp hur guiden anvénds och kontinuerligt utveckla och
forbattra den.

5.4.2.3 Sarskilt vidtagna atgarder for att na personer som tidigare inte haft ratt till
formanerna men som genom regelandringar har fatt ratt till dem

De dndrade reglerna frdn och med augusti 2022 innebér en hojning av bostadstilldgget for

de pensionirer som redan ir beviljade bostadstilldgg. Hojningen av bdde konsumtionsstodet

och fribeloppet for inkomster innebér att fler pensionérer kan ha rétt till formanen.

Med anledning av de dndrade reglerna gjordes ett brevutskick till landets samtliga
kommuner och landets storsta pensiondrsorganisationer i augusti 2022. Aven innehéllet pa
Pensionsmyndighetens webbplats, broschyrer och faktablad har uppdaterats.

5.5  Efterlevandepension

Efterlevandepension ar ett ekonomiskt skydd for efterlevande. Hér ingér barnpension,
efterlevandestdd, omstéllningspension samt dnkepension. Dessutom handléggs
efterlevandelivrinta och begravningshjélp i samverkan med Forsdkringskassan.

Sammanfattning

— Resultatet ar gott.

— Handldggningstiderna ar fortsatt goda for nationella drenden. Antalet pagaende
utlandsdrenden okar.

— Kvaliteten ar god.

Tabell 27. Sammanfattande resultatbeddmning efterlevandepension 2020—2022
2020 2021 2022
Sammanfattande bedémning Gott Gott Gott
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Tabell 28. Efterlevandepension 2020-2022*

2020 2021 2022
Kostnad, miljoner konor 82 79 85
Inkomna &renden, antal
-Nationella 57335 56176 57210
-varav kvinnor 40518 39 404 40757
-varav man 16 690 16 695 16335
-Internationella exklusive efterlevandestod 13524 12521 11850
-varav kvinnor 8444 7879 7291
-varav man 5038 4598 4533
-Internationella efterlevandestod 1578 912 933
-varav kvinnor 661 391 425
-varav man 916 520 507
-Utland 12 405 11855 14329
-varav kvinnor 5998 5682 7260
-varav man 5322 5220 5741
Avslutade drenden, antal 87212 80920 83206
-varav kvinnor 56 536 53546 55562
-varav man 29619 26503 26933
Styckkostnad, kronor 937 981 1017
Handl&ggningstid, genomsnittlig, antal dagar
-Nationella 5
-fér kvinnor 3 4 5
-fér mdn 12 10 11
-Internationella exklusive efterlevandestod 256 270 286
-fér kvinnor 250 265 285
-for mén 274 288 289
- Internationella efterlevandestod 188 125 144
-fér kvinnor 184 126 149
-fér mdn 191 121 141
-Utland 74 76 92
-for kvinnor 87 72 82
-fér mén 100 134 170
Pagdende arenden vid drets slut, antal
-Nationella 2185 2417 2506
-varav kvinnor 1293 1385 1521
-varav man 890 1032 982
-Internationella exklusive efterlevandestod 3973 3985 3637
-varav kvinnor 2787 2 694 2354
-varav man 1186 1290 1283
- Internationella efterlevandestod 390 287 378
-varav kvinnor 189 140 196
-varav man 199 146 181
-Utland 1205 1743 3198
-varav kvinnor 326 352 928
-varav man 620 1024 1355
Kvalitetsutlatande? Gott Gott Gott
N6jdkundindex 71 73 63

| tabellen saknar vissa arenden uppgift om kon. Detta medfor att summeringen av antalet drenden for kvinnor och man
inte alltid 6verensstdmmer med totalt antal drenden. Férutom de i tabellen redovisade drendena handlagger
Pensionsmyndigheten tillsammans med Forsakringskassan dven drenden om efterlevandelivranta.

2 Las mer om kvalitetsutlatandet i avsnitt 4.3 Sammanfattande kvalitetsbedémning.

De nationella drendena inom efterlevandepension har ett fortsatt gott resultat med korta
handldggningstider. Processen ér till dvervigande del automatiserad.
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For internationella drenden, exklusive efterlevandestdd, ar antalet pdgaende drenden férre
an foregdende ar. Handldggningstiden paverkas av hur gamla de d4renden som avslutas ér.
Eftersom det genomforts en riktad insats av de dldsta drendena paverkas
handléggningstiden negativt vilket dven haft viss paverkan pa styckkostnaden.

Andelen pagéende drenden avseende internationellt efterlevandestdd har dkat jamfort med
foregdende ar trots att inflodet varit relativt konstant. Aven antalet pagaende utlandsérenden
Okar, hér har dock inflodet okat.

Kundngjdheten, NKI for efterlevandepension har férsdmrats nagot jamfort med foregaende
ar. Kundundersokningen bland personer som nyligen fatt beslut om efterlevandepension
visar att fler upplever att det dr svért att komma i kontakt med Pensionsmyndigheten och
firre upplever att Pensionsmyndigheten dr effektiva. Aven fortroendet for
Pensionsmyndigheten har forsdmrats nagot bland personer som nyligen fatt beslut om
efterlevandepension. Under stora delar av 2022 har tillgéngligheten i telefon varit sdmre
jamfort med &ret innan, och det géller ocksa under den period undersdkningen
genomfordes, vilket beddms ha haft negativ paverkan pé resultatet for samtliga forméner.

5.6  Frivillig pensionsforsakring

Frivillig pensionsforsdkring infordes 1914 som ett komplement till den allmdnna
folkpensionen. Mgjligheten att gora nya inbetalningar upphdrde 1981.

Sammanfattning
— Resultatet ar fortsatt gott och handlaggningen fungerar bra.

Tabell 29. Sammanfattande resultatbeddmning frivillig pensionsforsakring 2020—2022

2020 2021 2022
Sammanfattande bedémning Gott Gott Gott
Tabell 30. Frivillig pensionsforsakring 20202022

2020 2021 2022
Kostnad, miljoner kronor 2 2 2
Inkomna arenden, antal* 247 855 627
Utbetalade pensioner, antal 2 896 2716 2527
-varav kvinnor 1551 1459 1373
-varav man 1345 1257 1154
Beviljade dterkdp, antal 49 627 467
Styckkostnad, kronor 671 820 908

!Ingen konsuppdelning gar att ta fram pa grund av tekniska begransningar.

Resultatet inom omradet dr gott. Det finns 561 personer som dnnu inte har ansdkt om
utbetalning av frivillig pensionsférsékring. Den yngsta dr fodd 1980. Samtliga drenden
handldggs omedelbart ndr de kommer in till myndigheten och det finns inga pagéende
arenden.

Da verksamheten ar liten avstar myndigheten fran att géra ndgon analys av
produktivitetsforandringar mellan aren.

Inom Pensionsmyndigheten pégér en accelererad avveckling av frivillig pensionsforsakring.
Detta innebér att myndigheten erbjuder formanstagare kapitalvérdet av sin forsdkring i en
engéngsutbetalning i fortid. Arbetet inleddes under 2020 och ar planerat att fortsdtta under
kommande ar. Se dven avsnitt /5. Frivillig pensionsforsdkring.
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5.7  Sakerstalla korrekta utbetalningar och motverka bidragsbrott

Pensionsmyndigheten betalade under 2022 ut 415 miljarder i pensioner och
pensionsrelaterade formaner och ar ddrmed en av de myndigheter som star for den hogsta
summan statliga utbetalningar till medborgarna.

Regleringsbrevet 2022

Mal for att minska felaktiga utbetalningar

Pensionsmyndigheten ska bidra till det 6vergripande malet att utbetalningarna fran
vélfardssystemen ska vara korrekta, andelen felaktiga utbetalningar ska minska och
fel ska motverkas. Andelen felaktiga utbetalningar fran de erséttningar som
Pensionsmyndigheten hanterar ska darfor minska.

Aterrapporteringskrav for minskade felaktiga utbetalningar
Pensionsmyndigheten ska redovisa méluppfyllelsen och genomforda insatser for att
uppnd malet. Redovisningen ska omfatta foljande:

Upptickta felaktiga utbetalningar, antal och belopp samt en uppskattning av
forhindrade felaktiga utbetalningar.

Aterkrav, antal och belopp.
Total fordran, aterbetalda medel, antal och belopp.
Antal polisanmélningar.

Totalt belopp av konstaterade felaktiga utbetalningar i forhallande till dels de totala
utbetalningarna, dels till den senaste uppskattningen av det totala beloppet av
felaktiga utbetalningar.

Redovisningen ska for dessa indikatorer ske per ersittning som
Pensionsmyndigheten hanterar och totalt. Dértill ska en analys goras av hur utfallet
av dessa indikatorer utvecklats over tid. Vidare ska en redovisning ldmnas av
vidtagna atgérder for att minska de felaktiga utbetalningarna.
Pensionsmyndigheten ska ocksé redovisa en beddmning av dtgdrdernas effekter
och kostnadsutvecklingen for kontrollarbetet.

5.7.1 Upptackta felutbetalningar

Pensionsmyndigheten kan inte beddma uppfyllelsen av mélet i regleringsbrevet eftersom
redovisningen avseende upptéckta felaktiga utbetalningar hittills begrénsats till att omfatta
konstaterade felaktiga utbetalningar i handlagda aterkrav. Aterkraven utgér endast en
delmingd av identifierade fel och av den totala méngden felaktiga utbetalningar.
Myndigheten har haft begransad mojlighet att fa tillgéng till relevant data och har darfor
arbetat med att utveckla redovisningsmetoderna. I slutet av 2022 implementerades en ny
funktionalitet i handldggningssystemet géllande ifyllnad av statistik 6ver upptickta
felutbetalningar som gor det mojligt att framdver kunna f61ja upp méaluppfyllelsen for
upptéckta felutbetalningar.
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Tabell 31. Konstaterade felaktiga utbetalningar i handlagda aterkrav 2020-2022, belopp i tusen kronor?

2020 2021 2022
Felaktiga utbetalningar 93778 129453 174039
-varav kvinnor 53081 79196 100176
-varav man 40697 50257 73863
Faststalld aterbetalningsskyldighet 86130 121498 161638
-varav kvinnor 48 267 74040 92 243
-varav man - 37863 47 458 69 395

!| beloppen ingar aterkrav avseende felutbetalningar vid dodsfall samt eftergivna belopp.

De konstaterade felaktiga utbetalningarna i handlagda &terkrav innehaller olika tidsperioder
och olika rikenskapsar, vilket innebér att de inte kan stillas i relation till myndighetens
totala utgifter for ett visst &r. De kan inte heller stéllas i relation till omfattningen av
felaktiga utbetalningar som ocksé berdknats pa arsbasis.

5.7.2  Uppskattade felaktiga utbetalningar

Pensionsmyndigheten fick i januari 2022 uppdrag att genomf6ra empiriska
omfattningsstudier géllande felaktiga utbetalningar inom de olika forménerna. Resultatet av
dessa skattningar kommer att redovisas i arsredovisningen for 2023.

5.7.3 Kontrollverksamhet

Under 2022 har Pensionsmyndigheten genomfort en omorganisation som resulterat i att
kontrollarbetet centraliserats till en egen enhet inom myndigheten. Detta mojliggdr 6kat
fokus pé arbetet med att motverka felaktiga utbetalningar och bidragsbrott. Som ett led i
detta har myndigheten fortsatt bygga ut kontrollverksamheten samt utvecklat arbetsmetoder
och ldrande, bade internt samt i dialog med andra myndigheter. Verksamheten har dven
arbetat med kvalitetshdjande atgirder, exempelvis genom att utveckla och effektivisera
processen for polisanmilningar vilket gjorts i samarbete med Forsikringskassan och
Polismyndigheten.

Sammantaget har Pensionsmyndigheten avslutat riktade kontroller och kontrollutredningar
vid misstanke om brott under 2022 som resulterat i stéllda &terkrav om cirka 100 miljoner
kronor, samt framtida besparingsbelopp om cirka 368 miljoner kronor. Besparingsbeloppet
beréknas utifrén pensiondrernas uppskattade livslangd och eftersom majoriteten av
Pensionsmyndighetens utbetalningar 16per pa tillsvidare blir summan av
besparingsbeloppen hoga.

5731 Lopande utbetalningskontroll

Pensionsmyndigheten har under aret genomfort Iopande kontroller av utforda utbetalningar
for att forebygga, forhindra och uppticka felaktigheter. Kontrollerna gors utifran sérskilt
faststillda kriterier och avser utbetalningar som i samband med riskbeddmning bedémts ha
hog risk. Darutdver genomfors dagligen, vid samtliga kontoregistreringar, kontroller av
registrerade konton mot bankgirocentralens uppgifter om kontohavare.

Resultatet fran de 16pande utbetalningskontrollerna ger tillsammans med en érlig riskanalys
avseende utbetalningsprocessen underlag till vidareutveckling av de 16pande
utbetalningskontrollernas utformning. Samtliga upptéckta felaktigheter har omhéandertagits
och kontinuerligt aterkopplats till verksamhetsansvariga.

5.7.3.2 Riktade efterkontroller

Riktade efterkontroller &r ett viktigt verktyg i Pensionsmyndighetens arbete med att
forhindra felaktiga utbetalningar. Syftet med kontrollerna ar dels att myndigheten ska
sakerstdlla korrekta utbetalningar till pensionérer, dels att dra lirdomar av genomforda
kontrollinsatser for att 6ka kunskapen om risker kopplat till utbetalningar. Resultaten fran
efterkontrollerna ska dédrigenom leda till att verksamheten i stérre grad uppmérksammar
eventuella brister i forméanssystemen och kan sétta in atgdrder som forbéttrar systemen och
forebygger att felaktiga utbetalningar uppstar.
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Riktad efterkontroll mot taxerad inkomst inom bostadstillagg
Tabell 32. PAX-kontroller?

2018 2020 - pagdende
Antal kontrollerade &rende 2066 1081
Aterkravsbelopp, mnkr 59 36
Besparingsbelopp, mnkr 145 152

tPAX-kontrollen avseende inkomstar 2019 bortprioriterades med anledning av minskad aktualitet samt att majoriteten
av de drendena ingdr i PAX-kontroll avseende inkomstar 2020.

En efterkontroll mot taxerad inkomst inom bostadstilldgg, sa kallad PAX-kontroll, innebar
att det gors en jadmforelse mellan de inkomster som legat till grund for forménstagarens
senaste beslut om bostadstillagg och Skatteverkets beslutade taxering for det inkomstar som
kontrolleras.

Under 2022 har arbetet med PAX-kontroll avseende inkomstar 2018, dér drygt 2 000
arenden ingick, avslutats. Av dessa drenden ledde cirka 50 procent till omrékning. Vidare
stilldes aterkrav i cirka 70 procent av alla kontrollerade drenden. Resultatet av kontrollen
har dven visat att den stdrsta orsaken till felutbetalningar ar att formanstagaren brustit i sin
uppgifts- eller anmilningsskyldighet. PAX-kontrollen avseende inkomstér 2019
bortprioriterades med anledning av minskad aktualitet samt att majoriteten av de drendena
ingar i PAX-kontroll avseende inkomstar 2020.

Pensionsmyndigheten har under 2022 dven paborjat arbetet med PAX-kontroll avseende
inkomstar 2020 ddr sammanlagt 2 000 drenden ingér. Kontrollen &r uppdelad i tva delar. En
dér det indikeras att formanstagaren far for lite bostadstillagg utbetalt och en dir det
indikeras att for mycket bostadstillagg betalas ut. Myndigheten har avslutat de drenden dér
for lite pengar utbetalats och arbetar med att 4ven avsluta den del av kontrollen som
innefattar drenden dir for mycket ersattning utgatt. De drygt 400 drenden dar
formanstagarna fatt for lite ersittning utbetalt har lett till uppskattade framtida utbetalningar
om cirka 70 miljoner kronor. Forarbetet har &ven paborjats for PAX-kontroll avseende
inkomstar 2021.

Levnadsintyg for utlandsbosatta
En person som &r bosatt utanfér Sverige och har allmén pension eller efterlevandepension
maste varje ar skicka in ett levnadsintyg till Pensionsmyndigheten.

Tabell 33. Levnadsintyg for utlandsbosatta 2020—-2022*

2020 2021 2022
Utskickade levnadsintyg, antal 163 065 162 106 160582
Lander, antal 170 167 171
Elektroniska intyg, antal 106 231 106 556 105988
Manuella intyg, antal 56 834 55550 54594
Utskickade indragningsbeslut, antal? 5222 i.u. 5868

!Ingen konsuppdelning gar att ta fram pa grund av tekniska begransningar.
2| samband med att utbetalningar stoppas skickas ett indragningsbeslut till de personer som inte skickat in ett godkant
levnadsintyg inom 105 dagar.

Rutinerna for hantering av levnadsintyg som tidigare tagits fram har fortsatt varit effektiva
for handldggningen. I ar tidigarelades exempelvis perioden for utskick och darfor har
arbetet kunnat goras under hosten istéllet for runt arsskiftet.

5.7.4  Ovriga dtgarder for att minska felaktiga utbetalningar
Pensionsmyndigheten vidtar dven ytterligare atgérder for att minska felaktiga utbetalningar.

Inom bostadstilligg har webbtjanster vidareutvecklats for att kunna inhdmta fler kompletta
och korrekta ansokningar samt underlitta anmélan av éndrade uppgifter. Aven
handldggningssystemet har fatt uppdaterad funktionalitet. Fortydliganden har gjorts i
informationen i beslutsbreven for att underlétta for kunden att gora rétt. Det dr i nuldget
svart att fullt ut bedoma effekterna av de genomforda atgdrderna da vi dels har ett dndrat
arbetssitt, dels hoga drendebalanser. Samtliga dessa atgéirder véntas ge effekt pa langre sikt.
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Inom allmén pension har atgéarder vidtagits for att 6ka kvaliteten i de uppgifter som ligger
till grund for rétten till garantipension. Detta arbete forvéntas leda till minskade risker for
kommande felutbetalningar dver tid.

Inom efterlevandepension har en manuell kontroll av efterlevandelivrantorna genomforts
for att sdkerstélla att réitten kvarstar. Dessutom har handlaggningssystemet uppdaterats med
forfinade maskinella beddmningar om rétten till forlingd barnpension och efterlevandestdd.

Kontrollverksamheten har tagit fram strukturer for att 6ka kunskaperna om vilka drenden
som bor foranleda kontroll, vilket 6kat antalet kontrolldrenden.

5.7.5 Misstanke om brott

5751 Kontrollutredningar vid misstanke om brott

Pensionsmyndigheten genomfor kontrollutredningar av drenden dir det finns misstanke om
brott, det vill sdga nir en person avsiktligt har orsakat felaktiga utbetalningar. Denna del av
kontrollverksamheten har ocksé en strategisk dimension dér samarbetet med andra
kontrollaktorer &r viktigt ur ett bredare samhéllsperspektiv.

Regleringsbrevet 2022

Motverka bidragsbrott

Pensionsmyndigheten ska redovisa vilka atgarder myndigheten har vidtagit for att
starka sin formaga att motverka bidragsbrott samt bedoma resultatet atgdrderna har
fatt.

Dartill ska Pensionsmyndigheten redovisa hur de har vidareutvecklat samarbetet
med relevanta myndigheter i syfte att motverka brott och minska medvetna fel
inom férménerna.

Tabell 34. Kontrollutredningar vid misstanke om brott 2020—2022*

2020 2021 2022

Inkomna arenden, antal 988 1201 1560
-varav kvinnor 489 555 782
-varav man 489 630 757
Avslutade drenden, antal 1012 1046 1322
-varav kvinnor 524 482 664
-varav man 482 549 633
Andel drenden som lett till atgard, % 34 34 29
Polisanmalningar, antal 93 116 139
Handlaggningstid, dagar 260 234 225
-fr kvinnor 255 231 211
-for mén 268 238 246
Pagdende arenden arets slut, antal 655 811 1056
-varav kvinnor 319 392 511
-varav man 330 414 541

!| tabellen saknar vissa &renden uppgift om kon. Detta medfor att summeringen av antalet drenden for kvinnor och man
inte alltid 6verensstdmmer med totalt antal drenden.

Under 2022 har antalet kontrolldrenden okat vilket beror pé ett storre inflode fran externa
parter och av interna impulser. Aven antalet fattade beslut har dkat i jimforelse med
foregdende ar vilket dr en f6ljd av att Pensionsmyndigheten stirkt kontrollverksamheten.
Att fler drenden hanterats totalt betyder att fler felaktiga utbetalningar med misstankt uppsat
kunnat stoppas.

Inom ramen for kontrollverksamheten har beslut fattats om att aterkréva cirka 35 miljoner
kronor efter avslutad kontrollutredning vid misstanke om brott. Det har dven medfort
framtida besparingsbelopp pa cirka 155 miljoner kronor. Besparingsbeloppet berdknas
utifran pensionérernas uppskattade livslangd och eftersom majoriteten av
Pensionsmyndighetens utbetalningar &r livsldnga blir summan av besparingsbeloppen hoga.
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Myndigheten ska enligt bidragsbrottslagen (2017:612) gora en anmaélan till
Polismyndigheten om det kan missténkas att brott har begatts. Antalet genomforda
polisanmélningar i forhdllande till antalet avslutade &renden visar att andelen
polisanmélningar &r ungefér cirka 10 procent vilket &r i nivd med tidigare &r.

5.7.5.2 Samverkan for att motverka bidragsbrott

Pensionsmyndigheten har under 2022 fortsatt satsa pa att vidareutveckla den externa
samverkan, bade pa strategisk och operativ niva. Intresset att samverka med
Pensionsmyndigheten &r stort och myndigheten ingér i flera samarbeten med andra
myndigheter som exempelvis Skatteverket och Forsdakringskassan. Myndigheten har dven
deltagit 1 planeringsarbetet kring den nya Utbetalningsmyndigheten, som startar under
2024.

Arbetet med den externa samverkan har resulterat i att ett 6kat antal impulser inkommit till
Pensionsmyndigheten frdn extern part. Pa strategisk niva har det 4ven medfort 6kad dialog,
genomforda informationsinsatser och kunskapsutbyten om kontrollfragor ur ett bredare
perspektiv vilket forvintas ge effekter pa langre sikt.

Samverkan inom nationell satsning mot organiserad brottslighet

Pensionsmyndigheten ingér sedan 2018 som nétverksdeltagare i den nationella satsningen
mot organiserad brottslighet (OB-satsningen) och anses genom sitt grunduppdrag ha
verksamhet som kan stirka samhallets samlade insatser mot organiserad brottslighet.
Pensionsmyndigheten ses som en viktig tillgédng i det framtida operativa arbetet och inom
ramen for detta har myndigheten under aret etablerat nya kontakter med aktdrer inom OB-
satsningen. Myndigheten deltar i flera operativa insatser.

Samverkan inom MUR
Pensionsmyndigheten har fortsatt sin medverkan inom initiativet MUR (Motstandskraft hos
utbetalande och réttsvardande myndigheter, mot missbruk och brott i vdlfirdssystemen).

Arbetet var inledningsvis indelat i fem olika arbetsgrupper. Nagra av dessa har avslutats
under éret, men det har dven bildats nya arbetsgrupper som till exempel ska arbeta med
tillgangsinriktad brottsbekdmpning och aktérsinriktad samverkan i sirskilt beslutade
projekt. Pensionsmyndigheten &r representerad i de flesta arbetsgrupperna samt ordforande
for tva av dem. Pensionsmyndigheten ingér dven i styrgruppen som inrdttades i maj 2021.
Styrgruppens arbete har varit inriktat mot att ta fram processer och metodstdd for att stodja
och 6ka myndighetsoverskridande samarbeten i konkreta fragor kopplat till missbruk och
brott i valfardssystemen. Styrgruppen beslutar ocksé om att avsluta eller paborja initiativ
inom ramen for MUR.

Pensionsmyndigheten har, som ett resultat av samverkan, tagit fram en intern laraktivitet
om lagen (2008:206) om underrdttelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar frdn
vilfirdssystemen. Malet ér att 6ka kunskapen om och forstaelsen for lagen och dven pa
detta sidtt ytterligare stirka forutsdttningarna for ett utokat samarbete mellan de myndigheter
som omfattas av lagen. Néstan 700 medarbetare, vilket motsvarar cirka 70 procent av
Pensionsmyndighetens handlaggare, har hittills genomfort utbildningen.

Arbetsgruppen rorande informationsutbyte mellan myndigheter arbetar med att ta fram ett
material rorande nir en myndighet, i andra fall &n nir lagen om underrattelseskyldighet ar
tillimplig, pa eget initiativ kan 1dmna ut information till en annan myndighet. Detta med
syfte att 6ka kompetensen och frimja ett informationsutbyte dér sa ar mojligt.

Pensionsmyndigheten har dven deltagit i de aterkommande myndighetschefsméten som
dger rum tva ganger per ar.

5.8  Aterkrav

Aterkravsirenden kommer fran handliggning av forménerna allmén pension, bostadstilligg
och efterlevandepension samt kontrollverksamheten. Bostadstilldgg utgor cirka 80 procent
av alla aterkravsdrenden. De vanligaste orsakerna till ett aterkrav &r att kunden inte ldmnat
in rétt uppgifter eller meddelat fordndringar, vilket resulterat i att formansutbetalningar
berdknats pa felaktiga uppgifter.

ARSREDOVISNING 2022 | PENSIONSMYNDIGHETEN 44



Pensionsadministration

Sammanfattning

— Resultatet ar bristfalligt.

— Arendebalansen har fortsatt att 5ka.

— Kwvaliteten ar otillracklig for aterkrav som avser allmén pension, godtagbar for
aterkrav som avser efterlevandepension och god for aterkrav som avser
bostadstillagg.

Regleringsbrevet 2022

Aterkrav och fordringshantering

Pensionsmyndigheten ska redovisa vilka atgirder myndigheten har vidtagit for att
stirka verksamheten for aterkrav och fordringshantering, vilka resultat atgérderna
har fétt samt vilka utmaningar myndigheten ser med verksamheten. Dértill ska
myndigheten redovisa hur samverkan med Forsikringskassan har utvecklats
avseende fordringshantering.

Tabell 35. Sammanfattande resultatbedomning dterkrav 2020-2022
2020 2021 2022

Tabell 36. Aterkrav 20202022

2020 2021 2022

Kostnad, mnkr 15 17 26
Inkomna arenden, antal 15288 14557 16276
-varav kvinnor 9770 9040 10381
-varav man 5509 5515 5890
Avslutade arenden, antal® 6383 6214 7962
-varav kvinnor 3983 3796 4891
-varav man 2391 2416 3065
Styckkostnad, kr 2337 2722 3300
Handlaggningstid, genomsnitt dagar 157 170 169
-for kvinnor 154 160 150
-for mén 164 186 199
Pagdende arenden vid drets slut, antal 17815 26559 35595
-varav kvinnor 11367 16769 22591
-varav man 6447 9789 13004
Utestaende fordringar avseende dterkrav i mnkr 206 240 285
Nedskrivning i mnkr 85 100 119
Manuella fordringar i mnkr? 3 4 5
Beslut om aterkrav, antal drenden 3578 3682 4603
-varav kvinnor 2269 2331 2882
-varav man 1309 1351 1721
Beslut om &terkrav, belopp i mnkr 73 110 145
Beslut om eftergift (hel eller delvis), antal &renden 1085 883 1225
-varav kvinnor 703 497 738
-varav man 382 386 487
Beslut om eftergift (hel eller delvis), belopp i mnkr 13 11 16

'Enbart avslutade dterkravsarenden, felaktiga utbetalningar vid dodsfall eller kontrollutredningar ingar inte.
Avslutningsorsak kan vara saval beslut om aterkrav som eftergift eller avskrivning av drendet.
?Innan nedskrivning.

Antalet pdgéende aterkravsdrenden har fortsatt vixa under 2022. Den huvudsakliga
anledningen till det 6kande antalet aterkrav &r att Pensionsmyndigheten uppticker fler

felaktiga utbetalningar &n tidigare. Det beror pa att fler maskinella kontroller gors samt att

pensiondrer anmaler férandringar mer frekvent.
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De viktigaste dtgirderna for att forbéttra situationen for hanteringen av aterkrav inom
bostadstillagg &r att minska méngden inkommande aterkravsdrenden samt att omhénderta
dessa direkt nér de uppstér, det vill séga en mer sammanhéllen handlédggning.
Forutsattningarna har forbéttrats under 2021 och 2022 genom att myndigheten snabbare har
tagit hand om dndringsanmailningar avseende bostadstilldgg. Kompetenshdjande insatser
har dven genomforts for att aterkrav ska kunna hanteras i samband med att bostadstilldgget
raknas om.

Balansen av dterkravsdrenden inom allmén pension har varit stadigt vixande under flera ar.
Under 2022 har arbetet med aterkrav i likhet med tidigare ar prioriterats ned till forman for
handldggning av ansdkningsédrenden, hélla en god tillgdnglighet i telefon och e-post och
forberedelser infor garantitilligg/garantipensionsomrékningen samt den upphorda
exportritten av garantipension.

Nér det giller fordringshantering &r det Forsiakringskassan som handlagger
Pensionsmyndighetens fordringar, tillhandahéller it-st6d samt ansvarar for process och
vigledning for handlaggningen av dessa drenden. Samverkansmoten sker manadsvis med
tjédnsteansvariga, verksamhetsutvecklare och it-personal fran respektive myndighet for att
hantera behov av utveckling och forvaltning av tjansten. Forsikringskassan aterrapporterar
tjénstens utforande, statistik och kostnader tertialvis till Pensionsmyndigheten.

Pensionsmyndigheten har 4ven samverkat med Forsakringskassans fordringshantering pa
taktisk och strategisk niva for att diskutera utveckling av samarbetsformer.
Pensionsmyndigheten och Forsikringskassan har under aret ocksa samverkat for att anpassa
respektive verksamheter utifran lagéndringen om direkt verkstéllbara aterkravsbeslut.
Pensionsmyndigheten anser att samarbetet med Forsakringskassans fordringshantering
fungerar bra utifran bada myndigheternas behov.

Eventuella skillnader i handldggningstider mellan kvinnor och mén kan i denna typ av
uppstillning ses som osakliga. I sjdlva verket kan skillnaderna bero pa underliggande
faktorer som inte presenteras i tabellen. P4 samma sdtt kan man missa eventuella faktiska
osakliga konsskillnader. Detta forklaras mer noggrant i myndighetens rapport Ar
Pensionsmyndighetens handldggning jamstdlld?

Kvaliteten for aterkrav av allmén pension bedéms vara otillracklig, vilket dr en forsémring
fran foregdende ar da bedomningen var godtagbar. Kvaliteten for aterkrav av bostadstilldgg
bedoms vara god, vilket &dr en forbéttring fran foregaende ar. Kvaliteten for aterkrav av
efterlevandepension bedoms vara godtagbar, vilket ocksa det dr en forbattring jamfort med
foregéende ar.

Hantering av laga aterkravsbelopp

Sedan 2012 finns ett administrativt beslut om att Pensionsmyndigheten i normalfallet inte
ska starta ett aterkravsdrende och aterkriava felaktiga utbetalningar som understiger 2 000
kronor.

Tabell 37. Avskrivna belopp understigande 2 000 kronor per férman 2020—-2022*

F6rman Antal Total summa Antal Total summa Antal Total summa
avskrivningar  som avskrivs avskrivningar som avskrivs avskrivningar som avskrivs
2020 tkr 2021 tkr 2022 tkr
2020 2021 2022
Allman pension 2633 1171 1367 659 1546 935
-varav kvinnor 975 474 641 330 920 543
-varav man 1658 697 726 329 626 392
Bostadstillagg? 5416 3931 24274 6776 18262 5982
-varav kvinnor 3742 2688 19727 4919 14879 4211
-varav man 1701 1265 4547 1857 3383 1772
Efterlevandepension 276 249 264 230 308 252
-varav kvinnor 158 138 153 138 165 132
-varav man 118 111 111 92 143 120
Felaktig utbetalning vid 888 794 980 869 966 851
dodsfall
-varav kvinnor 374 326 379 337 399 351
-varav mdan 514 468 601 532 567 500
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Forman Antal Total summa Antal Total summa Antal Total summa
avskrivningar  som avskrivs avskrivningar som avskrivs avskrivningar som avskrivs

2020 tkr 2021 tkr 2022 tkr

2020 2021 2022

Aterkrav 170 220 128 156 143 171
-varav kvinnor 115 148 83 99 97 118
-varav man 55 73 45 57 46 53
Totalt samtliga formaner 9383 6365 27016 8692 21245 8202
-varav kvinnor 5364 3774 20985 5824 16 468 5359
-varav man 4046 2614 6031 2 868 4777 2843

1Tre stycken avskrivningsarenden saknar formansanknytning och har darfor exkluderats fran tabellen.

2For 2020 ar uppgifter skattade fran faktiskt uttag fran och med 18 november som f6ljd av nytt handlaggningssystem.
Skattningen for 2020 ar gjord separat for man, kvinnor, 'kon saknas’ och totalt. P& grund av sma avrundningar i
processen med att skatta drssiffrorna kan man + kvinnor + kon saknas skilja sig fran skattningen som gors direkt pa det
totala. Fran och med 2021 anvands faktiska siffror.

5.9  Omprovningar

Om den enskilde anser att Pensionsmyndighetens beslut &r felaktigt kan den enskilde
begira omprovning av beslutet inom tvad ménader.

Sammanfattning

— Resultatet ar otillrackligt.

— Arendebalansen har minskat och handliggningstiden har 6kat.
— Kvaliteten ar otillracklig.

Tabell 38. Sammanfattande resultatbeddmning omprovningar 2020—2022

2020 2021 2022
Omprovningar Godtagbart Otillrackligt Otillrackligt
Tabell 39. Omprévningar 20202022+
2020 2021 2022
Kostnad, mnkr 13 21 21
Inkomna arenden, antal 6031 9625 6032
-varav kvinnor 3478 5777 3145
-varav man 2526 3800 2 840
Expedierade arenden, antal? 5364 4265 5550
-varav kvinnor 3110 2484 3030
-varav man 2236 1755 2492
Styckkostnad, kr 2336 4928 3781
Handlaggningstid, genomsnitt dagar 50 72 104
-fér kvinnor 50 72 101
-for mén 51 73 108
Pagdende arenden vid drets slut, antal 653 1972 1701
-varav kvinnor 340 1109 770
-varav man 310 853 918
Kvalitetsutlatande? Gott Otillrackligt Otillrackligt
N6jdkundindex 38 48 41

1| tabellen saknar vissa arenden uppgift om kon. Detta medfor att summeringen av antalet drenden for kvinnor och mén
inte alltid 6verensstdmmer med totalt antal &renden. Inkomstpensionstillagg ingar i kategorin allmén pension.

2 Avskrivningarna raknas med i det sammanlagda antalet handlagda arenden, de réknas dock inte med som expedierade
omprovningsbeslut vid berdkning av andringsfrekvens. Detta beror pd att ndgon prévning i sak inte sker nar ett
omproévningsarende avskrivs.

3L3s mer om kvalitetsbedémningen i avsnitt 4.3 Sammanfattande kvalitetsbedémning.

Tabell 40. Omprovningar och ndringsfrekvens 2020-2022*
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Antal expedierade Antal Andringsfrekvens

omprévningar dndringar i procent

2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022

Allman pension 1324 1623 2318 73 237 211 55 146 91
-varav kvinnor 578 771 1067 30 139 113 52 180 106
-varav man 746 848 1251 43 98 98 58 116 78
Bostadstillagg 3059 2179 2203 299 225 234 98 103 106
-varav kvinnor 1967 1413 1372 185 140 135 94 99 98
-varav man 1090 763 828 113 83 98 104 109 11,8
Efterlevandepension 339 255 228 111 55 37 32,7 216 16,2
-varav kvinnor 197 178 150 46 31 22 234 174 14,7
-varav man 129 60 53 65 23 13 504 383 245
Aterkrav 142 207 272 30 34 48 211 164 17,6
-varav kvinnor 81 122 149 19 24 24 235 19,7 16,1
-varav man 59 83 123 11 9 24 186 10,8 195
Totalt samtliga formaner? 4 866 4767 5027 513 551 532 105 129 106
-varav kvinnor 2824 2760 2740 280 334 294 99 134 107
-varav man 2025 1979 2259 232 213 235 115 121 104

!| tabellen saknar vissa &renden uppgift om kon. Detta medfor att summeringen av antalet renden for kvinnor och mén
inte alltid 6verensstammer med totalt antal &renden. Inkomstpensionstillégg ingar i kategorin allman pension.
2 Ett fatal omprovningar saknar formansanknytning men ingdr i totalen.

Inflodet av begdran om omprovningar inom allmén pension har minskat jaimfort med
foregdende ar da beslut om det nya inkomstpensionstilligget genererade ett mycket stort
inflsde. Avseende éndringsfrekvensen syns en minskning. Andringarna grundar sig
mestadels pa nya uppgifter som inkommit efter att grundbeslut &r fattat.

Inflddet av omprovningar som avser bostadstilldgg har fortsatt att minska under 2022 vilket
sannolikt beror pé den satsning som gjorts inom formanen for att sikerstélla att kunden
forstar sitt beslut. Andringsfrekvensen ér i princip oforindrad jimfort med foregiende ar.
Framsta orsaken till &ndringar beror pa att nya uppgifter har inkommit i samband med
begiran om omprovning.

For efterlevandepension har inflodet av omprévningar minskat nagot. Aven
andringsfrekvensen har minskat. De &@ndringar som gjorts beror i huvudsak pa att nya
handlingar eller uppgifter har kommit in i samband med begidran om omprévning.

Inom &terkrav har inflédet av omprévningsdrenden okat. Inflodet bedoms dock fortfarande
vara lagt da hanteringen av dterkrav inom bade bostadstilligg och allméin pension fortsatt
har nedprioriterats under 2022. Géllande éndringsfrekvensen syns en svag dkning.
Vanligaste skilet till &ndringar &r att nya uppgifter kommer in.

Eventuella skillnader i dndringsfrekvens mellan kvinnor och mén kan i denna typ av
uppstillning ses som osakliga. I sjdlva verket kan skillnaderna bero pa underliggande
faktorer som inte presenteras i tabellen. P4 samma sétt kan man missa eventuella faktiska
sakliga konsskillnader. Detta forklaras mer noggrant i myndighetens rapport Ar
Pensionsmyndighetens handldggning jamstdlld?

Kundundersokningen bland personer som ansdkt och fatt beslut om omprdvning visar en
nagot lagre kundndjdhet, NKI, jamfort med foregaende ar. En forklaring kan vara
inkomstpensionstilliggsdrendena som var manga under den period som undersékningen
avser', och dir omprdvningarna blivit beviljade i mindre utstrickning #n andra drenden och
dérmed dragit ned kundndjdheten.

1 Undersékningen avser omprévningar som beslutats framfér allt under perioden november 2021-april 2022, men ett
tilldggsurval gjordes dven for perioden maj-oktober 2021 for att f3 in ett nagot storre underlag.
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5.10 Overklaganden

Sammanfattning
— Resultatet ar fortsatt gott.
— Antal inkomna 6verklaganden har minskat sedan 2021.

Tabell 41. Sammanfattande resultatbeddmning dverklaganden 20202022
2020 2021 2022
Overklaganden Gott Gott Gott

Tabell 42. Nyckeltal 6verklaganden och andringsfrekvens 2020—2022

2020 2021 2022

Inkomna 6verklaganden, antal 690 497 290
-varav kvinnor 390 268 149
-varav man 297 227 141
Meddelade domar, antal 589 476 327
-varav kvinnor 326 276 172
-varav man 262 200 154
Andrade beslut, antal 42 20 16
-varav kvinnor 21 11 8
-varav man 21 9 8
Andringsfrekvens, i % 4 5
-varav kvinnor 4 5
-varav man 8 5 5

Antalet inkomna &verklaganden har minskat sedan 2021. En forklaring till minskningen
2022 &r att det antal overklaganden som gjorts till f61jd av myndighetens beslut om
omrikning av garantipension minskat betydligt jimfort med foregdende ar. Aven
myndighetens stédndiga arbete med att forbattra beslutsmeddelanden och
telefontillgdnglighet kan antas bidra till det minskade antalet 6verklaganden.
Pensionsmyndighetens interna mal har uppnatts, det vill sdga att maximalt tio procent av
omprovningsbesluten vid 6verklagande ska éndras av domstol. De dndrade besluten avser i
huvudsak drenden om allmén alderspension, bostadstillagg och aterkrav. De meddelade
domarna avser i ndgon man fler kvinnor 4n mén. En meddelad dom avser en kommun,
varfor kon inte kan anges. Betrdffande antalet dndrade beslut dr de jimnt fordelade mellan
konen.

Hogsta forvaltningsdomstolen (HFD) har i en dom den 6 maj 2022 (HFD 2022 not. 15)
avgjort frigan om virdet av en bostad som var permanentbostad den 31 december ska
beaktas nir ritten till bostadstilligg provas under det efterfoljande kalenderaret, om
bostaden da inte ldngre &r permanentbostad. HFD beddmde att vid den
formogenhetsberdkning som ska géras inom ramen for inkomstprovningen nar
bostadstillagg provas ska det bortses fran en privatbostad som dr permanentbostad per den
31 december aret innan, och fran skulder med sékerhet i en sddan bostad. Detta géller dven
om den bostaden inte ldngre dr permanentbostad vid tidpunkten for berdkningen. Malet
drevs av Allmdnna ombudet for socialforsékringen och innebar en fordndrad tillimpning
hos Pensionsmyndigheten.

HFD har den 21 februari 2022 (HFD 2022 ref. 9) avgjort fragan om synnerliga skél enligt
113 kap. socialforsékringsbalken for omprovning av ett beslut om garantipension. HFD
beddmde att den réttspraxis som har klarlagt att den tidigare tillimpningen av reglerna om
garantipension inte dr forenlig med EU-rétten utgdr synnerliga skl enligt 113 kap. 31 § 1
socialforsdkringsbalken for att omprova beslut om garantipension. Pensionsmyndighetens
omrékning av garantipensionen efter EU-domstolens dom Zaniewicz-Dybeck (C-189/16,
EU:C:2017:946) och HFD 2018 ref. 38 var dérfor riktigt. Mélet drevs av en enskild.
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Pensionsmyndigheten har under 2022 6verklagat sex domar fran olika kammarratter till
HFD.

HFD mal nr 5244-22: Pensionsmyndigheten 6verklagade Kammarritten i Sundsvalls dom
angdende retroaktiv utbetalning av barnpension. HFD beslutade dock att inte 1dmna
provningstillstand.

HFD mal nr 3267-22: Pensionsmyndigheten har 6verklagat Kammarrétten i Sundsvalls
dom i angéende bostadstilligg. HFD beslutade i januari 2023 att inte [dmna
provningstillstand.

HFD mal nr 3634-22: Pensionsmyndigheten har 6verklagat Kammarrétten i G6teborgs
dom angédende aterbetalning av garantipension och hur det ska beréknas, det vill sdga vid
vilka tidpunkter omrékning till svenska kronor ska goras av en utlindsk pension som
pensionstagaren fitt under perioden november 2009 till och med juli 2018, men
underréttade Pensionsmyndigheten om forst 2018.

HFD mal nr 6334-22 och 6335-22: Pensionsmyndigheten dverklagade Kammarrétten i
Stockholms domar angaende ritt att ta del av allmén handling. Pensionsmyndigheten har
med hanvisning till 19 kap. 9 § offentlighet och sekretesslagen (2009:400), det vill sédga
uppgift som tillkommit eller inhdmtats for myndighetens rikning med anledning av
myndighetens rittvist, beslutat att inte i sin helhet ldmna ut kravbrev som myndigheten
stdllt mot en bank samt en bilaga till ett protokoll.

HFD mal nr 6787-22: Pensionsmyndigheten verklagade Kammarrétten i Stockholms dom
i mal géllande tillfdllig lagstiftning i socialforsakringsbalken som medgav export av
garantipension inom EU, EES-land eller Schweiz.

HFD har dnnu inte beslutat i frdgan om prévningstillstand i de senare malen.

ARSREDOVISNING 2022 | PENSIONSMYNDIGHETEN 50



Premiepensionsforvaltning

6 Premiepensionsforvaltning

Pensionsmyndigheten ar forsakringsgivare for premiepensionen i det
allmanna pensionssystemet. | fondforsakringsadministrationen ingar
forvaltning av fondtorget, fondhandeln och fondinformation, samt
hanteringen av individuella konton for pensionsmedel.

Sammanfattning

— Resultatet ar gott.

— Fondhandelsprocessen har i stort fungerat val.

— Samtliga begédrda fondbyten och myndighetsinitierad handel har i ar ej kunnat
processas eftersom tre dsteuropeiska fonder langvarigt varit handelsstoppade.

Tabell 43. Sammanfattande resultatbeddmning premiepensionsférvaltning 2020—2022

2020 2021 2022
Premiepensionsforvaltning Gott Gott Gott
Tabell 44. Fondadministration 2020—2022

2020 2021 2022

Total kostnad fondadministration, mnkr 184 124 172
Pensionssparare och pensionarer med fondforsakring 7550508 7 639 084 7772380
31 december, antal*
Kostnad per administrerat konto, kronor 24,4 16,2 22,1

For definition, se avsnitt 14.3 Femdrsoversikt och sammanstdllning vdsentliga uppgifter.

Fondforsékringsadministrationen &r en tidskritisk verksamhet som stéller hoga
administrativa krav pa Pensionsmyndigheten. Stora delar av hanteringen &r automatiserad,
men flera arbetsprocesser har fortfarande inslag av manuella kontroll- och/eller
hanteringsmoment.

Administrationskostnaderna som belastar premiepensionen har kat under 2022. Okningar
kan hénforas till forberedelserna och inrédttandet av Fondtorgsndamnden.

6.1  Fondhandel

Hanteringen av fondordrar har under aret, i stort, skett med hog tillforlitlighet. Fondbyten,
nya pensionsrétter, aterforing av rabatter och arvsvinst, pensionsuttag, avgiftsuttag, samt
handel i1 fondutbudet har totalt gett upphov till 90 600 fondordrar gentemot fondbolagen. I
snitt har cirka 360 kdop- och séljordrar skickats per handelsdag till Pensionsmyndighetens
fonder. Samtliga under éret korrekt begérda fondbyten, eller myndighetsinitierad
fondhandel, har genomforts eller 4r under genomférande, med undantag for fondbyten
kopplade till konton med lasta dsteuropafonder.

Pensionsmyndigheten har som mal att ha fondhandeln 6ppen alla svenska bankdagar.
Under 2022 har inga orderstopp intriffat. Med orderstopp avses att spararnas fondbyten
inte kan skickas den planerade dagen utan fordrdjs till ndstkommande bankdag. Daremot
intriaffade ett fondbytesstopp under aret. Fondbytesstopp innebér spararna inte kan begéira
fondbyten under minst tolv timmar.

Rysslands krig mot Ukraina har under aret orsakat stora problem med handel i ryska och
Osteuropeiska fonder. Handeln stoppades helt i tio fonder, men kunde aterupptas i tre efter
beslut om omvérdering frén fondbolag. Pensionsmyndigheten sdg ingen annan utvig an att
Overta pensionsspararnas innehav i de fyra helryska fonderna. Spararna ersattes med 0,5
procent av respektive fonds senaste virdering. Pensionsmyndigheten kommer att sélja
fondinnehavet den dag fonden aterdppnar och den intdkt som da erhalls kommer att foras
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over till spararnas premiepensionskonto. Atgirden har gett upphov till minga fragor och
kritik fran drabbade sparare, men fordelen var att deras konton i dvrigt kunde aterdppnas.
Den begrinsade erséttningen innebar dock att cirka 3 300 pensionérer under aret sett hela
sin premiepension utraderad och pensionsutbetalningen stoppad. For tre 6steuropeiska
fonder med cirka 15 000 sparare kvarstar dock handelsstoppet, vilket i sin tur innebér att
manga fondtransaktioner kdas upp i systemet.

Tabell 45. Nyckeltal fondbyten 2020—2022

2020 2021 2022
Fondorder till fondbolag, antal 98620 97538 90 600
Fondbyten, antal 879 650 910621 626333
-varav kvinnor 279012 323701 217 202
-varav mdn 582 638 586 920 409 231
Varav fondbyten via blankett, antal 1084 989 615
Bestallda fondbytesblanketter, antal 2955 2336 2217
Sparare som bytt fonder, antal 327 546 358 060 237389

Under 2022 har antalet fondbyten minskat med cirka 30 procent. Anledningen ar att
aktiviteten pa fondtorget har minskat markant pa grund av borsens svingningar under dret.
Fondbyten via blankett ar fortsatt fa, bara cirka en promille av fondbytena sker den viagen.

Pensionsmyndigheten har permanentat den utékade kontrollen av aterférda
forvaltningsavgifter. Kontrollen resulterar i att mer korrekta belopp for prisreduktionen
faktureras och tilldelas pensionsspararna. Utvecklingsarbete for att ytterligare effektivisera
och automatisera arbetet med prisreduktion har forsenats men berdknas kunna sjosattas
under 2023.

Antalet fonder pa fondtorget har minskat med fyra fonder, fran 466 till 462. Fordndringarna
av fondutbudet ar dven i ar lagt jaimfort med tidigare. Detta beror antagligen pa att
fondbolagen avvaktar steg tva av premiepensionsreformeringen dér upphandling av fonder
ska starta. Sedan lagforandringen sommaren 2022 accepteras dessutom inga helt nya
fonder.

Fondtorgets nuvarande rabattmodell &r progressiv vilket innebér att avgiftsrabatten 6kar
automatiskt bade procentuellt och i kronor nér férvaltad volym 6kar. Den stdrsta forvaltaren
pa fondtorget, Sjunde AP-fonden, har dessutom inget vinstkrav och kan dérfor sénka sin
procentuella avgift kontinuerligt ndr volymen okar. Bagge dessa effekter har bidragit till
lagre avgifter for premiepensionsspararna.

Den kapitalviktade avgiften (exklusive Sjunde AP-fonden) har sankts med 0,01
procentenheter, fran 0,21 procent till 0,20 procent. Inklusive Sjunde AP-fonden har
avgiften sénkts fran 0,14 procent till 0,13 procent.

6.2 Finansadministration

Hanteringen av betalfléden och redovisning av fondhandeln har skett med hog
tillforlitlighet under 2022.

Fran tidigare ars positiva handelslagerresultat dverfordes i maj 16,4 miljoner kronor till
Pensionsmyndighetens drift.
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6.3  Fondtorgets forandring och granskning

Tabell 46. Fondutbud och fonddrenden 2020-2022

2020 2021 2022
Fondbolag, antal 65 64 63
Nya fondbolag 1 2 2
Avslutade fondbolag 3 3 3
Fonder, antal 482 466 462
Nya fonder 48 16 12
Avslutade fonder 44 32 16
Avslutade fondarenden under aret, antal* 440 571 409
Pagdende fondarenden vid arets slut, antal 77 110 64
Tecknade fondavtal under aret, antal? 19 17 20
Avslagna, avvisade eller avskrivna 21 1 6

ansokningar om fondavtal under ret, antal

*Fondarenden inkluderar inte ansokningar om att teckna fondavtal.
2Varav merparten 2020 6vergick fran samarbetsavtal

Under perioden fram till den 20 juni tecknades 20 nya fondavtal?, varav tolv avsag for
premiepensionens fondtorg nya fonder. De nya fonderna forvaltas av &tta olika
fondforvaltare, av vilka tvé var nya pé fondtorget. Under samma period avvisades fem
ansokningar om att ingd fondavtal och en ansdkan avskrevs.

Antal anslutna fonder pa fondtorget uppgick vid utgangen av december till 462 och dessa
forvaltades av totalt 63 olika fondforvaltare. Arbetet med den 16pande granskningen
innebér att den nya Fondtorgsndmnden kontinuerligt foljer upp forandringar som ror
fonderna eller fondforvaltarna, vilka antingen meddelas av fondforvaltaren eller fangas upp
via andra signaler.

Totalt har 409 drenden hanterats under &ret varav 367 avser drenden inkomna under 2022.
Dérutover har bland annat tva tematiska granskningar inom omradena provisioner och
resultatbaserade avgifter genomforts. Hanterade drenden var farre 2022 &n 2021. Férutom
naturliga variationer &r forklaringen dels mer effektiva interna arbetsprocesser, dels att det
under 2021 tillkom ett antal drenden som en f6ljd av genomford tematisk granskning. Vid
arets utgang var 64 drenden pagiende.

Under aret har totalt 16 fondavtal sagts upp, varav fem av fondforvaltaren och elva av
myndigheten. Fondavtalen géllande sex fonder sades upp med anledning av att fonderna
hade ett forvaltat kapital utanfér premiepensionssystemet som understeg 500 miljoner
kronor. Dérutéver har fyra fondavtal gédllande Rysslandsfonder som var stingda for handel
sagts upp och fyra fondavtal sagts upp till f6ljd av bristfdllig hantering av
intressekonflikter.

Under éret har vite om 50 000 kronor vardera paforts tre olika fondforvaltare. I samtliga fall
var orsaken fondforvaltarens underlatenhet att informera om viktiga handelser eller
fordndringar i fonderna.

Det standardavtal som géller for anslutna fonder, fondavtalet, har varit foremal for en
revidering under aret. Det enda avtalsvillkor som berordes gillde kravet pa information om
hallbarhet. Det reviderade fondavtalet tridde i kraft den 1 april 2022.

6.3.1 Fondtorgets forandring

Den 20 juni 2022 inrittades Fondtorgsndmnden (FTN) och dess kansli vid
Pensionsmyndigheten. Vid samma tidpunkt 6vergick existerande organisation och ansvaret
for granskning och &vervakning av fonder och fondforvaltare anslutna till
premiepensionens fondtorg fran Pensionsmyndigheten till Fondtorgsndmnden.

2| samband med uppstarten av Fondtorgsndmnden upphérde méjligheten for fondforvaltare att ansoka
om fondavtal och inga nya fondavtal har dérmed tecknats efter detta datum, se &ven 6.3.1.
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Granskningsverksamheten péverkades initialt inte i ndgon storre utstrackning av
overgangen till Fondtorgsndmnden utan sdvil initial som lopande granskning har under éret
i stort bedrivits enligt plan. I samband med uppstarten av Fondtorgsnimnden upphdrde
mdjligheten for fondforvaltare att ans6ka om fondavtal och inga nya fondavtal har ddrmed
tecknats efter detta datum. Parallellt med det 16pande granskningsarbetet har dven
utvecklingsinsatser pagatt for att anpassa verksamheten till de nya krav som stélls och som
kommer att stdllas som en f6ljd av inrédttande av ett upphandlat fondtorg.

Sedan den 20 juni 2022, da Fondtorgsndmnden bildades, &r Pensionsmyndigheten
virdmyndighet for Fondtorgsnimnden.? Pensionsmyndigheten ska i egenskap av
viardmyndighet upplata lokaler och skdta administrativa och handlédggande uppgifter at
Fondtorgsndmnden. Dessa uppgifter regleras i den 6verenskommelse som myndigheterna
ingétt. Pensionsmyndigheten ska dven ingd samarbetsavtal med Fondtorgsndmnden.*
Samarbetsavtalets syfte dr att sirskilt reglera villkor och former for samarbetet mellan
myndigheterna géllande respektive verksamhet i premiepensionssystemet. Samarbetet ror
sddana omréden i verksamheten som involverar bdda myndigheterna eller dér det finns
beroenden mellan myndigheterna for fullgérande av deras respektive uppgifter. Arbetet
med att ta fram ett samarbetsavtal padgér och avtalet forvéintas ingés i borjan av 2023. Det
pagar dven ett arbete med en samverkansmodell som kommer reglera formerna for
samverkan. Efter Fondtorgsndmndens start har de fragor och behov som uppkommit
hanterats 16pande och 15sts via samverkan. Samverkan har pa en 6vergripande niva varit
god.

Fondtorgsndmnden ska verka for att malen i premiepensionssystemet uppnds genom att
forvalta premiepensionens fondtorg. Fondtorgsndmnden ska upphandla fonder till
fondtorget for premiepension och ingé fondavtal med de fondforvaltare vars fonder ska
erbjudas pa fondtorget. Myndigheten ska vidare granska att fondforvaltare och fonder
lopande uppfyller villkoren i fondavtalen.

Vid Pensionsmyndigheten finns det en sirskild organisation, bendmnd kanslifunktionen for
Fondtorgsnimnden, som bereder Fondtorgsndmndens drenden. Kanslifunktionen for
Fondtorgsnimnden leds av en chef som utses av Pensionsmyndigheten i samrédd med
Fondtorgsndmnden. Kanslifunktionen kommer vara placerad vid Pensionsmyndighetens
nya kontor i Botkyrka kommun. For ndrvarande pagar ombyggnationer av lokalerna och till
dess de ar fardigstillda har personal pa kanslifunktion tillfalliga arbetsplatser i
Pensionsmyndighetens lokaler i Hornstull.

6.4  Kundsynpunkter om forvaltningstjanster

Under 2022 inkom 91 synpunkter om forvaltningstjinster, en obetydlig 6kning jamfort med
foregdende ar och synpunkterna r fortfarande pé laga nivéer jaimfort med 2018 nér
métningarna borjade.

Samarbetet mellan Konsumentverket och Finansinspektionen om kundsynpunkter,
identifiering av problem, tillimpning av regler och utformning av information fortsitter
som tidigare och ger stor kundnytta. Utbytet mellan myndigheterna ar viktigt och fungerar
som en bra plattform for vidare dtgarder mot mindre nogridknade aktorer.

Forvaltningsforetagen erbjuder som tidigare i huvudsak tva olika slags tjanster, forvaltning
och radgivning av premiepension. I likhet med foregéaende ar géller de mest frekventa
synpunkterna att sparare antingen blivit lurade eller kint sig patvingade dyra
forvaltningstjénster eller avgiftsbelagda radgivningstjénster de varken forstér eller vill ha.
Synpunkterna géller dven att det dr orimligt svart att ta sig ur ingdngna avtal.

310b § forordning (2009:1173) med instruktion fér Pensionsmyndigheten, 7 § forordning (2022:764) med
instruktion for Fondtorgsndmnden

464 kap. 3 § socialférsakringsbalken.
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Diagram 13. Antal inkomna kundsynpunkter som kan hanféras till premiepensionen 2020—2022
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6.5  Hallbarhet fondtorget

Arbetet med de nya regelverken inom EU:s Disclosureforordning (forordning om
hallbarhetsrelaterade upplysningar 4ven benimnd SFDR) och Taxonomin (regelverk for att
klassificera hallbara investeringar) fortsitter och dterigen star man infor forseningar. Det &r
i forsta hand de tekniska standarderna som blivit férsenade vilket innebér att forvaltarna
kommer att rapportera enligt mallarna fran den forsta januari 2023 istéllet for 1 januari
2022.

Pa EU-niva pratar man om grona investeringar, nimnt i regelverket som artiklar, och i
Disclosureférordningen rapporterar forvaltaren bland annat pa:

Artikel 8, ”ljusgrona” investeringar — fonden eller forsidkringen framjar hallbarhet, men har
det inte som ett dverordnat mal.

Artikel 9, "morkgrona” investeringar — fonden eller forsdkringen har hallbarhet som mal for
investeringar i sina produkter.

Under 2021 anpassade Pensionsmyndigheten sin héllbarhetsinformation till spararna enligt
forordningen. Spararen kan filtrera fram artikel 9-fonder, morkgrona investeringar. I
dagsldget finns 34 fonder med den méarkningen.

Pensionsmyndigheten har under éret haft kontakt med Sweden’s Sustainable Investment
Forum (SWESIF). SWESIF ér ett intresseforum som syftar till att sprida, driva och hoja
kunskap om investeringar for en héllbar utveckling till sparare. Forumet har funnits sedan
2011 och redan da fanns ett samarbete som resulterade i den branschstandard som finns
idag. Mallen Hdllbarhetsprofilen ar till for att sparare pé ett enklare sitt ska kunna ta till sig
héllbarhetsinformation. Pensionsmyndigheten har under aret samarbetat med att ta fram
texterna i mallen och har dven gjort grundliga tester pa mallens utforande vilket resulterade
i fordndringar i det slutgiltiga utformandet. Spararen far spararvénlig information om artikel
6, 8 och 9 i Disclosureforordningen samt delar av Taxonomin. Mallen kommer att dndras
under tiden de nya regelverken infors. Pensionsmyndigheten har lagt till mallen som ldnk
for spararna under fondfaktabladet pa respektive fond.

Morningstars indikatorer Lovet och ESG-risk kommer fortfarande finnas som verktyg for
spararen under kommande tva ar med option pa tva ar.

6.5.1 Fondtorgets hallbarhet utifran koldioxidrisk

Fondtorget stér aterigen infor fordndringar vad géller filtreringen av fonder med
héllbarhetsinnehéll varpa statistiken inte &r helt jamforbar med foregaende ér, dock har 43
procent av fonderna pé fondtorget Morningstars mérkning for 1&g koldioxidrisk.
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Cirka 795 miljarder kronor av marknadsvardet pa fondtorget ar placerat i fonder med
mairkningen l6vet vilket innebar att 40 procent av kapitalet &r placerat i fonder som har lag
koldioxidrisk.

Av de som har placeringar i fonder som har Morningstars mérkning 1ovet pa fondtorget ar
det kvinnor 2 749 273 och 2 863 545 maén.

6.5.2  Fordelningen under filtreringen hallbarhetsfonder
99 431 kvinnor har innehav som ligger under filtreringen héllbarhetsfonder som nu visar
artikel 9 fonder och 148 252 mén har valt fonder utifrdn den filtreringen.

Cirka 26,9 miljarder kronor av marknadsvérdet pé fondtorget ar placerat i fonder under den
filtreringen vilket innebér att en procent av fondkapitalet dr placerat i héllbarhetsfonder.
Andelen ir inte jamforbar med tidigare ar beroende pa dndrad definition av vad som
betraktas som en héllbarhetsfond.

Det statliga forvalsalternativet AP7 Séfa saknar hallbarhetsrisk och Morningstars symbol
for lag koldioxidrisk. Det beror pa att de inte lamnar fondinnehav till Morningstar. AP7
Séfa har i likhet med de flesta andra fondforvaltare ett eget regelverk for sitt
hallbarhetsarbete. AP7 Safa arbetar bland annat med paverkansarbete samt har en lista 6ver
svartlistade bolag de inte investerar i.

6.5.3  Valarkitektur

Den nuvarande utformningen av Pensionsmyndigheten plattform for fondval kan leda till
irrationella fondval som i forléingningen kan leda till lagre pensioner. I arbetet mot ett battre
premiepensionssystem har Pensionsmyndigheten dérfor fatt i uppdrag att:

* Bygga en palitlig och sdker valarkitektur som végleder pensionssparare att utifran
kunskap och intresse gora egna val av fonder.

» Utveckla en valarkitektur dir beteendeekonomiska principer tillimpas och psykologisk
forstaelse for vad som paverkar mianniskors beslut.

+ Skapa en neutral valarkitektur som varken forordar forvalet eller ett aktivt val, men som
sakerstaller att spararen forstar och fattar ett informerat beslut samt underlétta for
hallbara val.

I samband med att den nya lagen som antogs 30 maj 2022 sjosattes den forsta omgéngen
funktionalitet. Det innebar en skriftlig bekriftelse fran spararen om att man i
fondbytesflodet tagit till sig information om och forstatt skillnaderna mellan forvalet och ett
fondval pé torget innan man bestéller ett fondbyte. Valarkitekturen berdknas vara fullt
implementerad 2025.
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7 Information och kommunikation

Pensionsmyndigheten ska ge allmanheten information om pensioner och
andra formdner som myndigheten hanterar och se till att information ges
utifran den enskildes behov. Myndigheten ska informera om och ge
pensionssparare och pensionarer en samlad bild av hela pensionen samt
informera om vilka faktorer som pdverkar pensionens storlek, hur stor
pensionen kan antas bli och tydliggora vilka konsekvenser olika val kan fa for
pensionen. Pensionsmyndigheten ska ocksa starka pensionssparares och
pensionarers stallning som konsumenter av finansiella produkter inom
pensionsomradet.

Sammanfattning

— Resultatet for omradet bedoms som otillrackligt.

— Maénga tar del av sin pensionsprognos, men upplever att de inte kan fatta
informerade beslut om sina pensioner.

— Pensiondrer och pensionssparare har fortsatt 1ag kunskap om vilka delar
pensionen bestar av och vad som paverkar pensionen mest.

— Resultatet for kundservice har forsdmrats. Den genomsnittliga véntetiden har
okat under aret och tillgdngligheten har minskat.

Tabell 47. Sammanfattande resultatbeddmning information och kommunikation 2020-2022
2020 2021 2022
Information och kommunikation Otillrackligt Otillrackligt Otillrackligt

Verksamhetsomrédet information och kommunikation omfattar informationsuppdraget, det
konsumentstarkande uppdraget och kundservice.

7.1  Kostnader

I tabell 48 visas totala kostnaden for omrade kommunikation och information.

Tabell 48. Kostnader verksamhetsomradet Information och kommunikation 2020—-2022 i miljoner kronor

2020 2021 2022
Servicekontoren 2 1 0
Kundservice (telefoni, e-post, brev, Facebook) 120 81 69
Prognostjansten minPension.se 32 33 37
Orange kuvert (tryck, papper, porto) 28 29 26
Informationskostnader! 89 81 104
Varav sdsongssatsning 11
Varav informatérer
Varav kundvdgledare
Varav 6vriga informationskostnader 65 68 92
It-stod inom omradet 40 35 14
Totala kostnader 310 260 250

*Har ingar informationsmaterial, kampanjer, annonser, informatorer m.m.

De totala kostnaderna for verksamhetsomradet Information och kommunikation har
minskat marginellt under 2022. Inom omréadet ses minskade kostnader for kundservice till
foljd av en helarseffekt av att en stor del av kundkontakterna numer redovisas under
verksamhetsomrade Pensionsadministration. Vidare har de 6vriga informationskostnaderna
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avseende generell extern och intern information minskat. Kostnaderna for it-stdd inom
omrédet har sjunkit till foljd av minskade kostnader for interna stodsystem.

7.2 Informationsuppdraget och det konsumentstarkande
uppdraget

Tabell 49. Resultatbedomning informationsuppdraget och det konsumentstarkande uppdraget 2020—2022
2020 2021 2022
Informationsuppdraget och konsumentstérkande uppdraget Godtagbart ~ Ofillrackligt  Ofillrackligt

Pensionsmyndigheten bedomer att resultatet for informationsuppdraget och det
konsumentstarkande uppdraget fortsatt &r otillrackligt trots att genomforda prestationer har
positiva effekter. Myndigheten anser att vissa resultat ligger pa relativt laga nivaer och den
omvirdering av resultatbedomningen som gjordes 2021 ligger fast.

Utskicket av Orange kuvert och de informationsinsatser som genomfordes i samband med
utskicket har dven i ar haft god effekt pa nyregistreringar, inloggningar och genomforda
prognoser samt viss effekt nir det géller 6kad forstaelse for vad som péverkar pensionen.
Pensionsmyndighetens satsning pé en interaktiv, digital vigledningstjanst har fallit val ut
och dr ett steg i ratt riktning i att ge det stdd som myndigheten kommit till insikt om att
ménga pensionssparare behover.

Dock forvéntar sig myndigheten att kunskapen om vilka delar pensionen bestar av och
vilka faktorer som paverkar pensionen mest, borde vara storre dn vad resultaten i
Pensionsmyndighetens Kunskap & attityd-undersokning® visar. Det dr fortfarande relativt
fa som kan uppge vilka delar pensionen bestér av. Och dven om resultaten visar att relativt
manga har en forstéelse for livsinkomstens betydelse och fler jamfort med 2021 visar
forstaelse for pensioneringstidpunktens betydelse ar resultaten avseende detta fortfarande
inte tillfredstillande.

Dessutom bekriftar arets undersdkning att ménga pensionssparare overskattar det privata
sparandets betydelse for pensionens storlek och att en mindre andel pensionssparare jaimfort
med 2021 kénner sig lugna nir de tinker pé storleken pa sin kommande pension.

7.2.1 Effekter och indikatorer
Informationsuppdraget och det konsumentstirkande uppdraget delas in i tre delar;

* Pensionssparare och pensiondrer ska ha en samlad bild av hela sin pension,

* Pensionssparare och pensiondrer ska forstéd vilka faktorer som paverkar pensionens
storlek och

* Pensionssparare och pensiondrer ska kénna sig stirkta som konsumenter av finansiella
produkter inom pensionsomradet.

Till dessa delar har myndigheten kopplat sex effektmal som har f6ljts upp med stod av ett
antal indikatorer. I tabellen nedan redovisas den sammantagna resultatbeddmningen for
effektmalen.

Tabell 50. Sammanfattande resultatbeddmning informations- och konsumentstérkande uppdraget 2020—2022

2020 2021 2022
Informations- och konsumentstarkande
uppdraget Godtagbart Otillréckligt Otillréckligt
Pensionssparare och pensiondrer ska ha en samlad bild av hela sin pension
Resultatbedomning effektmal 1 Gott Gott Gott

Allt fler kvinnor och man vet var de kan fa

information om hela sin pension

Resultatbedomning effektmal 2 Godtagbart Godtagbart Gott
Allt fler kvinnor och man vet hur stor deras

framtida pension kan komma att bli

> Pensionsmyndighetens senaste rliga Kunskap & attityd-undersékning genomférdes via Demoskop och webbintervjuer
inom ramen for Norstats slumpmassigt rekryterade webbpanel med 974 pensionssparare 18—65 ar och 644 pensionarer
62 ar och aldre den 2131 oktober 2022.
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2020 2021 2022

Resultatbedomning effektmal 3 Godtagbart Otillrackligt Otillrackligt
Allt fler kvinnor och man kanner till vilka delar
pensionen bestar av

Pensionssparare och pensiondrer ska férsta vilka faktorer som paverkar pensionens storlek

Resultatbedomning effektmal 4 Godtagbart Otillrackligt Otillrackligt
Allt fler kvinnor och man vet vilka faktorer

som paverkar den framtida pensionen mest

Pensionssparare och pensiondrer kdnner sig stdrkta som konsumenter av finansiella produkter inom pensionsomradet
Resultatbedomning effektmal 5 - Otillrackligt Otillrackligt
Allt fler kvinnor och mén kénner sig starkta

som konsumenter inom pensionsomradet

Resultatbedomning effektmal 6 Godtagbart Godtagbart Godtagbart
Minskat utrymme for marknadsaktiviteter

som ar mindre [dmpliga

Resultat effektmal 1 — allt fler kvinnor och man vet var de kan fa information om
hela sin pension

Resultatet for effektmél 1 beddms fortsatt vara gott. Prognostjénsterna® har ett stort antal
anvindare som fortsitter att 6ka samtidigt som det ar relativt manga som uppger att de vet
hur de kan ta reda pé hur stor hela deras pension kan komma att bli.

Under 2022 6kade antalet registrerade anvéndare i prognostjinsterna fran 4,3 miljoner till
4,6 miljoner. Det motsvarar nidrmare 80 procent av pensionsspararna.’

Nérmare 60 procent av tillfrigade pensionssparare och pensionirer uppger att de vet hur de
kan ta reda pa hur stor deras framtida pension kan komma att bli. Det dr pd samma niva
som 2021. Mén uppger detta i storre utstrackning &n kvinnor. Denna sjdlvupplevda kunskap
Okar med &ldern.

Resultat effektmal 2 — allt fler kvinnor och man vet hur stor deras framtida pension
kan komma att bli

Resultatbeddmningen for effektmal 2 bedoms vara gott. Myndigheten har hojt
bedomningen fran godtagbart mot bakgrund av att resultaten bedoms som tillfredstéllande
pa nuvarande niva.

Genomsnittligt antal genomforda prognoser har dkat fran 2,6 till 2,7 per inloggning
samtidigt som antalet unika inloggningar i prognostjénsterna 6kat fran 2,3 miljoner till 2,6
miljoner. Parallellt har det totala antalet inloggningar i prognostjansterna sjunkit med cirka
3,5 miljoner till 14,5 miljoner. Aven antal genomforda prognoser sjonk fran 46,3 miljoner
till 39,6 miljoner. En forklaring till att inloggningar totalt sett har minskat kan vara en lagre
aktivitet i fondhandeln pa pensionsmyndigheten.se under aret.

71 procent av pensionsspararna och 86 procent av pensionédrerna uppger att de har en viss,
god eller mycket god uppfattning om hur stor deras pension kan komma att bli. Det &r pa
samma niva som 2021. Mén uppger i nigot storre utstrackning én kvinnor att de har
atminstone en viss uppfattning om hur stor den framtida pensionen kan komma att bli.
Aven hir 6kar kunskapen med &ldern.

Resultat effektmal 3 — allt fler kvinnor och man kanner till vilka delar pensionen
bestar av
Resultatbeddmningen for effektmél 3 bedoms vara fortsatt otillrackligt. Myndigheten

bedomer att det inte &r tillrackligt manga som kan ndmna alla tre delar som pensionen
bestér av.

6Med prognostjansterna avses de olika tjansterna som minPension tillhandahaller pa sin webbplats eller hos andra. En
forenklad prognostjanst via ett API finns p& Pensionsmyndighetens och Statens tjanstepensionsverks webbplats. P3
minPensions webbplats finns en forenklad prognos, en simulator och uttagsplaneraren vilka riktar sig till olika
malgrupper.

’Antal pensionssparare uppgér till cirka 6 miljoner baserat totalt utskick av Orange kuvert till pensionssparare.
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57 procent av pensionsspararna och 81 procent av pensiondrerna sager sig kénna till vilka
delar pensionen bestér avi Pensionsmyndighetens undersékning, men endast 35 procent av
pensionsspararna och 26 procent av pensionérerna kan uppge alla tre delarna; allman
pension, tjdnstepension och privat sparande. Mén tenderar att svara att de vet vilka delar
pensionen bestdr av och tenderar ocksé att kunna uppge de tre delarna i storre utstrackning
an kvinnor, skillnaderna mellan mén och kvinnor ar dock inte statistiskt sdkerstilld for
2022. Aven hir 6kar kunskapen med &ldern.

Resultat effektmal 4 — allt fler kvinnor och man vet vilka faktorer som paverkar den
framtida pensionen mest

Resultatbeddmningen for effektmal 4 bedoms fortsatt otillrédckligt. Den spontana
forstaelsen for bade pensioneringstidpunktens och tjdnstepensionens betydelse bedoms
fortfararande vara relativt liten, &ven om det har skett en fortsatt forbattring avseende
pensioneringstidpunkten.

Effektmalet bedoms utifran hur stor andel av tillfrdgade pensionssparare och pensionérer
som pa en Oppen frdga har angett nagot eller nagra av alternativen livsinkomst,
pensioneringstidpunkt och tjanstepension som de faktorer som paverkar den framtida
pensionen mest.® 64 procent av pensionsspararna och 67 procent av pensionirerna har
angett nadgot som hérror till livsinkomsten, vilket avser svar som 16n/vad jag tjdnar, antal ar
jag arbetar, hur mycket jag arbetar, heltid/deltid samt att jag betalar skatt, och liknande. Det
bedoms som tillfredstéllande, &ven om det dr en ndgot mindre andel av pensionédrerna som
svarat detta jAmfort med 2021.

25 procent av pensionsspararna och 17 procent av pensionérerna har angett
pensioneringstidpunkten. 12 procent av pensionsspararna och 12 procent av pensionirerna
har angett tjanstepensionen. Andelen pensionssparare som angett pensioneringstidpunkten
har fortsatt att 6ka jamfort med 2020 och 2021.

Det vanligast forekommande svaret bland pensionssparare var dock det privata sparandet
vilket angavs av 46 procent. Det indikerar att ménga pensionssparare verskattar det privata
sparandets betydelse.

Resultat effektmal 5 — allt fler kvinnor och man kanner sig starkta som konsumenter
inom pensionsomradet

Resultatbeddmningen for effektmal 5 bedoms vara otillrickligt. Ménga pensionssparares
sjalvfortroende och upplevelse att de har det stod de behover i pensionsfragor fortfarande &r
lagt. Samtidigt ar oron relativt utbredd bland pensionsspararna.

Endast 33 procent av pensionsspararna uppger att de har tillrackligt med kunskap for att
kunna gora aktiva val som paverkar deras framtida pension och 36 procent uppger att de
kanner att de har den information och det stod som de behdver i pensionsfragor. Vidare
uppger 36 procent bland pensionsspararna att de kidnner sig oroliga nér de tinker pa
storleken pa sin kommande pension. Kvinnor uppger att de kdnner sig oroliga i storre
utstrackning d&n min. Oron dkar for badde méin och kvinnor med aldern.

Sjalvfortroendet och upplevelsen att ha det stod man behdver dkar ndgot med aldern, men
ar dnda inte helt tillfredstdllande.

Bland pensionirerna framkommer en mer tillfredstéllande bild. Drygt 50 procent av
pensiondrerna uppger att de ir intresserade av pensionsfragor och kanner till vad som
paverkar deras pensionsutbetalningar.

Resultat effektmal 6 — minskat utrymme for marknadsaktiviteter som ar mindre
[@mpliga

Resultatbeddmningen for effektmél 6 bedoms som godtagbart.

8 | &r har frgan andrats ndgot genom tre svarsrutor, dar den forsta rutan &r tvingande att svara p& for att komma vidare
till nasta fraga. Tidigare har det endast funnits en svarsruta som inte varit tvingande. 2021 ars siffror som redovisas har ar
jdmforbara med 2022 eftersom fragan da stélldes pa det nya sattet till halften av de intervjuade.
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Antalet inkomna kundklagomal kopplade till forvaltningstjénster som myndigheten har
utrett och vidareférmedlat till Finansinspektionen (FI) och Konsumentverket uppgick till 91
stycken och ligger fortsatt pa en 14g niva vilket kan tolkas som positivt.

Se avsnitt 7.2.2.3 for insatser i syfte att stirka allménhetens stdllning som konsumenter.

Slutsats

Resultatet visar att trots att majoriteten av pensionsspararna vet var de kan se sin prognos
(effektmal 1) och vet ungefir vilken storlek de kommer att fa pa sin pension (effektmal 2),
sd upplever de inte att de har tillracklig information eller kunskap for att kunna fatta
medvetna beslut kring sin pension (effektmal 5). Det tyder pa att prognosen i sig inte ger
tillrackliga forutsattningar for att ge pensionssparare kinnedom om pensionen i den
utstrdckning som man skulle dnska. Manga behdver mer hjilp att tolka prognosen och vad
de kan gora for att forbéttra sin framtida pension.

7.2.2 Informationsinsatser

I samband med utskicket av Orange kuvert till pensionssparare genomforde
Pensionsmyndigheten en informationssatsning riktad till i 4ldrarna 2565 &ringar i sociala
medier, LinkedIn och via digitalannonsering men ocksé genom viss utomhusannonsering.
Dessutom gjordes pressaktiviteter kopplade till de budskap myndigheten ville fa ut. Syftet
med informationssatsningen var att nd den breda allménheten och skapa forstaelse for vilka
faktorer som paverkar pensionens storlek och varfoér man fir den pension man fér.

Pensionsmyndigheten har 4ven genomfort informationsaktiviteter, primért i sociala medier,
under andra delar av aret for att informera om faktorer som péverkar pensionens storlek och
tjdnsten uttagsplaneraren. Informationsaktiviteterna har drivit trafik till olika
informationssidor pa pensionsmyndighetens webbplats.

I juni lanserades en forsta version av en interaktiv vagledningstjanst pa
pensionsmyndigheten.se for pensionssparare. Syftet med tjénsten &r att kunna ge en
situationsanpassad vagledning och tips som ar enkla att agera pa och bidrar till en kénsla av
trygghet och kontroll. Cirka 49 000 personer har anvént tjéinsten under aret och 81 procent
av dessa har fullfoljt den. 40 procent av dem som genomfort tjansten och svarat pa
Pensionsmyndighetens undersékning® upplever att den givit dem béttre forutsittningar att
fatta beslut och 45 procent upplever att tjinsten gav dem baittre forstaelse for den framtida
pensionen.

Under érets sista hilft lanserades en skdarmdelningstjénst pd webbplatsen med mdjlighet for
kunden att i inloggat ldge dela skdarm med en handlaggare i syfte att fd guidning vid till
exempel ansdokan om pension, bostadstillagg eller motsvarande. En storre arbetsinsats har
ocksa genomforts pa pensionsmyndigheten.se for att uppné en hogre grad av digital
tillgénglighet i enlighet med géllande lagkrav for myndigheten.

9 Pensionsmyndighetens pop-up-undersokning har exponerats fr&n och med den 15 juni 2022 fér dem som gétt igenom
hela guiden och fatt en lista med tips pa vad han/hon kan tanka pa och gora for att forbattra sin pension. Resultaten
baseras pa 1 146 svar som kommit in under perioden 15 juni till 31 december 2022. Tjansten &r primart for
pensionssparare men resultaten avser bade pensionssparare, pensionsplanerare och pensionarer
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7.2.2.1 Orange kuvert med arsbesked
Tabell 51. Orange kuvert 2020-2022*
2020 2021 2022
Antal utskick, miljoner 7.8 7.9 8,0
-digitalt, totalt, % 46 52 64
- varav kvinnor, % 49 49 50
-varav man, % 5l 51 50
-postalt, totalt, % 54 48 36
- varav kvinnor, % 50 53 472
- varav mdn, % 50 47 492
Nojdkundindex, pensionssparare 59 60 61
- bland kvinnor 57 59 60
- bland mdn 60 62 62
Nojdkundindex, pensionarer 71 67 65
- bland kvinnor 71 69 63
- bland mdn 72 65 68

tUtskicksstatistik fran Parajett.
2Uppgift om kon saknas pd 4 procent (124 953 st) av de postala utskicken (2 914 574 st) (returer mm)

Pensionsmyndigheten skickade ut cirka 8,0 miljoner Orange kuvert, varav cirka 6,0
miljoner till pensionssparare och narmare 2,0 miljoner till pensionérer under 2022. Drygt
5,1 miljoner personer fick det Orange kuvertet digitalt.

Under vecka 7—11 da det Orange kuvertet skickades ut och informationsaktiviteterna
pagick kade antalet nyregistrerade anvindare i prognostjiansterna!® i snitt med 21 200 i
veckan jimfort med 5 300 i snitt under andra perioder under aret. Aven antalet genomforda
prognoser 6kade mer under denna period &n under resten av éret.

Arets néjdkundindex for Orange kuvert var enligt Pensionsmyndighetens undersékning'!
65 bland pensiondrer och 61 bland pensionssparare. De pensionssparare som fatt Orange
kuvert digitalt dr nojda i storre utstrackning dn de som fatt det postalt (66 jamfort med 49).
Den digitala informationen upplevs individanpassad och relevant samt bidra till trygghet
och okad forstaelse till pensionen i storre utstrackning &n den postala informationen.

Utifran uppfoljningen av den informationssatsning'? som genomfordes i samband med
utskicket av Orange kuvert kan myndigheten konstatera att de som uppmérksammat
information och/eller Orange kuvert visar forstaelse for pensioneringstidpunktens betydelse
och tjénstepensionens betydelse i storre utstrickning dn dem som inte uppméarksammat
information och/eller Orange kuvert.

7.2.2.2 Informationstraffar och uppsokande verksamhet

Tabell 52. Teman och antal dhorare pa informationsmoten

Méte 2021 2022
Pensionsplaneringsmaten, 60 +, antal deltagare 29971 18 321 varv 280 fysiska
Pensionssparare, mitt i livet, antal deltagare 2020 1233 varav 0 fysiska
Inkomstpensionstillagg, IPT, antal deltagare 1638 1213 varav 0 fysiska
Bostadstilldgg, antal deltagare 799 721 varv 139 fysiska

10 Med prognostjansterna avses de olika tjansterna som minPension tillhandahller pa sin webbplats eller hos andra. En
forenklad prognostjanst via ett API finns pa Pensionsmyndighetens och Statens tjanstepensionsverks webbplats. Pa
minPensions webbplats finns en férenklad prognos, en simulator och uttagsplaneraren vilka riktar sig till olika
malgrupper.

11 Den uppfdljande undersdkningen av Orange kuvert avseende pensionérer genomfdrdes 24 januari-3 februari 2022 via
Demoskop/Norstat och telefon med 508 slumpmassigt utvalda personer 62 ar och dldre som helt eller delvis tagit ut
allman pension under 2021. Den uppféljande undersokningen Orange kuvert avseende pensionssparare genomfordes
den 3—10 mars i Stockholms l&n och de sju nordligaste ldnen samt den 24—31 mars i resterande [&n via Demoskop och
Norstats slumpmassigt rekryterade webbpanel med 1 023 pensionssparare 18—65 ar.

12 pensionsmyndighetens uppfoljning av informationsaktiviteterna genomférdes den 2128 mars 2022 via
webbintervjuer inom ramen for Norstats slumpmassigt rekryterade webbpanel med 1 019 pensionssparare 18—65 ar.
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Pensionsmyndigheten har fortsatt med béde fysiska och digitala informationsmoten for
pensionssparare och pensionérer Totalt holls 487 digitala saindningar med olika teman som
pensionsinformation for pensionssparare, egen foretagare, pensionsplanerare (malgrupp
60+), efterlevande och pensionirer. Med informatorsverksamheten nadde
Pensionsmyndigheten farre individer &n &r 2021 eftersom myndigheten inte hade tillgang
till ett bokningsverktyg med tillrackligt hog sidkerhetsniva och dérfor inte kunde genomfora
mdten i egen regi under storre delen av aret.

Tabell 53. Informationstraffar och uppsokande moéten 2020-2022

2020 2021 2022

Deltagare, antal 15205 36557 26234
Deltagare informationstraffar, antal* 8769 35648 22927
-varav kvinnor 4896 - 11789
-varav man 3873 - 11138
Samtal uppsokande maoten inkl. kuvertjakten, antal* 6436 909 3307
-varav kvinnor 2981 439 1544
-varav man 3455 470 1763

Skattningen bygger pd manuellt registrerad statistik och ska tolkas med forsiktighet.

7.2.2.3 Insatser for att starka allmanhetens stallning som konsumenter

For att kunna ge mer konkret vigledning och stirka pensionssparares och pensionérers
stillning som konsumenter av finansiella produkter inom pensionsomradet har
myndigheten under aret tagit fram konsumentstirkande rapporter. Rapporterna ar dels ett
verktyg for att utveckla myndighetens vagledning om pensioner, dels ett stod i
informationsaktiviteter for att 6ka kunskap om pensioner och spridningen av
pensionsinformation i samhéllet. Las mer i avsnitt 8.1 Analys, rapporter och prognoser.

For att stirka konsumenternas stdllning p& pensionsmarknaden arbetar
Pensionsmyndigheten med att finga upp och analysera foreteelser som paverkar
konsumenter. Pensionsmyndigheten fortsétter att notera nya aktdrer som erbjuder
pensionsinformation och rddgivning mot betalning.

Etablerandet av ett upphandlat fondtorg med uppgift att upphandla, granska och
kvalitetssékra fonderna péa fondtorget, det fortsatt samarbete med FI och KO om
kundklagomal, samarbetet med pensionsbranschen och minPension samt
informationsaktiviteter och proaktivt arbete i sociala medier for att 6ka kunskaperna om
pensioner &r ytterligare exempel pa prestationer i syfte att stirka allmédnhetens stillning som
konsumenter.

7.2.3  Kundmoéteskanaler

Pensionsmyndighetens storsta informations- och kundméteskanal dr myndighetens
webbplats med 25,1 miljoner besok. Den generar en stor del nyregistrerade anvindare till
prognostjénsterna'®. Det Orange kuvertet ir den nist storsta kanalen som nér tta miljoner
pensionssparare och pensionérer.

Pensionsmyndighetens sociala mediekanaler Facebook, Instagram och LinkedIn véxer. Via
myndighetens Facebooksida, Frdga om pension, ndadde myndigheten 3,6 miljoner personer
och 2,3 miljoner individer har interagerat genom reaktioner, kommentarer, delningar och
klick. Det har ocksa skett en 6kning vad géller antal inkommande kundservicerelaterade
fragor pa Facebook. Fran ar 2017 till ar 2022 har antalet inkommande fragor 6kat fran cirka
6 000 till cirka 11 000. Stor andel av kommentarerna som kom in under 2022 avsag dmnet
hojd pensionsélder. Pensionsmyndighetens Instagramkonto naddde 1,3 miljoner individer.

Andra kundméteskanaler dr de digitala och fysiska informationsméten som
Pensionsmyndigheten arrangerar sjalv och tillsammans med andra aktorer.
Prognostjdnsterna som finns pa pensionsmyndigheten.se och hos andra aktdrer som SPV
och AMF f6rutom pa minpension.se hade 14,5 miljoner inloggningar under 2022 och &r en
forutséttning for att Pensionsmyndigheten ska kunna ge pensionssparare och pensiondrer en

13 Med prognostjénsterna avses de olika tjdnsterna som minPension tillhandahaller p& sin webbplats eller hos andra. En
forenklad prognostjanst via ett API finns p& Pensionsmyndighetens och Statens tjanstepensionsverks webbplats. P3
minPensions webbplats finns en férenklad prognos, en simulator och uttagsplaneraren vilka riktar sig till olika
malgrupper.
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samlad bild av hela sin pension. Statens servicecenter har 129 servicekontor i Sverige och
erbjuder statlig service dven for Pensionsmyndigheten.

7.23.1 Webbplatsen pensionsmyndigheten.se
Tabell 54. Webbplatsen pensionsmyndigheten.se 2020—-2022
2020 2021 2022
Besok, antal miljoner 22,3 - 25,1
Inloggningar, antal miljoner 16 19,4 16,5
-varav kvinnor 53 7 6,8
-varav man 10,7 12,4 9,7
N6jdkundindex webbplatsen 63? 682 642
-bland kvinnor 55 56 65
-bland mdn 67! 73 66

1 Under 2021 fanns en period dar Pensionsmyndigheten inte kunde anvanda webbanalysverktyget Adobe Analytics och
darfor saknas uppgift om oinloggade besoksvolymer pa pensionsmyndigheten.se for det aret. Ett rimligt antagande ar att
antalet besok pa Pensionsmyndighetens webbplats var fler an 2020 da antalet inloggningar 6kade fran 16 miljoner
2020 till 19,4 miljoner inloggningar 2021. Fér 2022 fanns nytt webbanalysverktyg pa plats.

2 Fran och med arsredovisning 2021 har myndigheten valt att redovisa nojdkundindex for helar for samtliga ar i tabellen
ovan jamfort med tidigare drsredovisningar da nojdkundindex redovisats for kvartal tva.

Under aret har 3,8 miljoner unika personer loggat in pa pensionsmyndigheten.se, vilket ar
fler 4n ar 2021. En forklaring kan vara att fler pensionérer &n tidigare har loggat in,
troligtvis beroende pé att andelen pensionédrer med digital brevldda och vana att anvinda
digitala tjénster efter pandemin har dkat. Fler medborgare anvénder sig av
Pensionsmyndighetens service, information och tjanster p4 webbplatsen. Trots detta &r
antalet inloggningar totalt sett lagre dn tidigare ar. Det kan finnas flera forklaringar till
detta. Det framkommer bland annat indikationer pé att de mest aktiva pensionsspararna,
besdkarna pa fondtorget, verkar ha minskat sin inloggningsfrekvens pa
pensionsmyndigheten.se under aret. Det kan bero pé orolig omvérld och ddrmed lagre
aktivitet inom fondhandeln.

Cirka 80 procent av beskarna pa myndighetens webbplats uppgav att de kunde genomfora
sitt drende pa webbplatsen, vilket dr lagre dn mélet pa 85 procent.

Nojdkundindex (NKI) for webben sjonk till 64 och ar lagre &n myndighetens vergripande
malvirde pa 75. NKI beddms péverkas av att andelen fondrelaterade besok har minskat
jamfort med tidigare ar. Aterkommande besdkare som de som ofta byter fonder ger
generellt ett hogre NKI vilket innebér att NKI sjunker nédr andelen fondbesokare minskar.
Dessutom ger fondbesdkarna ett lagre NKI 2022 jamfort med tidigare ar. En forklaring kan
vara en sviktande borshandel som minskar intresset for fondbyten och som troligen leder
till ett visst missndje. En annan forklaring kan vara hanteringen av Rysslandsfonderna.

7.2.3.2 Pensionsmyndigheten i media
Tabell 55. Pensionsmyndigheten i medierna 2017—2022

2017 2018 2019 2020 2021 2022
Samlad rackvidd, miljoner? 1151 664 544 524 553 690
Andel neutral publicitet, % 95 97 88 93 94 89
Andel positiv publicitet, % 3,0 1,0 4,0 2,0
Andel negativ publicitet, % 3,0 2,0 8,0 50 3 9
Attention Score? 21 19 16 18 18 17
Share of voice 33 24 37 41 38 48

1Samlad upplaga, dven bendmnt rdckvidd visar medialt genomslag. Nyckeltalet mats med antalet artiklar om
Pensionsmyndigheten multiplicerat med antalet majliga l&sare per tidning. Statistiken 6ver antal mojliga lasare per
tidning hdmtas fran Orvestos undersokningar 6ver lasvanor.

?Attention Score méater vad som driver hagkomst i redaktionella medier samt om publiciteten ar positiv negativ eller
neutral. Spannet gar fran 100 till -100, dér 100 inneb&r omfattande och positiv publicitet. Ett Attention Score Gver 20 &r
att anse som mycket bra.

3Share of voice ar andel av medieutrymmet pa pensionsmarknaden.

Medier &r en viktig kanal i Pensionsmyndighetens informationsarbete.

Pensionsmyndighetens “share of voice”, andel av publiciteten, under 2022 var 48 procent
vilket innebér att myndigheten var den aktdr som omndmndes mest i samband med artiklar
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och inslag som berdrde pensioner. Pensionsmyndigheten nimndes i 5 180 artiklar under
2022 vilket ar en tydlig 6kning jamfort med 4 443 artiklar under 2021.

Den samlade rackvidden 6kade ocksa och var 690 miljoner for 2022 jamfort med 553
miljoner under 2021. Merparten, 89 procent, av artiklarna var neutralt vinklade. De negativt
vinklade artiklarna dkade frén 3 procent till 9 procent och skélet var negativ rapportering
kring Pensionsmyndighetens hantering av bostadstilligg.

Pensionsmyndighetens andel av publiciteten kring pensioner 6kade 2022 jamfort med 2021.
Skalet till 6kningen beror pa att dvriga aktdrers medieutrymme om pensioner krympte till
forman for andra ekonomiska fragor som prisdkningar och riantehdjningar som under aret
varit aktuella. Det gav ett relativt storre medieutrymme till Pensionsmyndigheten.

Andelen av publiciteten som behandlade vart konsumentstirkande uppdrag var 34 procent.
Det dr en ndgot lagre andel jamfort med &r 2021 och 2020 dé andelen var 46 respektive 66
procent. Nedgangen beror till stor del pé att nyheter som ror fondtorgsrelaterade nyheter
kopplade till Allra och Falcon Funds var farre under 2022.

Pensionsmyndigheten méter ocksé rapporteringen kring vart informationsuppdrag. Det sker
genom att undersoka i vilken utstrackning medier publicerar budskap om vad som mest
paverkar pensionens storlek och vikten av att géra en prognos for hela pensionen. Andelen
publicitet som behandlade informationsuppdraget minskade fran 14 procent till 8 procent
2022 jamfort med 2021.

En stor andel av nyhetsinslagen handlade under 2022 om politiska forslag och beslut. I
dessa nyhetsinslag gavs Pensionsmyndigheten, i den mén myndigheten approcherades, en
kommenterande roll snarare dn den 6nskade huvudaktérsroll som vidgar mojligheten att
utfora informationsuppdraget.

7.3 Kundservice

Kundservice besvarar pensionssparares och pensionérers fragor via telefon, e-post, brev,
chatbot och sociala medier samt informerar och ger pensionssparare och pensionérer en
samlad bild av hela pensionen. Pensionsmyndigheten utfor dven kundserviceuppdrag till
minPension i Sverige.

Tabell 56. Sammanfattande resultatbeddmning kundservice 2020—2022
2020 2021 2022

Kundservice Otillrackligt

7.3.1 Telefonsamtal
Tabell 57. Telefonsamtal till Pensionsmyndigheten 2020—2022*

2020 2021 2022

Inkommande samtal, antal 1026492 1123122 1042031
Besvarade samtal, antal 484031 542 423 446 829
-varav kvinnor 261 825 304515 224601
-varav man 174389 198296 150957
Besvarade samtal minPension, antal 22983 21910 19682
-varav kvinnor 10160 9648 9081
-varav man 10636 10198 8993
Besvarade tolksamtal, antal 1350 2353 2353
Tillgdnglighet, andel besvarade samtal, % 48 49 44
Svarstid, genomsnittlig, minuter 15 14 16
Serviceniva, andel besvarade samtal inom 10 minuter, % 68 70 71
Andel som fatt det svar eller den hjélp de ville ha, % 87 88 87
Andel som fatt ett bra bemotande, % 95 94 89
Kvalitetsutlatande? Godtagbart Godtagbart Godtagbart

1| tabellen saknar vissa arenden uppgift om kon. Detta medfor att summeringen av antalet drenden for kvinnor och man
inte alltid 6verensstdmmer med totalt antal &renden. Viss historisk statistik har &ndrats pa grund av uppdateringar och
rattelser i statistikverktyget.

2 Las mer om kvalitetsbeddmningen i avsnitt 4.3 Sammanfattande kvalitetsbedomning.

Tabell 58. N6jdkundindex kundservice inom telefoni 2020—2022
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Totalt Kvinnor Man
2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022
Nojdkundindex telefoni 76 78 72 78 81 72 73 75 71

Regleringsbrevet 2022
Mal om kundservice
Andelen samtal som besvaras inom tio minuter ska oka till minst 75 procent.

Pensionsmyndigheten har inte uppnétt mélet att 75 procent av samtalen till myndigheten
ska besvaras inom tio minuter. Servicenivan landar i ar pa 71 procent vilket ar i niva med
foregéende ar.

Under aret har myndigheten fortsatt utveckla arbetssittet sa att fler medarbetare med riktad
kompetens svarar pa pensionssparares och pensionérers fragor i forsta telefonkontakten.
Arbetssittet syftar till att hjélpa de som kontaktar oss med deras verkliga behov och ddrmed
minska behovet av att aterkomma med ytterligare frdgor. Pa sa sitt kommer sannolikt det
totala antalet inkommande samtal att minska. Den genomsnittliga vantetiden har 6kat under
aret och tillgdngligheten har minskat. Detta 4r en foljd av minskade resurser for
handléggning och telefoni och en avvégning diaremellan. Det fordndrade arbetssittet har
inte lett till 6kade genomsnittliga samtalstider.

De vanligaste frdgorna ror bostadstilligg och allmén pension. Inom bostadstilldgg ar
fragorna kopplade till ansdkningar med lang handlaggningstid. Inom allmén pension
handlar manga fragor om det tilltinkta garantitilldgget, hojd niva av garantipensionen samt
under senare del av aret upphdrandet av exportritten av garantipension. Aven allménna
fragor om pension &r vanliga.

Volymen av inkommande samtal har minskat jaimfort med féregdende ar, vilket till stor del
beror pé fjolarets inférande av inkomstpensionstilldgget. Detta syns dven i skillnaden av
antalet besvarade samtal mellan aren.

Myndigheten har fortsatta utmaningar att omhénderta de samtal som specifika utskick
genererar. Utskicken skapar periodvis hogt inflode av telefonsamtal under relativt kort tid.
Négra exempel pa dessa utskick dr information om tjénstepensionsomrakning och effekten
av kapitalinkomstberékning vilka paverkar pensionérernas bostadstillagg.

Pensionsmyndigheten erbjuder tolktjénster for medborgare som inte har svenska som
modersmal. En dag per vecka finns mgjlighet att fa arabiska, serbiska, persiska, finska,
spanska, turkiska och tyska som tolksprék i telefonin. Nyttjandet varierar mellan olika
sprak och under aret har vi genomfort en analys av inflodet. Justeringar kommer att goras
under nésta ar och de mest efterfragade spraken kommer att prioriteras. Finska som
tolksprék har utnyttjats mest.

Kundservice har tappat i Nojdkundindex (NKI) och har nu det lagsta NKI sedan 2010 da
Pensionsmyndigheten paborjade matningarna. En betydligt mindre andel instimmer i att
man kom fram i telefonen tillrackligt snabbt, 37 procent jaimfort med 59 procent 2021,
vilket ocksé speglas i de upplevda véntetiderna.
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Diagram 14. Inkommande och besvarade telefonsamtal.
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Diagram 15. Tillgénglighet och genomsnittlig kétid kundservice.
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7.3.2 E-post
Tabell 59. E-post 202020221
2020 2021 2022
Besvarad e-post, antal 143613 157597 138933
-varav kvinnor 47 952 54 463 46 894
-varav man 47 355 53580 45 409
Besvarad e-post minPension, antal 9413 8291 6219
-varav kvinnor 4141 3514 1174
-varav man 5272 4695 1445
Besvarad e-post inom 24 timmar, % 39 45 33

!| tabellen saknar vissa arenden uppgift om kon. Detta medfor att summeringen av antalet arenden for kvinnor och man
inte alltid 6verensstdmmer med totalt antal drenden. Viss historisk statistik har dndrats pa grund av uppdateringar och
rattelser i statistikverktyget.

Pensionsmyndigheten har under éret arbetat med att halla drendebalanserna inom e-post,
brev och forfragningar pé en fortsatt acceptabel nivad. Kompetensbreddning har bidragit till
att fler handldggare kan hantera inkommen e-post.

Antal inkommande e-post &r ldgre i jaimforelse med foregdende ar och andelen besvarad e-
post inom 24 timmar har minskat. Sannolikt kan resultatet kopplas till de prioriteringar som
har gjorts mellan handlédggning och tillgénglighet.
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Nér pensionssparare och pensionérer inte kommer fram via telefon véljer de istallet
alternativa kontaktsétt sésom e-post. Déarfor dr det av storsta vikt att flodet halls uppe i bada
kanalerna. Innehéllet i frdgorna kan hérledas till handlédggningstider och konsekvensen av
politiska forslag och beslut. Inkomna fragor fran pensionssparare och pensiondrer via e-post
och brev skiljer sig inte fran de fragor som stélls i telefonsamtal.

7.3.3 Servicekontor
Tabell 60. Kundmoéten servicekontoren 2020—-2022

2020 2021 2022
Besok pa servicekontor pensionsrelaterat drende, antal 144275 136 482 150176
Andel fragor om bostadstillagg, % 40 45 37
Andel fragor om allman pension, % 17 23 22
Andel fragor om prognos, % 9 11 8
Andel som har fatt det svar eller den hjalp de ville ha, % 93 99 97
Andel som har fatt ett bra bemotande, % 99 97 99

Statens servicecenter dr huvudman for servicekontorsverksamheten och har till uppgift att
tillhandahélla lokal statlig service for samverkansmyndigheterna Pensionsmyndigheten,
Forsdkringskassan, Skatteverket och Arbetsformedlingen. Under aret har dven delar av
Migrationsverkets tjanster tillkommit pa 14 kontor. Det finns idag 129 servicekontor i
landet som erbjuder personliga méten inom ramen foér de samverkande myndigheternas
verksambhet. Elva av dessa kontor har etablerats under 2022.

Servicekontoren dr en uttalad icke-digital kanal for Pensionsmyndigheten och dér
tillhandahalls det fysiska motet med medborgaren. Servicekontoren &r dven en viktig kanal
i arbetet inom ramen for informationsuppdraget. Déar har myndigheten en god mojlighet att
fé ut sina budskap inom pension till medborgare som besdker servicekontorens dvriga
myndigheter i icke pensionsrelaterade drenden. Medarbetarna pé servicekontoren har
grundldggande kunskaper inom samtliga pensionsomraden, inklusive tjdnstepension, och
har tillgang till Pensionsmyndighetens verksamhetssystem.

Totalt har servicekontoren haft cirka 2,6 miljoner besdk, varav 4,9 procent har utgjort
pensionsrelaterade drenden.

Servicekontoren ingér inte i Pensionsmyndighetens néjdkundmaétningar, men Statens
servicecenter har genomfort tva kundundersdkningar som visar péa gott resultat for
Pensionsmyndigheten med NKI 94 for varen och 93 for hosten 2022.

7.3.4 Chatbot
Tabell 61. Chatbot

2020 2021 2022
Antal konversationer? iu 22623 55 456
Andel meddelanden utanfor kontorstid % i.u 45 54

*En konversation kan bestd av ett eller flera meddelanden rérande en persons fragestallning. For 2021 finns data for
perioden 11 maj till 31 december.

Ar 2021 lanserade Pensionsmyndigheten Penni, en Al-styrd (artificiell intelligens)
chattfunktion. Penni finns tillgdnglig pad Pensionsmyndighetens webbplats och kan dygnet
runt besvara allménhetens fragor. I dagslaget kan Penni svara pa fragor om det mesta inom
myndighetens verksamhetsomrade. De amnesomraden som técks dr baserade pa de
vanligaste fradgorna som allménheten stéller via telefon, e-post och sociala medier. For att
gora Penni mer anvindarvénlig ar svaren kortfattade och anviandaren ges mdjlighet till att
lanka sig vidare till ritt stille pa Pensionsmyndighetens webbplats dér det gér att 14sa mer.

Under 2022 har Penni hanterat cirka 55 000 konversationer. En tredjedel av dessa har i
huvudsak handlat om fragor inom allmén pension och en fjirdedel om bostadstillagg. Antal
konversationer som Penni hanterat under den hér perioden motsvarar 8,3 procent av den
inkommande trafiken som besvarats.

I 77 procent av konversationerna har anvandarna fétt hjalp med sin fragestéllning direkt av
Penni, blivit hdnvisade till var kundservice eller rdtt myndighet/tjdnstepensionsbolag.
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8  Analys och statistik

Pensionsmyndigheten ansvarar for att folja, analysera och férmedla
pensionssystemets utveckling och effekter for enskilda och samhalle.

Myndigheten ansvarar dven for den officiella statistiken inom
statistikomradet stod vid dlderdom samt att ssmmanstalla och publicera dvrig
efterfrdgad statistik.

Sammanfattning

— Resultatet ar gott.

— Underlag och rapporter till regeringen har levererats i tid.

— Planerade egeninitierade rapporter har med fa undantag levererats.

— Genomslaget av rapporterna bedoms ha o6kat till foljd av starkt kommunikation
av rapporterna.

— Arbetet med att dstadkomma en allt effektivare forddling av data till pedagogisk
och relevant statistik och annan information har utvecklats genom inforandet av
agilt arbetssatt.

— Statistikproduktionen har upprétthéllits utan storre avbrott.

Tabell 62. Sammanfattande resultatbeddmning analys och statistik 2020—2022
2020 2021 2022
Analys och statistik Gott Gott Gott

Totala kostnaden for verksamhetsomrédet statistik och analys &r 70 miljoner kronor, vilket
motsvarar fyra procent av myndighetens totala kostnader.

8.1  Analyser, rapporter och prognoser

Tabell 63. Antal publicerade rapporter inom verksamhetsomrade statistik och analys 2020-2022

2020 2021 2022
Regeringsuppdrag och anslagsprognoser 10 9 7
Egeninitierade rapporter 16 20 19
-varav konsumentrapporter 9 8 5

I verksamhetsomradet ingar att gora analyser och ta fram rapporter for savél beslutsfattare
som en intresserad allménhet.

Infor riksdagsvalet 2022 har en sérskild satsning gjorts for att bistd med fakta i den
offentliga pensionsdebatten. Den sé kallade faktaserien bestaende av sju rapporter har fatt
ett betydande genomslag och bidragit till myndighetens interna malsattning att vara och
uppfattas som experter inom pensionsomrédet.

Verksamheten har fortsatt bidragit till det konsumentstarkande uppdraget genom att ta fram
analyser och rapporter som bedoms vara till nytta for pensiondrer och pensionssparare. Av
22 rapporter och regeringsuppdrag har fem rapporter information som &r sérskilt intressant
for pensiondrer och pensionssparare. Fyra anslagsprognoser har tagits fram under éret.

Arbetet med att f4 6kad spridning av myndighetens utrednings- och analysarbete genom att
vid seminarier presentera sddant myndigheten anser vara av sérskilt intresse har fortsatt
under 2022. Myndigheten har med det syftet genomfort fyra frukostseminarier i samarbete
med nyhetsbrevet Pensionsnyheterna. Seminarierna sinds numera via
Pensionsmyndighetens YouTube-kanal.
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8.2  Analysmodeller

Pensionsmyndighetens huvudsakliga berdkningsmodeller, Pensionsmodellen och
Typfallsmodellen, har anvénts for olika typer av analyser. Modellerna é&r tillgéngliga for
pensionsbranschen och allménheten pd myndighetens webbplats.

Pensionsmodellen anvénds for att gora ldngsiktiga simuleringar, 25-90 &r, av det allménna
inkomstgrundade pensionssystemet, det vill siga badde inkomst och premiepension.

Typfallsmodellen anvinds for att beridkna pensionsutfallet for en individ med specifika
egenskaper sadsom élder, inkomst, intrdde i arbetslivet och pensionsalder. Modellen anvénds
av Pensionsmyndigheten, stora delar av pensionsbranschen, externa experter och
Regeringskansliet. Typfallsmodellen har, som vanligt, under aret forvaltats och uppdaterats
med for inkomstéren géllande regler, delningstal, basbelopp och andra berdkningsfaktorer.

8.3  Statistik

Pensionsmyndigheten ér statistikansvarig myndighet inom statistikomradet Stod vid
alderdom. Myndighetens officiella statistik beskriver intjdnandet, sparandet och
utbetalningar inom den allménna pensionen, inklusive utbetalningar av
grundskyddsférméner och inkomstpensionstilldgget. Intjdnande och sparande inom
inkomstpensionen och premiepensionen redovisas arsvis medan statistik dver utbetalningar
och delar av sparandet i premiepensionen redovisas varje manad. Under aret har
forberedelser gjorts for att utdka den officiella statistiken till att &ven omfatta utbetalningar
av tjanstepension och viss privat pension, i enlighet med den hemstéllan som Statistiska
centralbyran (SCB) och de statistikansvariga myndigheterna skickat till regeringen. Ett
framtida redovisningsansvar for statistikomradet Pensioner, som en del av &mnesomradet
Hushaéllens ekonomi ligger i linje med Pensionsmyndighetens uppdrag att informera
pensionssparare och pensionédrer om hela pensionen och dess utveckling dver tid.

Den officiella statistiken och annan individbaserad statistik finns lattillgénglig i
Pensionsmyndighetens interaktiva statistiktjdnst p4 webben. Varje ménad redovisas dven
statistik Over fonderna i premiepensionen, vilken omfattar antal fondval, marknadsvérde,
fondernas virdeutveckling, fondavgifter med mera.

Utover den regelbundna publiceringen av ovanstaende statistik har myndigheten under aret
besvarat 116 externa statistikbestdllningar vilket dr ndgot farre én 2021. Det minskade
antalet statistikbestdllningar dver tid kan tolkas som att utvecklingen den officiella
statistiken allt béttre tillgodoser statistikanvéndarnas behov.

Tabell 64. Antal externa statistikbestallningar 2020—-2022

2020 2021 2022
Antal bestallningar 183 169 116

Statistikfunktionen ansvarar dven for Pensionsmyndighetens interna produktionsstatistik
som bland annat beskriver drendevolymer och handldggningstider, kvalitetsmatt,
information om kundkontakter samt servicenivaer. Statistiken har under aret publicerats
l6pande per dag, vecka och manad och har anvénts for planering och uppféljning av
myndighetens interna arbete.

Betydande resurser fran verksamhetsomradet har under aret bidragit till férberedelserna av
det foreslagna garantitilldgget som inte genomfordes, samt till arbetet med hanteringen av
den upphorda exportritten av garantipensionen till boende utanfor Sverige.

8.4  Dataforsorjning

Pensionsmyndighetens analys- och statistikuppdrag kréver konstant tillgang till aktuella
och tillforlitliga dataméngder fran ett tjugotal olika administrativa forméns- och
handléggningssystem, samt ett antal andra interna och externa register. Statistikplattformen,
dir data samlas, forddlas och sammanstills for vidare analys, forvaltas och vidareutvecklas
kontinuerligt i takt med att de levererande it-systemen genomgar fordndringar eller ersitts
med nya. Dataforsorjningen har fortldpt som planerat under aret, med undantag for visst
avbrott inom telefoniomradet.
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9  Ovrig dterrapportering

9.1 Extern samverkan

Pensionsmyndigheten ar en aktor bland manga inom pensionsomradet och
samverkan med andra myndigheter och externa aktorer ar nodvandig for att
kunna uppfylla myndighetens uppdrag.

Tabell 65. Sammanfattande resultatbeddmning externt samarbete 2020—2022

2020 2021 2022
Externt samarbete Gott Gott Gott

Sammanfattning

— Samverkan med andra myndigheter och externa aktorer fungerar 6verlag bra.

— Samarbetet och samtliga tjédnster som levereras av Forsdkringskassan har
fungerat vil.

9.1.1 Tijanster levererade av Forsakringskassan och Statens servicecenter
Tabell 66. Kostnad tjanster som levereras av Forsakringskassan och Statens servicecenter 2020—2022

2020 2021 2022
Leverans tjanster Forsakringskassan, mnkr 267 250 225
Totala kostnader Forsakringskassan, mnkr 272 255 228
Administrativa tjdnster Statens servicecenter, mnkr 7 7 8

De tjanster som Forsékringskassan tillhandahéller till Pensionsmyndigheten &r framforallt
it-stdd for handlaggning och utbetalning av de féorméner som hanteras av
Pensionsmyndigheten, datacenter samt stodtjanster inom behorighetsadministration och
internservice. Samarbetet dr under férdndring, bade som ett resultat av den utveckling som
Pensionsmyndigheten driver for att mota pensionsdverenskommelsen och
Forsakringskassans regeringsuppdrag om att erbjuda samordnad och séker statlig it-drift.
Samarbetet mellan myndigheterna fungerar val.

Under varen 2022 utvecklades ett nytt handlaggarstod till den nya formanen garantitilldgg.
Till foljd av riksdagsbeslut realiserades inte den hér formanen utan ersattes istéllet av en
hdjning av garantipensionen och bostadstillagget. Tidplanen for forflyttningen till
formanssystem i egen regi som senarelades i samband med genomf6randet av
garantitilldgget har tydliggjorts i en ny gemensam plan. Tidplanen har bland annat tagit
hinsyn till 6kade insikter om systemberoenden och komplexitet hos Forsékringskassan.

Inom it-tjéinsten Datacenter kvarstar en del utmaningar i utformning av framtida tjénster.
Myndigheterna arbetar gemensamt med att analysera huruvida Pensionsmyndighetens
behov moéts av Forsdkringskassans framtida standardiserade tjdnster inom ramen for
samordnad och sdker statlig it-drift.

Under éret har arbete med revidering av dverenskommelsen mellan Forsakringskassan och
Pensionsmyndigheten fortsatt, vilket har slutforts i borjan av 2023.

Statens servicecenter har tva divisioner som Pensionsmyndigheten har samarbete med pa
olika sdtt. En division levererar administrativa tjénster avseende personaladministration,
ekonomi samt e-handel. Under 2022 har samverkan med Statens servicecenter fungerat till
overvdgande del bra. Pensionsmyndigheten anser dock att det 4r bekymmersamt att
anslutningen till det nya I6nesystemet nu &r &nnu mera forsenat. Den andra divisionen ar
medborgarservicen dér servicekontor erbjuder personliga méten inom ramen for de
samverkande myndigheternas verksamhet. Totalt har servicekontoren haft 2,6 miljoner
besok, varav 4,9 procent har utgjort pensionsrelaterade drenden. Kundundersdkningarna
som genomforts under aret inom divisionen for medborgarservice visar pa gott resultat.
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9.1.2 Samverkan med Finansinspektionen och Konsumentverket

En god samverkan &r nédvéndig for att stidrka pensionssparares och pensionérers stillning
som konsumenter pa finansmarknaden och myndigheterna har dérfor under éret haft
regelbundna tréaffar pa flera nivaer for informations- och erfarenhetsutbyte. Den stora
samradsfrdgan under aret har framst rort de nya hallbarhetsregelverken for fondbolag dér
det ar viktigt att det blir tydlig hallbarhetsinformation till konsument.

L&s mer om samverkan med Finansinspektionen och Konsumentverket i avsnitt 6.4
Kundsynpunkter om forvaltningstjdnster.

9.1.3 Samverkan med minPension

Samverkan med minPension, som utvecklar och forvaltar prognostjdnsterna och
uttagsplaneraren, &r central for Pensionsmyndighetens informationsuppdrag. MinPension
ags av Svensk Forsékring och finansieras till hélften av staten via Pensionsmyndighetens
anslag och dven av Statens Tjanstepensionsverk, SPV.

Samarbetet med minPension och Svensk Forsékring ar en forutséttning for att
Pensionsmyndigheten ska kunna tillhandahalla en helhetsprognos dver pensionen utan att
inhdmtningen av pensionsuppgifter behdver vara reglerad med stod av lagstiftning. Arbetet
med att ta fram en uppdaterad standard for pensionsprognoser avslutades varen 2022 och
implementering hos minPension startas under vintern 2022-2023.

Arbetet att integrera uttagsplaneraren med Pensionsmyndighetens ansdkan av allmén
pension har aterupptagits under aret.

Pensionsmyndigheten fick utmirkelsen ”The International Security Association (ISSA)
Good Practice Award for Europe 2022” f6r minPensions tjénst uttagsplaneraren. Good
Practice Award syftar till att uppmérksamma bra och angelégna 16sningar och ska inspirera
till forbattringar inom socialforsakringsomradet. Utmarkelsen motiverades av att
uttagsplaneraren dr ett mycket innovativt och anviandbart digitalt verktyg som hjélper
konsumenten att planera och ta ut sina pensioner.

9.1.4 Samverkan forsdkringsbranschen

Pensionsmyndigheten har under éret fortsatt samarbetet med forvalsbolag och valcentraler
inom kollektivavtalad tjinstepension. Samverkan har dven skett med forsdkringsbranschen i
samband med Tjénstepensionens dag. Se dven 9.1.3 Samverkan med minPension,

9.1.5 Samverkaninom eSam

Pensionsmyndigheten ér vardmyndighet for och medlem i eSam, som é&r ett program for
digital samverkan mellan 34 myndigheter. Genom medlemskapet i eSam verkar
Pensionsmyndigheten for att bittre ta tillvara digitaliseringens mdjligheter, underlétta for
privatpersoner och foretag och anvinda gemensamma resurser pa ett effektivt sétt.

Det forsdmrade sékerhetspolitiska ldget har satt krishantering, totalforsvars- och
sdkerhetsfragor i centrum vilket lett till 6kat fokus pa samverkan och informationsutbyte
inom cybersékerhet och beredskap under 2022.

Inom eSam har uppmarksamhet riktats at fragor som hur offentlig sektors digitala
utveckling kan genomfGras pa ett sdkert sétt, kontroll av data och hantering av
personuppgifter.

Under aret har Pensionsmyndigheten bland annat engagerat sig i en arbetsgrupp som
analyserat mojligheterna till pseudonymisering av personuppgifter, vilket resulterat i en
végledning. Myndigheten ingér dven i eSam:s molngrupp som arbetar for att mojliggdra
anvéndandet av sékra, legala och effektiva molntjanster. Vidare har myndigheten bidragit i
framtagandet av en végledning for utveckling av chatbotar. Inom innovationsomradet har
Pensionsmyndigheten ingatt i arbetsgruppen som har tagit fram vigledningen Innovation i
en myndighet samt deltagit i Kronofogdens eSam-myndighetsgemensamma hackaton.
Under éret bestdmdes dven att Pensionsmyndigheten kommer att arrangera nésta eSam-
hackaton som genomfors varen 2023.

Pensionsmyndigheten genomfor drligen en sjélvskattning av i vilken man myndigheten
uppfyller rekommendationerna i svenskt ramverk for digital samverkan. Ramverket, som
bygger pa det europeiska ramverket for interoperabilitet (EIF), syftar till att stodja
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offentliga organisationer att samverka digitalt, sévél nationellt som inom EU. Resultatet av
arets sjélvskattning visar att Pensionsmyndighetens styrkor &ven fortséttningsvis ligger
inom det tekniska perspektivet, vidare kan en positiv utveckling inom omradet sakerhet och
integritet konstateras.

9.1.6 Efterlevandeguiden
Tabell 67. Antal besck pa efterlevandeguiden.se 2020-2022*

2020 2021 2022
Besok, antal 451700 - 433 800
Sidvisningar, antal 1100500 - 973700
Unika besokare, antal 318 400 - 433700

! Antal besck, sidvisningar och unika besokare pa efterlevandeguiden.se har inte kunnat samlats in for 2021 pa grund av
att Pensionsmyndigheten stangde ner webbanalysverktyget Adobe Analytics den 31 mars 2021 med anledning av
regleringar inom dataskyddslagsstiftningen.

Webbplatsen efterlevandeguiden.se ska ge efterlevande en béttre service och 6kad upplevd
trygghet genom samlad och enhetlig information. Skatteverket, Forsékringskassan och
Pensionsmyndigheten har ett gemensamt ansvar for att informationen pa webbplatsen dr
riktig och neutral. Pensionsmyndigheten har samordningsansvar for férvaltning, drift och
uppfoljning. Kostnaderna for samverkansarbetet fordelas utifrén framtagen
finansieringsmodell.

Under 2022 har Pensionsmyndigheten statt for fem procent av kostnaderna for
samverkansarbetet, Skatteverket 46 procent och Forsékringskassan 49 procent.

Under 2022 har Pensionsmyndigheten lanserat digitala informationsméten dér
Efterlevandeguiden presenteras och det finns mdjlighet till fragor i chatt.

9.1.7 Internationellt samarbete
Pensionsmyndighetens medarbetare ar efterfrdgade i internationella ssmmanhang och
instéllningen 4r att i mojligaste man tillmotesga forfrdgningar om deltagande.

Myndigheten har, efter tva ar med légre aktivitet pd grund av coronapandemin, under aret
dels tagit emot utlindska studiebesdk, dels medverkat vid konferenser och méten
utomlands pa néra nog normala nivaer.

Inom ramen for engagemanget i den internationella socialforsakringsorganisationen
International Social Security Association (ISSA) har Pensionsmyndigheten fullfdljt sin
medverkan i en teknisk kommitté, pensionskommittén, for perioden 2020-2022. Atagandet
fortsétter for perioden 2023-2025.

Pensionsmyndigheten har under éret fortsatt medverkat i genomférandet av International
Training Program on Social Protection som Sida initierat och finansierar. Mélgrupp for
kapacitetsutvecklingsprogrammet &r Sidas fokuslander, fran de fem ldnderna startaret 2019
ingdr nu tio.

Myndigheten medverkar i och ldmnar expertstdd till regeringens EU-arbete, dels som
nationell expertmyndighet vid méten i Administrativa kommissionen for samordning av de
sociala trygghetssystemen, dels som nationell vice delegat i Tekniska kommissionen for
informationsbehandling.

EESSI (Electronic Exchange of Social Security Information) ar ett system for elektronisk
kommunikation i gemensamma drenden som inforts i EU:s medlemslénder, d&ven om inte
alla lander dnnu har implementerat samtliga handlaggningsfloden. Arbete fortsétter med att
upphandla och flytta forvaltningen av EESSI:s handldggningssystem fran EU-
kommissionen till extern forvaltare.

Elektronisk informationsoverforing vid dodsfall sker bilateralt i forhallande till Danmark,
Island, Finland, Norge, Polen, Spanien och Tyskland.

Under éret har arbete fortsatt med att senast 12 december 2023 ha uppfyllt kraven i EU:s
forordning om en gemensam digital ingédng (Single Digital Gateway). Medlemsstaterna ska
ge tillgang till information och e-tjénster inom utpekade omraden pa ett icke-
diskriminerande sitt genom att tillhandahélla information och e-tjanster pa ett officiellt
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unionssprak som forstas av sa manga som mdjligt (i praktiken engelska) och inloggning
med europeiska e-legitimationer.

Pensionsmyndigheten har fullfoljt sin medverkan i ett fyradrigt EU-projekt, European
Tracking Service (ETS) som relaterar till EU-kommissionens ldngsiktiga mél att skapa en
digital pensionstjénst liknande minPension. Projektet har framgangsrikt provat
mdjligheterna att koppla ihop en pensionssparares pensionsinformation over
landsgrinserna. Myndigheten har beslutat att inte bli deldgare i den framtida ETS-
organisationen fran 2023, framst beroende pa lagstiftning som reglerar var verksamhet, men
kommer dock att stodja minPension i deras fortsatta medverkan.

Pensionsmyndigheten medverkar dven i ett omfattande samarbete inom Norden med
motesstrukturer for savil handlaggare som ledning, i syfte att underlétta administration och
drendehantering samt fraimja erfarenhetsutbyte och kunskapsdelning.

9.2  Anmalningar till JO och ansokningar om skadestand

Sammanfattning

— Sedan ar 2019 har Pensionsmyndigheten tagit emot vésentligt fler JO-
anmalningar per ar 4an myndigheten tidigare gjort. Under aren 2021 och 2022 har
dock Pensionsmyndigheten tagit emot nagot farre antal JO-anmélningar.
Anmilningarna avser frimst langsam handlidggning av ansdkningar om
bostadstillagg samt langa svarstider i myndighetens kundservice.

— Inkommande ans6kningar om skadestand ligger ungefédr pa samma niva som
under aren 2020-2021.

9.2.1 Anmalningar till Justititombudsmannen
Tabell 68. Inkomna anmélningar till JO som Pensionsmyndigheten har fatt ta del av 2020-2022

2020 2021 2022
Inkomna anmalningar JO, antal 44 34 30
Initiativarenden, antal 0 0 1
Tabell 69. Avgjorda arenden JO 2020-2022

2020 2021 2022
Avslutade utan atgard, antal 38 31 26
Beslutade drenden, antal 0 3 9

Under ar 2022 har 30 anmélningar till Justiticombudsmannen (JO) kommit in till
Pensionsmyndigheten. Av de inkomna anmélningarna ldmnade JO 26 anmélningar utan
ytterligare atgird.

Av de 26 anmélningar som JO ldmnade utan ytterligare atgird avség atta drenden langsam
handldggning av ansdkan om bostadstilldgg. I de fallen valde JO att inte prova anmélan
utan hénvisade istéllet till tva drenden avseende ldngsam handldggning av ansdkan om
bostadstillagg som JO tog stillning till i maj ar 2022. Av 6vriga drenden avsag sex
anmilningar ldnga svarstider i myndighetens kundservice. Aven dir valde JO att hiinvisa
till tva beslut om ladnga svarstider som JO fattade i maj ar 2022. Ytterligare tio drenden
avsdg langsam handldggning av drenden rorande allmén pension, ett drende géllde fondbyte
och ett drende avsag klagomal mot Pensionsmyndigheten, dér JO av olika anledningar
valde att limna anmélan utan vidare atgard.

JO har under ar 2022 fattat beslut i nio drenden som kom in till JO under aren 2019-2021. I
ett drende beslutade JO att inte utdela nagon kritik, drendet avsag tester vid rekrytering av
personal. I ett drende beslutade JO att kritisera Pensionsmyndigheten for att en underrittelse
i ett drende om aterkrav inte innehdll information om beslutsfattarens namn. I tva drenden
beslutade JO att kritisera Pensionsmyndigheten for langsam handldggning i samband med
ansOkan om bostadstilldgg; i ett drende hade ansékan blivit liggande i ndstan nio méanader
och i det andra drendet i 6ver ett ar. | drendet kritiserade JO vidare Pensionsmyndigheten
for att det tog nédstan tre ar fran det att forvaltningslagen (2017:900) tradde i kraft till dess
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att myndigheten hade tagit fram en rutin for tillimpningen av 11 § forvaltningslagen. I ett
arende kritiserade JO Pensionsmyndigheten for att myndigheten i ett brev till en enskild i
ett drende om felutbetalning saknade manga relevanta uppgifter, bland annat inneholl
brevet inte ndgon tydlig motivering. Det saknades ocksa namn pé beslutsfattaren.
Pensionsmyndigheten kommunicerade heller inga uppgifter innan beslutet fattades. I ett
arende beslutade JO att kritisera Pensionsmyndigheten for alltfor passiv handldggning i
drenden dér beslutsunderlag behover himtas in frén utlandet samt for langsam
handldggning och bristande information i ett &rende om pension med utlandsanknytning.
Ett drende om ansdkan om pension fran en annan medlemsstat inom EU prioriteras sillan
av EU:s medlemsstater, en ansékan kan darfor ta upp emot nagra ér att handlagga. JO:s
kritik rérde att Pensionsmyndigheten inte mer aktivt forsokt forma en annan medlemsstat
att paskynda sin handldggning samt att myndigheten inte heller informerade sokanden om
fordrojningen. Slutligen beslutade JO i ett drende att kritisera Pensionsmyndigheten for
langsam handlaggning av en omrékning av garantipension samt felaktig information i
samband med det. Aven i det hir fallet var Pensionsmyndigheten beroende av information
frdn annan medlemsstat inom EU, men Pensionsmyndigheten var alltfor passiva enligt JO.
Pensionsmyndigheten ldmnade ocksa en felaktig information till den enskilde om hur lang
tid handlédggningen av drendet skulle ta.

JO har till uppgift att pa riksdagens viagnar utova tillsyn 6ver tillimpningen i offentlig
forvaltning av lagar och andra forfattningar. Den 22 december 2022 mottog
Pensionsmyndigheten en remiss i vilken JO dnskade svar pa ett antal fragor om hur
Pensionsmyndigheten tillimpar 11 och 12 §§ forvaltningslagen (2017:900).

9.2.2 Ansokningar om skadestand till Justitiekanslern
Tabell 70. Ansokningar om skadestand 2020-2022

2020 2021 2022
Inkomna ansokningar skadestand, antal 36 27 37
Tabell 71. Avslutade drenden om skadestand 2020—2022

2020 2021 2022
Aterkallade ansckningar, antal 4 0 3
Avskrivna ansokningar JK, antal 3 2 4
Provade ansokningar JK, antal 2 8 9
Provade ansokningar Pensionsmyndigheten, antal 20 13 15
Ovrigt - - 1

En anstkan om skadestédnd provas normalt av Justitiekanslern (JK). Sedan den 1 januari
2018 har Pensionsmyndigheten dock fatt delegation att sjdlva fatta beslut i vissa drenden
om skadestiand. Det ror framfor allt &renden om fel i handlaggningen eller felaktig
information.

Under ar 2022 har 37 ansdkningar om skadestand kommit in till Pensionsmyndigheten.
Arendena avsag bland annat felaktigheter i samband med handliggningen av ansékan om
allmén pension eller bostadstillagg samt felaktigheter i samband med byte av fond pa
Pensionsmyndighetens fondtorg. Pensionsmyndigheten har hittills 6verlamnat 15 drenden
till JK for provning och har sjélv provat elva ansokningar av de som inkommit under aret.
Ovriga inkomna ansdkningar #r fortfarande under utredning eller har avslutats.

JK har under ar 2022 avskrivit ett drende sedan s6kanden éterkallat sin begéran. Vidare har
JK, av olika anledningar, valt att inte prova fyra ansokningar. I de nio drenden som JK har
provat, har JK inte beviljat skadestand i ndgot drende.

Pensionsmyndigheten har under dret provat totalt 15 ansdkningar. Tva drenden har
avskrivits sedan sokanden éterkallat sin begéran. Av de 15 ansdkningar som
Pensionsmyndigheten provade beviljade myndigheten skadestand i tvéa drenden. I ett drende
har Pensionsmyndigheten beslutat att inte prova sdkandens begéran.

Om en socialforvaltning beviljar en person ekonomiskt bistdnd under tid denne véntar pa
ett beslut frén Pensionsmyndigheten avseende allmén pension, &r myndigheten under vissa
forutséttningar skyldig att pa ansdkan fran socialforvaltningen betala ut en del av den
senare beviljade pensionen till forvaltningen. Detta for att ticka upp for det utbetalade
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bistandet. Pensionsmyndigheten har provat tvd sddana drenden under aret, ddr myndigheten
i bada fallen beviljade respektive socialforvaltning skadestdnd. Grunden var att
Pensionsmyndigheten inte hade betalat ut nagra pengar till socialférvaltningarna, trots att
dessa hade ansokt om erséttning.

9.3  Sakerhet

Ar 2022 har Pensionsmyndigheten tilldelats 4tta miljoner kronor for arbetet med civilt
forsvar. De storsta atgarderna som genomforts ar kompetensforstirkning, 6vningar,
installation av reservkraft pa véra kontor, och extern samverkan. Vidare har arbetet med att
skapa robusta it-16sningar fortsatt, och inférandet av kommunikationssystemet Rakel har
avslutats.

Enligt lag (2021:890) om skydd for personer som rapporterar om missforhallanden har
Pensionsmyndigheten implementerat en rutin for sé kallad visselblasning i syfte att
sakerstilla att eventuella missforhéllanden rapporteras och utreds vid behov.

Det ordinarie sidkerhetsarbetet har 16pt planenligt, med bland annat program for dkat
sakerhetsmedvetande, atgarder for att ytterligare hoja grundnivén for sékerhet i it-system
samt samverkan med andra myndigheter.

Sedan den 1 oktober &r Pensionsmyndigheten beredskapsmyndighet, vilket i korthet
innebér att myndigheten har sérskild betydelse for samhéllets civila beredskap och ska ha
god formaga att motsta hot och risker, forebygga sarbarheter, hantera fredstida
krissituationer och genomfora sina uppgifter vid héjd beredskap.

9.4  Jamstalldhetsintegrering

For att uppné det 6vergripande jamstélldhetsmélet, att kvinnor och mén ska ha samma makt
att forma samhdéllet och sina egna liv, hade regeringen vid érets ingédng sex delmal.
Pensionsmyndighetens arbete med jamstilldhetsintegrering bidrar framst till det
jamstalldhetspolitiska delmélet ekonomisk jamstilldhet: kvinnor och mén ska ha samma
mojligheter och villkor i friga om betalt arbete som ger ekonomisk sjédlvstandighet livet ut.
Ojamstélldhet under arbetslivet leder till att kvinnor far lagre inkomstgrundad pension &n
man, vilket dr ett samhéllsproblem i stort som paverkar pensionssparare senare i livet som
pensionérer.

Pensionsmyndigheten publicerade i februari 2022 rapporten Kan pensionerna bli mer
Jamstdllda? som aterfinns pa pensionsmyndigheten.se. Rapportens syfte ar att beskriva
pensionsgapet inom det allminna pensionssystemet och forklara varfor det finns ett
pensionsgap mellan konen.

Pensionsmyndigheten lever upp till regeringens mal om att drendehandldggningen ska vara
lika for kvinnor och mén. De skillnader i handldggningstid mellan kénen som presenteras i
myndighetens arsredovisning beror till stor del, om inte helt, pa att olika typer av drenden
hanteras olika, oberoende av sdkandes kén. Se dven rapporten Ar Pensionsmyndighetens
handldggning jamstdilld? pa pensionsmyndigheten.se.

Pensionsmyndigheten har tagit fram en modell for jamstélldhetsredovisning av
forvaltningskostnaderna. Jamstélldhetsredovisningen handlar om resursfordelning kopplat
till jamstélldhet. Modellen utgar fran kostnaderna for verksamhetsomradena samt vem som
gynnas av myndighetens verksamhet ur ett jamstalldhetsperspektiv.
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Tabell 72. Jamstélldhetsredovisning av forvaltningskostnaderna

Utfall  Kvinnor Man  Kvinnor Man Fordelningsnycklar i

2022 arsredovisningen

mnkr % % mnkr mnkr
Allman pension 829 50 50 414 415 Antal avslutade renden
Bostadstillagg och Antal avslutade renden
aldreforsorjningsstod 352 57 43 200 152
Efterlevandepension 85 67 33 57 28 Antal avslutade &renden
Frivillig pensionsforsakring 2 54 46 1 1 Antal utbetalade pensioner
Aterkrav 26 61 39 16 10 Antal avslutade drenden
Omprévning 21 55 45 12 9 Antal expedierade &renden
Utbetalningar 93 57 43 53 40 Antal utbetalningar
Premiepensionsforvaltning 172 35 65 60 112 Antal fondbyten
Informatorer 9 51 49 5 4 Antal traffar
Kundservice 69 60 40 41 28 Antal inkomna samtal
minPension 37 46 54 17 20 Antal prognoser
Servicekontoren Tot. pensionsadministration

0 53 47 0 0 exkl. omprovning
S&songssatsning 2 46 54 1 1 Samma som MiP:s nycklar
Ovrig kommunikation Summan av info. och
kommunikation totalt exkl.
106 49 51 52 54 MiP och Orange kuvert

Orange kuvert 26 50 50 13 13 Antal utskick
Analys och statistik 70 50 50 35 35 50 procent vardera
Summa 1899 977 922

Betydligt fler kvinnor &n mén har bostadstillagg. Alla insatser for battre handldggning av
bostadstillagg kan betraktas som indirekt jadmstélldhetsfrimjande. Se dven avsnitt 5.4
Bostadstilldgg och dldreforsérjningsstod.

Flera aktiviteter har paborjats for att frimja en jamstélld utveckling inom
Pensionsmyndigheten. Arbetet fokuserar pé jamstélldhetsperspektivet bade utifran vem
som gynnas ur ett medborgarperspektiv och representation ur ett internt perspektiv. Det vill
sdga om det &r kvinnliga eller manliga pensionirer och pensionssparare som gynnas av
myndighetens utveckling samt om det dr kvinnliga eller manliga anstéllda som bidrar till
utvecklingen. Ett arbete kopplat till utvecklingsomradet har genomforts dér syftet ar att fa
till en mer jamstélld process, bland annat genom att prioritera alla pensionédrers och
pensionssparares behov pa ett tydligare sitt. Fokus har varit pé att utreda vem som
representeras, hur det prioriteras och vem som utfor utvecklingen. Vi ser, genom kontakt
med vara pensiondrer och pensionssparare, att det finns en skillnad i hur mén och kvinnor
anvinder och upplever vara tjanster.

En viktig del i arbetet har handlat om kompetensutveckling och en anti-biastraning har
genomforts med cirka 75 procent av it-avdelningens medarbetare for att hoja
medvetenheten. En métning kring jadmstilldhetsomradet har ocksé genomforts, for att
aterkommande kunna f6lja utvecklingen framét, men ocksé for att forsta hur vi ska arbeta
for att attrahera och behalla kvinnliga medarbetare inom it. Analyser har genomforts for att
se vilka fordndringar som bor prioriteras, kopplat till bland annat annonsering och
bemotande. Det har ocksa varit fokus pa att skapa en 6kad medvetenhet hos rekryterande
chefer kring jdmstdlld rekrytering och vikten av jamn konsfordelning. Det har skett en viss
6kning av den totala andelen kvinnor pa it-avdelningen sedan forra aret, fran 33 procent till
34 procent.

Ett tydligt resultat av arbetet kring jdmstélldhet har varit en 6kad representation nér det
géller till exempel foreldsare, konferenser och stdrre moten inom myndigheten.

Myndigheten fo6ljer ett antal nyckeltal inom jamstidlldhetsomradet i syfta att skapa
forutséttningar att f6lja upp och prioritera aktiviteter inom ramen for
jamstélldhetsuppdraget.
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Ett av nyckeltalen ror sjukfranvaro déir kvinnor har hogre sjukfranvaro &n mén, en skillnad
mellan kdnen som dven syns i samhéllet i stort. Se dven /0.6 Hdélsa och sjukfrdnvaro.

Andra nyckeltal ror chefs- och befattningsstruktur samt moéjligheter till chefskarriér.
Pensionsmyndigheten har en majoritet kvinnliga chefer. I férhallande till myndighetens
totala kdnsfordelning &r andelen kvinnor underrepresenterade pa chefspositioner i
organisationen. Se dven avsnitt /0.5 Personalstatistik.

Som en del i planen for myndighetens arbete med jamstilldhetsintegrering foljer vi dven
upp effekterna av hybridarbetet ur ett jamstélldhetsperspektiv. Under hosten genomfordes
en medarbetarundersdkning avseende hybridarbete. Analysen av resultatet utifran
konsskillnader visar att det &r mycket sma skillnader i upplevelsen samt omfattningen av
hybridarbete uppdelat pa hur mén och kvinnor svarat pa undersdkningen.

Myndigheten har vid upprepade tillfallen under aret genomfort digitala informationsméten
samt ett flertal informationsaktiviteter kring bostadstilldgg, bland annat i sociala medier och
press. Informationsinsatser kring jimstéllda pensioner har frimst handlat om vad
deltidsarbete samt forédldraledighet far for konsekvenser for pensionen, och dar har
mdjligheten att dverfora premiepensionsritter mellan makar lyfts. Annonsering har skett i
sociala medier for 6kad rackvidd.

Pensionsmyndighetens uppsdkande verksamhet riktar sig till den breda allminheten, men
dven till grupper som riskerar att fa en 1ag framtida pension. Mot bakgrund av detta besoker
myndigheten storre arbetsgivare, frimst inom kvinnodominerade yrken. Se dven avsnitt 7.2
Informationsuppdraget och det konsumentstdrkande uppdraget.

For att vidare studera resultatet avseende jamstilldhetsintegrering under 2022 hénvisas till
utfallet fran myndighetens konsuppdelade indikatorer. I enlighet med kraven i
arsredovisningsforordningen redovisar Pensionsmyndigheten individbaserad statistik
konsuppdelad for majoriteten av myndighetens verksamhetsomraden. Se dven avsnitt 3.0
Uppdelning av individbaserad statistik efter kon.

9.5  Hallbarhet

Pensionsmyndigheten ska bidra till en héllbar utveckling. Regeringens ambition, att Sverige
ska vara ledande i genomforandet av Agenda 2030, innebér for Pensionsmyndighetens del
att sitta mal och aktiviteter som styr mot, och bidrar till, att malen i agendan nas.

Pensionsmyndighetes héllbarhetsplan, som faststdlldes 2020, har fortsatt att utvecklas under
2021 och 2022. Hallbarhetsplanen omfattar aktiviteter inom alla tre delar av hallbar
utveckling; miljomassig, social och ekonomisk héllbarhet. Exempel pa aktiviteter i planen
ar:

* Motverkande av etiska dvertriadelser, till exempel forhindra utnyttjande av

valfardssystemet.

* Krav pa att véra leverantorer atar sig att f6lja Pensionsmyndighetens uppforandekod for
leverantorer och konsulter, for att fa teckna avtal med Pensionsmyndigheten.

* Interna utbildningar kring héllbarhet, dels digitalt och dels genom foreldsningar.
* Aktiviteter inom fond- och kapitalforvaltning, som beskrivs i avsnitt 6.5.

* Aktiviteter for att mé bra pa och av jobbet, for en bra arbetsmiljo och for att
myndigheten ska vara en attraktiv arbetsgivare.

* Mitningar av uppnadda effekter inom hallbarhetsomradet, bade internt och externt.

Ett framgéangsrikt héllbarhetsarbete bygger pa att myndighetsledningen anser det vara en
prioriterad fraga och att det finns ett engagemang hos medarbetarna. |
Pensionsmyndighetens strategiska plan, som faststillts av styrelsen, finns ett dnskat
tillstand att Pensionsmyndigheten har en stark hallbarhetsprofil.

Pensionsmyndigheten har kontinuerligt utbyte med andra myndigheter inom
hallbarhetsomrédet, bland annat genom deltagande i GD-forum och GD-forums operativa
grupp samt annat erfarenhetsutbyte inom omradet.
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9.5.1 Miljoarbete

Pensionsmyndigheten har som mal att minska antalet resor, och de resor som foretas ska i
mdjligaste man genomforas med tag, detta for att minska miljo- och klimatpaverkande
utslapp till foljd av vara tjansteresor. En ambition finns dven att 6ka antalet resfria méten.
Av tabell 72 nedan framgar att utsldppen frén tjénsteresor har dkat kraftigt under 2022
jamfort med 2020 och 2021. Det &r inte 6verraskande da det under 2020 och 2021 knappt
genomfordes nagra tjdnsteresor alls till f61jd av coronapandemin.

Tabell 73. Utslapp av koldioxid fran flyg- och tagresor, antal resfria méten, samt kostnader for tjansteresor 2020—2022

Totalt Per arsarbetskraft

2020 2021 2022 2020 2021 2022
Utslépp koldioxid flygresor 26989 14602 49333 19 9,3 30,2
under 50 mil, kg
Utslapp koldioxid flygresor 6ver 39614 27322 125210 27 17 76,7
50 mil, kg
Utslapp koldioxid tagresor, kg 1,4 0,6 35 <0,01 <0,01 <0,01
Resfria méten, antal 90313 167063 146514 62,4 106 90,0
Kostnad tjansteresor! 5,0mnkr 2,0 mnkr 10,1 mnkr 3,4 tkr 1,3 tkr 6,2 tkr

!l kostnaden for tjansteresor ingdr alla typer av resor inklusive hotell.

Pensionsmyndigheten fick i uppdrag i regleringsbrevet for 2022, tillsammans med andra
myndigheter, att sdtta mal for myndighetens utslépp fran tjansteresor. Myndigheten ska
redovisa uppfoljningsbara mél kopplat till resande for 2025 i1 forhallande till 2019 pa ett sitt
som leder till mindre miljo- och klimatpaverkan. Malet for tjénsteresor faststilldes i
februari 2023.

I september 2022 beslutade regeringen om att ge myndigheter i uppdrag att genomfora
energibesparande atgirder. Pensionsmyndigheten har sedan tidigare (2016-2019)
genomfort energikartlaggningar pé sina kontor och vidtagit omfattande
energieffektiviseringar. Under 2022 har uppféljande energikartlaggningar gjorts i syfte att
utreda ytterligare atgérder att genomféra under 2023.

9.5.2 Hallbarhet inom premiepensionens fondtorg och traditionell forsakring
Pensionsmyndigheten har storst pdverkan inom hallbarhetsomradet i férvaltningen av
premiepensionen och den traditionella forvaltningen. Det &r myndighetens ansvar att
kapitalplaceringar gors pé ett ansvarsfullt sitt och att underlatta for pensionssparare och
pensiondrer att kunna gora hallbara fondval vid placering av sina premiepensionspengar.
Mer information om vad som gjorts inom dessa omraden finns i avsnitt 6.5 Hdllbarhet
fondtorget.

9.6  Statlig narvaro i landet

Regleringsbrevet 2022

Statlig narvaro i landet

Pensionsmyndigheten ska redovisa vilka atgirder som har vidtagits i syfte att bidra
till att starka den statliga ndrvaron i landet.

Pensionsmyndigheten har kontor pé nio orter runt om i landet, frén Lulea i norr till
Halmstad i soder. Under 2022 invigdes ett nytt kontor i Tumba, Botkyrka kommun, for
Fondtorgsnamndens verksamhet (se avsnitt 6 Premiepensionsforvaltning).
Pensionsmyndighetens fysiska kundmoten dr dock forlagda till 129 servicekontor (se
avsnitt 7.3.4 Servicekontor). Servicekontoren gor det mojligt for Pensionsmyndigheten att
tillhandahalla service pa betydligt fler orter 4n vad som hade varit fallet om myndigheten
hade tillhandahallit fysisk service pa egen hand. Under 2022 har ytterligare elva
servicekontor etablerats, varav en pilotverksamhet avseende mobilt koncept. Numera kan
den som har frdgor om pension fa hjélp pé plats pa de nya servicekontoren i Varnhem
(Malmé), Gamlestaden (Géteborg), Laholm, Jirpen (Are), Borgholm, Araby (Vixjo/mobilt
kontor), Biskopsgérden (Goteborg), Finspang, Solvesborg, Skiggetorp (Linkoping) och
Gottsunda (Uppsala).
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Pensionsmyndigheten har under 2022 fortsatt expanderat it-verksamheten generellt. Denna
expansion har skett i Stockholm och Luled, vilket utgér de tva priméra orterna for it:s
verksamhet. Expansionen &r kopplad till uppdraget att utveckla nésta generations
formanssystem med tillhérande forvaltning och drift i egen regi.

Bygget av de nya lokalerna i Luleé foljer plan och verksamheten flyttar in vid halvarsskiftet
2023. Lokaliseringen dr tankt att stirka myndighetens nirvaro i Luled, s&vél ur
rekryteringssynpunkt som ur ett samverkans- och innovationsperspektiv.

Tabell 74. Antal rsarbetskrafter fordelade per kontor 2020-2022

Kontor 31 dec 2020 31dec2021 31dec2022 Forandring %
Gavle 125 119 132 11
Halmstad 154 142 185 30
Karlstad 219 199 224 13
Luled 111 132 219 66
Stockholm 530 560 552 -1
Soderhamn 98 98 100 2
Visby 91 86 93

Vaxjo 121 118 127

Under 2022 har ett traineeprogram etablerats i Lulea med gott resultat. Fokus har varit att
attrahera studenter som gér ut hogskolan lokalt i Lulea (LTU).

Coronapandemin har medfort att Pensionsmyndigheten i borjan av aret fick stélla in
informationsmétena. I maj kunde dock Myndighetsveckan genomforas planenligt i
Norrkoping. Denna innebér att Pensionsmyndigheten tillsammans med SPV besoker ett
flertal myndigheter pa den aktuella orten. Pensionsmyndigheten har 4ven genomfort
Stadsveckor 1 Goteborg och Malmo, vilket innebér att vi tillsammans med Statens
servicecenter kraftsamlar och finns tillgéngliga for allménheten pé ett flertal platser
samtidigt under den aktuella veckan. Totalt har Pensionsmyndigheten under aret genomfort
211 fysiska informationsmdten med 5 171 &horare.

9.7  Verksamhets- och it-utveckling

Regleringsbrevet 2022

Verksamhets- och it-utveckling

Pensionsmyndigheten ska redovisa de viktigaste verksamhets- och it-
utvecklingsinsatserna som har genomforts under aret. Redovisningen ska goras
utifran forvantad nytta, paverkan pad myndighetens sétt att utfora sina uppgifter och
nir effekter forvéantas uppstd. Vidare ska Pensionsmyndigheten redovisa vilka
storre framtida utmaningar som har identifierats, men dér nagot utvecklingsarbete
annu inte har inletts. Myndigheten ska &ven redovisa de effekter som har
uppkommit under &ret som hérror fran verksamhets- och it-utveckling som
genomforts under 2022 eller tidigare,

9.7.1 Storre utvecklingsinsatser

Pensionsmyndigheten har under 2022 haft fokus pa utveckling for nya forméner och
lagéndringar. Myndigheten har ocksé drivit flera andra storre utvecklingsinitiativ i syfte att
effektivisera och forbéttra nyttan for pensionssparare och pensiondrer samt for att underlitta
styrning och uppfoljning.

9.71.1 Garantitillagg

I regleringsbrevet for 2022 fick Pensionsmyndigheten i uppdrag att férbereda berdkning
och utbetalning av en ny forman, garantitillagg. Under forsta halvéret arbetade
myndigheten intensivt med it-utveckling for att kunna beddma rétten till och betala ut
formanen direkt efter sommaren. I juni beslutade riksdagen istéllet om en hojning av
garantipensionen och bostadstilligget. Den utveckling som gjorts for garantitilligget blev
dérmed inaktuell. Utvecklingskostnaderna kostnadsfors déarfor under 2022 till fullo.
Utvecklingen for hgjd garantipension och bostadstilligg pagar fortfarande.
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9.7.1.2 Inkomstpensionstillagg

Viss utveckling och effektuppfoljning géllande inkomstpensionstilldgget har gjorts under
2022. Funktionaliteten for &rsomrékning liksom for 6verforing av statistik till Pedal har
utvecklats och driftsatts. Inom ramen for initiativet har Pensionsmyndigheten &ven
utvecklat it-stod/funktioner for att inhdmta, registrera och lagra information angéende
utlindsk pension. Utvecklingen kopplat till de kunder som berdrs av Brexit och som kravde
en annan 16sning har slutforts.

9.7.13 Upphdrd exportratt garantipension

Fran och med januari 2023 har de pensiondrer fodda 1938 eller senare som bor i ett annat
EU/EES-land, Schweiz eller Férenade Kungariket (Storbritannien) inte langre rétt till
garantipension. Detta efter en lagéindring. Pensionsmyndigheten har under éret utvecklat en
16sning som innebdr ett indrag av garantipensionen samt att nybeviljande upphor till
pensiondrer som bor i nagot av tidigare ndmnda lander. Effekten uppstod dé lagandringen
tridde i kraft.

9.7.1.4 Nya formanssystem

Till foljd av pensionsdverenskommelsen fran 2017 och forestaende livscykelhantering av
systemen har myndigheten tidigare fattat beslut om att bygga nya forménssystem som
berdknar och tillhandahéller allmén pension och efterlevandepension. Arbetet bedrivs inom
programmet Nya formanssystem (NextGen). Mélet &r en mer fordndringsbar och
kostnadseffektiv forvaltning genom att systemen forvaltas i samma organisation som ovriga
system och genom att de byggs om i en mer modern och flexibel arkitektur.

Under aret dndrades inriktningen for programmet NextGen. Framdver omfattas dven delar
som ror uppdelning av informationshantering samt samverkan med Forsékringskassan.
Arbetet planeras vara slutfort tidigast 2026. Utvecklingen av handlaggarstdd for
garantitilldgget har medfort att arbetet har senarelagts. Under hdsten har arbetet inom
NextGen tagit ny fart. Flera initiativ som syftar till att flytta 6ver informationshanteringen
fran Forsékringskassan till Pensionsmyndigheten pagér. Ett initiativ som har slutforts under
aret inom programmet ar modularisering av system. Det har lett till effektivare utveckling
och underhéll genom att ledtider minskar och kodrelaterade stdrningar blir farre. Vad géller
forandringarna utifran pensionsdéverenskommelsen som trader i kraft i januari 2023 &r
arbetet med att anpassa befintligt systemstdd i slutfasen.

9.7.15 Nytt systemstod bostadstillagg

Under 2020 slutfordes projektet Ny 16sning bostadstilligg (NBT). Drygt 55 procent av de
berdknade kostnadsbesparande effekterna har hittills uppstétt genom ett forédndrat arbetssétt,
dndrad prioritering och det nya systemstddet. Det dr en forbéttring fran forra aret, da drygt
40 procent av effekterna bedomdes ha uppstatt. Effektuppfoljning kommer att goras dven
under kommande ar.

9.7.1.6 Lamna BOTP

Syftet med initiativet Limna BOTP var att fardigstdlla delar som ldmnades efter projektet
Ny l6sning bostadstilligg och som fortfarande fanns kvar i gamla system hos
Forsdkringskassan. Prestandan i arsomrdkningen som gjordes i december 2021 forbéttrades.
Jamfort med tidigare &r gick arsomrdkningen bade snabbare och med halverat antal
manuella utfall. En annan aktivitet var att flytta beslutshistoriken fran Forsékringskassan till
Pensionsmyndigheten. Migrering och gallring av beslut hos Forsékringskassan &r nu
genomford. Slutligen har juridikavdelningen skickat in en begéran till regeringskansliet
avseende dndringar i férordning (2003:766) om behandling av personuppgifter inom
socialforsdkringens administration avseende att kunna anvénda siker e-post i
kommunikationen med banker. Funktionaliteten dr utvecklad och kan tas i bruk dé lagstod
finns.

9.7.1.7 Elektroniskt utbyte av information inom EU

EESSI (Electronic Exchange of Social Security Information) har varit ett EU-projekt som
syftat till en 6vergang frdn manuellt till elektroniskt utbyte av socialforsiakringsinformation
inom EU/EES. All funktionalitet dr i produktion och kommunikation sker elektroniskt med
de lander som é&r anslutna till EESSI. Minskade kostnader for skanning ar en annan effekt. I
framtiden anser myndigheten att EESSI kan medfora mdjligheter att utveckla mer
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automatiserade floden av utlandsdrenden. Forsta steget dr dock att invénta de ldnder som
annu inte anslutit sig.

9.7.1.8 Uppdelat fondavslut

Nér en premiepensionsfond avslutas behdver dess pensionssparare flyttas over till en eller
flera andra fonder. Under hosten har arbete pagatt med en utdkning av existerande 19sning
for att avsluta fonder samt automatiskt flytta och fordela sparare pa nya upphandlade
fondalternativ. Véren 2023 planeras ytterligare funktionalitet for att svara mot de komplexa
avslut som Fondtorgsndmndens upphandlingar medfor. Arbetet ska vara slutfort innan
sommaren 2023.

9.7.19 Co-browsing

Initiativet Co-browsing &r en 16sning som ska hjélpa myndighetens kunder och behoriga
anhdriga att utrétta sitt drende digitalt. Co-browsing, eller skdrmdelning, gor det mojligt att
dela sin datorskdrm med en handldggare i telefon och pé sé vis lotsas att genomfora sina
drenden via webbplatsen. Skdrmdelning fungerar pa alla typer av enheter, inte bara dator,
men endast pa pensionsmyndigheten.se. Funktionen ska leda till tryggare kunder och
effektivisera handldggningen genom fler, korrekta och kompletta digitala ansokningar. Den
ger dven en béttre handldggarupplevelse. Co-browsing har nyligen driftsatts och effekterna
kommer att f6ljas upp under 2023.

9.7.1.10 Digital vagledningstjanst

Digital végledningstjinst syftar till att ge pensionsspararen och pensionsplaneraren en
storre kénsla av trygghet och kontroll i sin pensionssituation. Vigledningstjénsten &r
utformad som en stegvis guide med paketerad, agerbar information samt en resultatsida
med en checklista som anpassas utifran besdkarens svar i guiden. En forsta version av
guiden, som riktar sig frimst mot pensionssparare, ér driftsatt och tillgédnglig for besokarna
pa pensionsmyndigheten.se. En forsta analys visar att Snabbkoll pa din pension, som
guiden kallas, hjdlper pensionsspararen att fa béttre forstaelse for sin pensionssituation och
hjalp att ta medvetna beslut. Effektuppfoljning planeras till 2023.

9.7.1.11 Tillgdnglighetsanpassade tjanster pa webben

Insatser har genomforts for att forbéttra anvindbarheten och underlitta for allmdnheten att
anvidnda myndighetens webbplats och dess digitala tjénster. Syftet med projektet var att
uppfylla lagkravet om tillgénglighet genom att anpassa webbplatsen inklusive dess digitala
tjdnster och mojliggora for alla att forsta, forutse och kunna paverka hela sin pension.
Pensionsmyndighetens webbplats och digitala tjanster &r nu mer anvindbara och
tillgédnglighetsanpassade. Efter projektets leverans har Myndigheten for digital férvaltning
(DIGG) genomfort tva granskningar avseende tillgédngligheten pa Pensionsmyndighetens
webbplats. Granskningarna visade brister som Pensionsmyndigheten nu aktivt arbetar for
att atgarda.

9.7.1.12 Single Digital Gateway 2020

Single digital gateway avser inrdttandet av en europeisk gemensam digital ingang (Your
Europe) vilken lénkar till flera europeiska och nationella nitverk och tjénster.
Medlemsstaterna ska bland annat ha digitala forfaranden likvil som information digitalt.
Den europeiska gemensamma digitala ingdngen kommer fran kraven i EU-férordningen
(EU) 2018/1724. Initiativet Single Digital Gateway 2020 syftade till att uppfylla vissa
omréaden av férordningen. Delar av Pensionsmyndighetens webbplats har forsetts med
sidnavigation pé engelska, koppling till Your Europe, mdojlighet for kund att lamna
synpunkter pa engelska samt mojlighet att registrera och vidareformedla anvéndarstatistik
till EU. Effekterna uppstod i samband med leverans.

9.7.1.13 Nya kontaktytor kundmaote

Under éar 2022 slutfordes utvecklingen av chatboten Penni som lanserades 2021 pa
myndighetens webbplats. Penni ger svar pa generella fragor inom myndighetens
verksamhetsomrade och hjélper kunden att hitta mer information pa myndighetens
webbplats. Penni har okat tillgdngligheten genom att avlasta kundservice och genom att
besvara fragor utanfor kundservices dppettider. Se ytterligare information i avsnitt 7.3.4
Chatbot.
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9.7.1.14 Integrerade matetal

Initiativet Integrerade maétetal syftade till att frangd en helt manuell 16sning av registrering
av matetal i samband med handldggning. Métetalen anvénds for att bland annat folja upp
hur vil vi uppfyller kundens behov och vilka hinder for det som identifierats. Resultaten
anvénds sedan som stdd for utveckling, planering och uppf6ljning. Av resursskil kunde inte
all utveckling slutforas och ett nytt initiativ planeras for att utveckla den del som handlar
om rapporter. En ny uppf6ljning planeras till 2023 efter att arbetet slutforts.

9.7.1.15 Sjalvbetjaning statistik

Initiativet Sjalvbetjaning Statistik syftar till att mojliggora for medarbetare att sjdlva ta fram
relevant statistik fran myndighetens statistikplattform. Med denna utveckling skapas
mojligheter for fler inom myndigheten att visualisera och fordjupa produktionsstatistiken.
Funktionaliteten &r driftsatt och effekterna ska foljas upp dé utbildning och Gvrig
implementering ar klar under 2023.

9.7.1.16 Storre framtida utmaningar

Pensionsmyndigheten har identifierat ett antal omraden dér utveckling kommer att vara
aktuell framdver. Det mest omfattande initiativet inbegriper forbattrad egen formaga att
hantera forandringar inom pensionssystemet, dar utvecklingen pagar sedan ett par ar
tillbaka. Aven den nya utbetalningsmyndigheten kommer att kriva verksamhets- och it-
utveckling. Mycket av det arbetet kommer att behova koordineras med Forsékringskassan
och med dvriga atgéarder for att motverka felaktiga utbetalningar. Dérutéver omfattar den
planerade utvecklingen fortsatta atgérder for att forbattra handlaggningstider och svarstider,
ytterligare digitalisering inom allméin pension, anpassning till EU-forordningar, utveckling
for forenklat informationsutbyte samt atgérder for att kunna mota pensionssparare och
pensiondrer utifrdn den enskildes behov. Initiativ kring ett upphandlat fondtorg, en
utvecklad valarkitektur avseende premiepension samt framtidssékrad hantering av
premiepensionssparandet dr ocksa en del i planen for de kommande aren.

9.7.2 Andel helt automatiserade drenden
Pensionsmyndigheten har utifrén tillgénglig statistik métt andel helt automatiserade
drenden.

Tabell 75. Andel helt automatiserade drenden 2020—2022, i procent!

Omrade 2020 2021 2022
Allman pension? 47 51 62
Efterlevandepension? 47 49 53
Bostadstillagg och aldrefdrsorjningsstod* 8 9 10

*Avser drenden som avslutats utan manuell hantering.

2For allman pension mats andel helt automatiserade arenden pa samtliga drenden férutom de som avser omrékning av
garantipension till minimiférman och forstagangsprovningar inkomstpensionstillgg.

3For efterlevandepension méts andel helt automatiserade &renden pa samtliga arenden forutom de som avser
efterlevandekrets.

“ For bostadstillagg mats andel helt automatiserade arenden pa ansokningsérenden.

Under 2022 har andelen helt automatiserade drenden 6kat for samtliga formaner. Utfallet
paverkas av fordelningen mellan inkomna drendetyper, kapacitet att hantera manuella
arenden och prioriteringar i verksamheten.

9.8 Investeringsbudget

Pensionsmyndigheten redovisar i tabellen nedan uppfoljning av investeringsbudget for
verksamhetsinvesteringar verstigande 20 miljoner kronor. Uppfoljningen redovisas i
samma struktur som den investeringsbudget som anges i regleringsbrevet for 2022 och
utfallet har stillts mot budgeterade virden. Samtliga belopp i tabellen avser
projektkostnader av vilka merparten finansieras med l&n i Riksgélden.
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Investerings- Ack utfall Utfall Utfall Utfall  Budget Ackutfall Berdknat
Projekt/Program kostnad RB  tom 2019 2020 2021 2022 2022 tom 2022 2023-
Nya férmanssystem 713000 19425 99389 132702 56387 135000 307904 405096
(IPT/NextGen)
Summa 713000 19425 99389 132702 56387 135000 307904 405096
1 Utfall &r 2021 har justerats jmfort med det som redovisades i Arsredovisning 2021. Det har kompletterats med ett
utvecklingsinitiativ som identifierats tillhéra NextGen.
Utfallet for 2022 understiger budget for programmet Nya formanssystem (NextGen).
Huvudsakligen beror det pa Pensionsmyndighetens uppdrag att forbereda inférande av
Garantitillagg och senare att istéllet hoja garantipensionen. Det innebar att utveckling inom
NextGen inte har kunnat prioriterats i planerad utstrackning.
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10 Kompetensforsorjning

Pensionsmyndighetens medarbetare ska ha ratt kompetens och
kompetensforsorjningen ska stodja de krav som stalls for att nd
myndighetens mal.

Sammanfattning

—Kompetensforsorjning exklusive sjukfranvaro

— Resultatet ar gott.

— Okat antal anstillda.

— Fortsatt arbete med att stérka arbetsgivarvarumarket.
— Ny medarbetarundersékning.

— Infort hybridarbete.

— Ny lokalforsorjningsstrategi.

— Implementering av medarbetarmodell.

—Sjukfranvaro
— Resultatet ar godtagbart.
— Fortsatt arbete for att frimja en god arbetsmilj6 och hélsa.

Tabell 77. Sammanfattande resultatbeddmning avseende kompetensforsorining och personal 2020—-2022

2020 2021 2022
Kompetensforsorjning exklusive sjukfranvaro Gott Gott Gott
Sjukfranvaro Godtagbart Gott Godtagbart

10.1 Ratt kompetens

10.1.1 Attrahera

Myndigheten har under aret fortsatt med malgruppsinriktade kampanjer i sociala medier for
att ytterligare né ut med myndighetens arbetsgivarerbjudande. I syfte att stirka
arbetsgivarvarumaérket sévél externt som internt har nytt material utarbetats, bland annat
nya filmer och fotografier. Myndighetens foljarantal pa LinkedIn har 6kat med drygt 2 000
foljare under aret vilket indikerar att arbetet ger resultat.

Myndigheten har dven deltagit i flera karridrméssor vid olika ldrosdten under aret.
Karridgrmédssorna har inneburit en méjlighet for myndigheten att presentera sin verksamhet
och knyta kontakter med potentiella kandidater inom bristkompetenser, som exempelvis it.
Detta har bland annat lett till ett bra sékandeunderlag till it-avdelningens nystartade
traineeprogram i Luled.

En lokalforsorjningsstrategi har arbetats fram under 2022 och beslutas i borjan av 2023.
Malet med strategin dr att myndigheten ska ha andamalsenliga, attraktiva och
kostnadseffektiva lokaler som méter verksamhetens och medarbetarnas behov. Strategin
ska vara ett stod i arbetet med att anpassa vara lokaler s att de bidrar till att
Pensionsmyndigheten kan utfora vart uppdrag, vara en attraktiv arbetsgivare och na
myndighetens maél

10.1.2 Rekrytera

Antalet anstéllda har dkat fran 1 576 till 1 751. Myndigheten har rekryterat ndrmare 300
nya handldggare till produktionsavdelningen, delvis med anledning av den &dndringsbudget
som riksdagen beslutade om i juni 2022. Myndigheten har ocksé anlitat kring 70 konsulter
for att kraftsamla inom handlaggning. It-avdelningen har under éret fortsatt rekrytera till
nya tjdnster dér placeringsorten varit dppen for antingen Stockholm eller Luled. Aven i ar ar
Luleakontoret det kontor som procentuellt har vuxit mest.
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10.1.3 Utveckla, behalla och stélla om

En medarbetarmodell och en ledarmodell togs fram under 2020-2021 med syftet att skapa
samsyn kring vilket medarbetar- och ledarskap myndigheten star for och pé sikt bidra till en
effektivare organisation. Implementeringen av medarbetarmodellen har pdgatt under hela
2022 och kommer att fortstta under nidstkommande &r. Implementeringen har skett genom
medarbetardialoger med samtalsledare fran verksamheten och ett dilemmabaserat
dialogverktyg, webbldrande och bocker om medarbetarskap som stdd. Vidare har
medarbetar- och ledarmodellerna integrerats i ett flertal HR-processer, till exempel nya
reviderade 16nekriterier som dr hdmtade fran modellerna.

Myndigheten har fortsatt att satsa pa ledarskapsutveckling for ledande roller utan formell
chefsbefattning genom utbildningen Leda utan chefskap.

I och med atergangen till kontoren och inférandet av hybridarbete har allt ldrarledda larande
kunnat genomforas fysiskt, digitalt eller i hybridform. Med anledning av att myndigheten
expanderat kraftigt har introduktionsutbildningarna fortsatt att genomforas digitalt for att
kunna introducera pa ett effektivt sitt.

10.2 Medarbetarundersokningar

Under 2022 har Pensionsmyndigheten bytt leverantor av enkdtundersdkningsverktyg och i
samband med det gjort anpassningar i fragor och svarsalternativ. Darmed ska 2022 &rs
medarbetarundersokning ses som en nollmétning dé det inte fullt ut gér att jamfora
resultatet med tidigare ar. Svarsfrekvensen i den &rliga medarbetarundersdkningen landade i
ar pa 87 procent, jamfort med 93 procent féregéende éar.

Undersdkningen i det nya verktyget bestar av sju stycken index samt ett totalindex. De
omraden som undersoks dr Engagemang, Ledarskap, Arbetsbelastning, Arbetsinnehall,
Delaktighet, Medarbetarskap och Likabehandling.

Totalindex, vilket 4r en sammanvégning av dvriga sju index, landade pé 72 vilket &r ett
positivt resultat.

Av undersokningen framgar att myndighetens framsta styrkor finns inom omradena
Ledarskap, Medarbetarskap och Likabehandling. Forbattringsomraden finns fraimst inom
omrédet Delaktighet.

10.3 Likabehandling

Pensionsmyndigheten har nolltolerans mot alla former av diskriminering och trakasserier.
Det myndighetsovergripande arbetet utgér fran géllande Likabehandlingsplan. I den érliga
medarbetarunders6kningen har ett index avseende likabehandling lagts till. Fragorna
kopplat till detta index ska ligga till grund for vidare dialog pa gruppniva. Som stdd for den
dialogen finns ett sérskilt dialogmaterial som syftar till att i hogre utstrdckning kunna arbeta
frimjande och forebyggande med att motverka kriankande sdrbehandling och diskriminering
i enlighet med diskrimineringslagens bestimmelser om aktiva atgirder.

I den arliga medarbetarundersékningen uppgav fem procent av de svarande att de under det
senaste aret som anstilld pa Pensionsmyndigheten har varit utsatt for nagon typ av
krinkande sdrbehandling, diskriminering, sexuella trakasserier, hot, vald eller mobbing av
antingen interna eller externa personer. Kategorierna hot och véld har adderats fran 2022
varfor resultatet inte dr jamforbart bakat.

Av de som svarat att de har utsatts uppger 83 procent att det handlar om krénkande
sarbehandling samt att den som utsatt i 96 procent av fallen har vart en intern person, chef
eller medarbetare, pa myndigheten. Endast 23 procent av de utsatta har anmaélt det
intrdffade. Av det totala antalet svarande uppger 94 procent att de vet vart de ska vénda sig
i det fall de blir utsatta fér nagon form av kriankande sérbehandling eller trakasserier.

Utifran resultatet av medarbetarundersékningen har en analys av orsakerna till differensen
mellan antalet som utsatts for ndgon typ av krinkande sirbehandling, diskriminering,
sexuella trakasserier, hot, vald eller mobbing och andelen av dessa som anmélt det
intrdffade genomforts. Analysen visar att det finns behov av att fortydliga rutinen for
krankande sirbehandling samt 6ka kompetensen inom omradet i form av
kompetenshdjande insatser for chefer och medarbetare, vilket har pabdorjats.
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10.4 Hybridarbete

Under coronapandemin arbetade stora delar av myndighetens medarbetare pa distans i syfte
att minska smittspridning. Parallellt genomfordes flera interna undersékningar som tydligt
visade medarbetarnas dnskan till ett mer flexibelt arbetssétt dven efter pandemin. I samband
med att medarbetarna hade mojlighet att aterviinda till kontoren i februari 2022 infordes
mdjligheten till hybridarbete, vilket innebér en kombination av arbete frdn kontoret med
arbete frén en distansarbetsplats, vanligen hemmet.

Néarmaste chef avgdr om hybridarbete ar aktuellt for medarbetaren, utifran tre parametrar;
verksamhetens behov, gruppens behov och medarbetarens 6nskan. Om hybridarbete &r
mojligt, och medarbetaren sa onskar, skriver medarbetare och chef under en
Overenskommelse samt enas om eventuell distansarbetsutrustning for att sékerstélla en god
arbetsmiljo. Som stod for myndighetens hantering av hybridarbete finns en anvisning
framtagen for att tydliggéra vad som giller kring arbetstid, omfattning av distansarbete,
arbetsmiljd, sédkerhet och sekretess, forsakringar med mera. 66 procent av alla anstéllda har
tecknat 6verenskommelse om hybridarbete och i genomsnitt for upp till tre dagar i veckan
pa distans.

Myndigheten har under oktober manad 2022 genomfort en undersdkning vilken visar att
bade chefer och medarbetare upplever att hybridarbete 6ver lag fungerar mycket val.
Medarbetarna upplever att dialog med narmaste chef och kollegor fungerar bra, att de har
en tillfredstillande distansarbetsplats och att maendet for ménga har forbéttrats sedan
inférandet av hybridarbete. Chefer upplever att hybridarbete fungerar vél bade utifran
verksamhetens, gruppens och medarbetarnas behov samt att det fungerar bra att leda i det
hybrida arbetsséttet.

10.5 Personalstatistik

Antalet anstéllda har dkat pd myndigheten jaimfort med foregadende ar. Medelaldern &r
ofordndrad mot foregende ar.

Tabell 78. Pensionsmyndighetens personal (exklusive konsulter) 2020—2022

2020 2021 2022
Medarbetare, totalt antal 1535 1576 1751
-varav kvinnor 990 1010 1143
-varav mdan 545 566 608
Arsarbetskrafter 1448 1455 1632
Medarbetare 6ver 60 ar, antal 129 126 144
Genomsnittlig lder for alla anstallda, ar 43,6 43,7 43,9

Diagram 16. Fordelning mellan kvinnor och man pa Pensionsmyndigheten

Andel kvinnor och man

36% 36% 35%

2020 2021 2022

m Kvinnor = Man
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Tabell 79. Aldersfordelning anstallda i procent 2020-2022

2020 2021 2022
20-29 ar 11 10 8
30-393ar 27 28 29
40-49 ar 29 30 30
50-59 ar 24 24 24
60—-69 ar 8 8 8

Av Pensionsmyndighetens anstéllda &r andelen kvinnor 65 procent. Andelen chefer som é&r
kvinnor pé avdelnings- och enhetschefsniva har dkat och den totala andelen kvinnliga
chefer dr fyra procent hogre én foregédende ar. Andelen chefer som &r kvinnor pa
gruppchefsniva dr ofordndrad jamfort med foregaende ar.

I forhallande till myndighetens konsfordelning dr kvinnor fortfarande underrepresenterade
pa chefspositioner i organisationen.

Tabell 80. Fordelning av Pensionsmyndighetens chefer (exklusive konsulter) i procent 2020—2022

2020 2021 2022
Chefsnivder Kvinnor ~ Man Kvinnor Man  Kvinnor Man
Avdelningschefer inkl. GD* 30 70 30 70 40 60
Enhetschefer 48 52 47 53 56 44
Gruppchefer 66 34 60 40 60 40
Samtliga chefer 56 44 53 47 57 43

!Inkluderar inte chef for internrevisionen eller kanslichef fér Fondtorgsnamnden

Tabell 81. Personalrorlighet 2020—2022

2020 2021 2022
Antal nyanstéllda 243 215 402
-Tillsvidareanstdllda 187 191 394
-Tidsbegrdnsat anstdllda 56 24 8
Antal avgangar 146 173 221
-Tillsvidareanstdllda 116 145 200
-Tidsbegrdnsat anstdllda 30 28 21
Tillsvidareanstallda, genomsnittligt antal 1428 1493 1636
Personalomsattning, i procent* 8 10 12

Berdknas genom det lagsta vardet av nyanstéllda och avgangar, delat med det genomsnittliga antalet anstallda under
tidsperioden. Avser endast tillsvidareanstallda.

Under aret har myndigheten rekryterat 402 nya medarbetare. Den hoga rekryteringstakten
har stdllt hoga krav pa myndighetens formaga att attrahera, rekrytera, introducera och
utbilda nya medarbetare.

Antalet avgéngar har okat jaimfort med foregédende &r. Av alla avgéngar bland
tillsvidareanstéllda ar sex procent med anledning av pension, jamfort med 19 procent
foregdende ar. Genomsnittlig anstéllningstid for de tillsvidareanstéllda som slutat ar cirka
fyra ar och medeléldern &r cirka 43 &r, vilket innebér att bAde den genomsnittliga
anstéllningstiden och medeléldern for de som slutar &r nagot ldgre 4n foregdende ar da de
uppgick till fem respektive 46 &r. Myndigheten ser inte att alder &r en faktor som péverkar
anstéllningstiden, det vill sédga de yngre anstillda slutar inte tidigare dn de dldre.
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10.6 Halsa och sjukfranvaro

Regleringsbrev 2022

God haélsa och sjukfranvaro vid myndigheten

Pensionsmyndigheten ska redovisa vilka &tgirder som har vidtagits for att frimja
god hélsa vid myndigheten. Av redovisningen ska framga vilken effekt de vidtagna
atgirderna haft pa sjukfrdnvaron for kvinnor och mén.

10.6.1 Sjukfranvaro och frisktal
Tabell 82. Sjukfranvaro i procent 2020—-2022

2020 2021 2022
Sjukfranvaro, totalt 49 4.2 4.8
-varav kvinnor 5,6 5,2 5,8
-varav man 3,6 2,6 3,1
Andel l&ngtidssjuka (60 dagar eller mer) 40,7 42,5 38,3
Anstallda <= 29 ar 4,7 3,3 4,0
Anstallda 30-49 ar 4,8 4,6 55
Anstallda>=50 ar 51 4,0 38

Halsoskillnader mellan kvinnor och mén éterspeglas i sjukfranvaron dir kvinnor har en
hogre sjukfranvaro dn mén. Detta géller s& gott som hela myndigheten, oavsett avdelning
eller ort, med négra fa undantag.

Enligt SCB:s konjunkturstatistik 6ver sjukloner har antalet sjukdagar i det svenska
arbetslivet okat ar 2022 jamfort med aret innan, vilket ocksa syns inom myndigheten.
Under perioden har den totala sjukfranvaron 6kat fran 4,2 procent till 4,8 procent.
Merparten av denna 6kning uppstod i borjan av 2022 med anledning av
coronavirusvarianten Omikron som da spred sig kraftigt i samhéllet. Da
pandemirestriktionerna slapptes under aret kan det ocksé antas att utsattheten for smittor
Okat jamfort med aret innan. Andelen langtidssjuka har minskat jaimfort med féregéende ar.

I Arbetsgivarverkets publicerade rapport om sjukfranvaro i staten 2021 presenteras
sjukfranvarostatistik for myndigheter uppdelat per verksamhetsomrade. I jamf6relsen
aterfinns Pensionsmyndigheten inom verksamhetsomradet Socialt skydd inklusive hilso-
och sjukvard. Dér redovisas att sjukfranvaron for hela verksamhetsomradet uppgick till 5,2
procent under 2021. Detta innebér att myndighetens sjukfranvaro varit ndgot lagre &n pa
jamforbara myndigheters och kan ddrmed bedomas ligga pa en godtagbar niva trots en
6kning pé 0,6 procent.

Den procentuella andelen av medarbetare som har hogst fem sjukdagar och hogst tre
sjuktillfallen pé ett ar, det sé kallade frisktalet, har minskat jamfort med féregaende ér for
bade kvinnor och mén. Frisktalet pavisar en skillnad mellan kvinnor och méan dér kvinnors
frisktal uppgér till 58 procent och méns till 69 procent. Det totala frisktalet for myndigheten
ligger pa 62 procent.

Tabell 83. Frisktal i procent 2020—2022

2020 2021 2022
Frisktal totalt (mal 60 procent) 63 67 62
-varav kvinnor 58 62 58
-varav man 72 75 69

10.6.2 Atgarder for att minska sjukfranvaron

Under éret har myndigheten sérskilt fokuserat pa att analysera och, i de fall det varit
mojligt, vidtagit atgarder kopplat till langtidssjukfranvaro. Analyser av
langtidssjukfranvaron har visat att majoriteten av sjukfallen inte &r arbetsrelaterade
alternativt att det dr en kombination av arbetsrelaterade och arbetspaverkande besvir.

Langtidssjukfranvaron bestar till lika stor del av fysiska som psykiska diagnoser/orsaker.
Merparten av de som har en langtidssjukskrivning ar partiellt sjukskrivna och arbetar
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dérmed i viss omfattning. Utifran de vidtagna atgiarderna kan konstateras att
langtidssjukfranvaron, i jamforelse med korttidssjukfrénvaron, inte har 6kat under aret. I
syfte att stdrka myndighetens arbete med att minska och forebygga sjukfrdnvaro har en ny
anvisning for arbetsanpassning och rehabilitering tagits fram och kommer att
implementeras under 2023. I den nya anvisningen tydliggdrs och konkretiseras hur
myndigheten arbetar med arbetsanpassning och tidiga signaler pé ohilsa.
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11 Avgiftsbelagd verksamhet

| avsnittet redovisas avgiftsbelagd verksamhet dar Pensionsmyndigheten far
disponera intakterna respektive avgiftsbelagd verksamhet dar Fondtorgsnamnden
far disponera intdkterna. Nar det géller avgifter inom premiepensionsomradet
ldmnas information dven om avgiftsuttagets anvandning, dar en del av avgifterna
anvands av andra myndigheter.

11.1  Alderspension med ersattning fran AP-fonderna

Administrationskostnaderna for alderspension i form av inkomst- och tilliggspension
belastar AP-fonderna. Avgiftsintdkterna beslutas arligen av regeringen. De satsningar som
gjorts under hosten 2022 kopplade till under aret nya uppdrag i regleringsbrevet om
minskade drendebalanser och 6kad tillgdnglighet, och de ddrmed tillfélliga extra
anslagsmedel som tilldelades i virandringsbudgeten, har medfort att utfallet mot den AP-
fondsfinansierade verksamheten 6kat jamfort med budget utan att ytterligare medel frén
AP-fonderna har tillforts under 2022. Dirav avvikelsen i utfallet.

Tabell 84. Alderspension med ersattning frén AP-fonderna, tusen kronor

2020 2021 Budget 2022 2022
IB 61967 493 -10485 -15437
Avgiftsintakter 397373 483022 576 485 576 485
Kostnader -458 847 -498 952 -566 000 -594 965
Arets resultat -61 474 -15930 10485 -18 480
uB 493 -15437 0 -33917

11.2  Alderspension med ersattning fran premiepensionssystemet

Pensionsmyndighetens premiepensionsverksamhet ska tickas med avgifter som beslutas av
regeringen och som tas ut fran pensionsspararnas premiepensionskonton. I avgiftsintdkterna
nedan ingar, forutom medel for myndighetens administrationskostnad, kostnadsersittningar
till andra myndigheter (Skatteverket, Kronofogdemyndigheten och Statens servicecenter).
For 2022 beslutade regeringen om ett avgiftsuttag pa 512 482 (608 349) tusen kronor.

Det minskade avgiftsuttaget jamfort med 2021 beror pa en reglering av tidigare uppkommet
overskott for avgiftsomréadet.

Det faktiska uttaget frdn pensionsspararnas konton blev denna gang dven det 512 482 (608
349) tusen kronor. Av berdkningstekniska skil motsvarar det faktiska avgiftsuttaget inte
alltid exakt det avgiftsuttag som regeringen beslutar.

Vid den dagliga handeln med pensionsspararnas fonder uppstér 16pande ett resultat pa vart
sa kallade handelslager till foljd av bland annat differenser mellan antagna
forséljningslikvider och faktiskt utfall. Pensionsmyndigheten har en modell som éterfor en
del av det ackumulerade resultatet pa handelslagret, 16 357 (24 228) tusen kronor 2022, till
pensionsspararna i form av ett minskat avgiftsuttag.

Tabellen nedan beskriver anvdndningen av det faktiska avgiftsuttaget pd 512 482 tusen
kronor samt de 16 357 tusen kronor som forts 6ver fran vért handelslager. Dessa samlade
medel har anvénts till att finansiera kostnader for administration pa Pensionsmyndigheten,
Skatteverket och Kronofogdemyndigheten for arbete med uppbord med mera av avgifter till
premiepension, samt hos Statens servicecenter for pensionsverksamhet pa servicekontoren.
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Tabell 85. Premiepensionsmedlens likvidmdssiga anvandning, tusen kronor

2020 2021 2022
Avgiftsuttag! 531642 608349 512 482
Overfort frn handelslagret 9145 24228 16357
Administrationskostnad -461 967 -403 164 -445 094
Pensionsmyndigheten
Ersattning till andra myndigheter -68923 -71932 -67 295
Arets resultat 9897 157 481 16 450

*Angdende avgiftsuttaget, se avsnitt 14.1.6.

Ackumulerat resultat &r 1 hanteras vid berékning av kommande érs avgiftsuttag (&r 3).

I nedanstéende tabell redovisas resultatomradet med utgdngspunkt i hur det ar definierat i
regleringsbrevet. I regleringsbrevet framgar varken de 6verforda medlen fran handelslagret
eller de kostnader som de &r avsedda att ticka.

Tabell 86. Alderspension med erséttning fran premiepensionssystemet, tusen kronor

2020 2021 Budget 2022 2022
IB -51024 -41127 78092 116 354
Avgiftsintakter 462719 536417 445187 445187
Overfért fran handelslagret 9145 24228 - 16357
Delsumma 471 864 560 645 445 187 461 544
Pensionsmyndigheten
Kostnader -461 967 -403 164 -523279 -445 094
Arets resultat 9897 157 481 -78 092 16 450
uB -41127 116354 0 132804

Av tabellen ovan framgar den del av avgiftsuttag med mera, 461 544 (560 645) tusen
kronor, som finansierar administrationskostnader hos Pensionsmyndigheten. Arets resultat
overstiger budgeten med cirka 95 miljoner kronor.

Av dessa kommer 80 miljoner kronor frén den finansiering som sékerstélldes i
avgiftsuttaget 2022 infor Pensionsmyndighetens uppdrag med att bistd Utredningen om ett
upphandlat fondtorg for premiepension i arbetet med att inrétta det nya systemet med ett
upphandlat fondtorg och den nya myndigheten Fondtorgsndmnden. Dessa har inte behovt
nyttjas under 2022 till f61jd av att konstruktionen och ddrmed finansieringen av den nu
inrdttade ndmnden &ndrades under utredningens gang. Resterande budgetavvikelse bedoms
Overensstimma vil med plan.

11.3  Administration for fondinformation/fondforvaltare

Avgifter upp till full kostnadstéckning far enligt socialforsakringsbalken tas ut fran
fondforvaltare for att ticka myndighetens kostnader for registrering av och information om
fonder. Information till pensionsspararna kan till exempel fororsakas av dndringar i
fondvillkor och debiteras da fondbolagen.

Tabell 87. Administration for fondinformation/fondférvaltare, tusen kronor

2020 2021 Budget 2022 2022
1B 0 0 0 0
Avgiftsintakter 15 88 1000 178
Kostnader -15 -88 -1000 -178
Arets resultat 0 0 0 0
UB 0 0 0 0

Intdkterna ar svara att forutse eftersom de fororsakas av de fordndringar som sker under
hela éret i de fonder som finns pé premiepensionens fondtorg. Pensionsmyndigheten tar ut
ersittning fran fondforvaltaren for att ticka kostnader for utskick av information om
fondhéndelser till pensionsspararna. Utskicken avser till exempel information om
avregistreringar eller information om sammanslagningar av fonder. Avgiften tas ut i de fall
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dé utskicken fororsakats av fondbolagen. Erhéllna intdkter 2022 uppgér till 178 tusen
kronor.

11.4 Administrativ service

Enligt férordning (2009:1173) med instruktion for Pensionsmyndigheten far uppdrag
relaterade till administrativa tjédnster for minPension i Sverige AB utforas inom ramen for
full kostnadstickning.

Tabell 88. Administrativ service, tusen kronor

2020 2021 Budget 2022 2022
IB 0 0 0 0
Avgiftsintakter 1636 1560 1600 1605
Kostnader -1636 -1560 -1600 -1605
Arets resultat 0 0 0 0
uB 0 0 0 0

Pensionsmyndigheten skoter kundservicefunktionen at minPension i Sverige AB. Utfallet
for 2022 ar normalt och beror pa antalet samtal till kundservice avseende minPension i
Sverige AB.

11.5 Administration av statlig fordran

Forsdkringskassan skoter administrationen av statlig fordran &t Pensionsmyndigheten.
Avgiftsintikterna avser de avgifter som tas ut av géldenirer i enlighet med bestimmelser i
olika forfattningar. Avviker debiterade avgiftsintdkter fran budget beror det pé att antalet
géldenidrer som hanterats over- eller understigit prognos.

Tabell 89. Statlig fordran, tusen kronor

2020 2021 Budget 2022 2022
IB 0 0 0 0
Avgiftsintakter 240 188 250 228
Kostnader -240 -188 -250 -228
Arets resultat 0 0 0 0
uB 0 0 0 0

11.6 Administration av frivillig pensionsforsakring

Utdver allmén pension administrerar Pensionsmyndigheten frivillig pensionsforsakring.
Utfallet 6verensstimmer vil med plan.

Tabell 90. Frivillig pensionsforsakring, tusen kronor

2020 2021 Budget 2022 2022
1B 0 0 0 0
Avgiftsintakter 2316 2718 2500 2330
Kostnader -2316 -2718 -2500 -2330
Arets resultat 0 0 0 0
UB 0 0 0 0

11.7 Administration av ansokan fran fondforvaltare, samt
granskning av fondforvaltare och fonder

Till foljd av lagstiftning inom premiepensionen frén 2018 finns numera ett avgiftsomrade
for administration av ansokan fran fondforvaltare samt granskning av fondforvaltare och
fonder. Storleken pa avgifterna regleras i férordning (2018:1302) om premiepension och
betalas av fondforvaltare nir ans6kan om att verka pa Pensionsmyndighetens fondtorg
lamnas in respektive da Pensionsmyndigheten utfor arlig granskning av fondforvaltare och
fonder.

ARSREDOVISNING 2022 | PENSIONSMYNDIGHETEN 93



Avgiftsbelagd verksamhet

Tabell 91. Administration av ansékan fran fondforvaltare, samt granskning av fondforvaltare och fonder

2020 2021 Budget 2022 2022
IB -7 691 -68 5132 -481
Avgiftsintakter 15223 15345 14 400 15239
Kostnader -7 600 -15758 -12 200 -10688
Arets resultat 7623 -413 2200 4551
uB -68 -481 7332 4070

Avgifterna dr berdknade for att uppfylla kravet om full kostnadstickning sa att den
langsiktiga sjélvkostnaden inom avgiftsomradet ska tdckas. Enskilda ar kan avgiftsomradet
redovisa dver- eller underskott. Arlig granskningsavgift tas ut frin och med manaden efter
fondavtal beviljats. Under 2022 har granskningsavgifter om cirka 15,2 miljoner kronor
faktureras fondbolagen vilket tackt kostnaderna for aret men dven genererat ett Gverskott
om 4,1 miljoner kronor vid utgédngen av aret. Pensionsmyndigheten genomfor i enlighet
med forordning (2018:1302) om premiepension en arlig dversyn av avgifterna och vid
behov foreslds dndringar av dem. Avgiftsnivaerna ar oférédndrade fran foregdende ar.

I och med reformeringen av premiepensionens fondtorg till ett upphandlat fondtorg har
forvaltningen av premiepensionens fondtorg flyttas till en egen myndighet,
Fondtorgsnimnden. Den nya myndigheten startade sin verksamhet den 20 juni 2022.
Avgifter fran fondforvaltare for 2022 som fakturerades for perioden innan den 20 juni
disponeras dock av pensionsmyndigheten for hela 2022 och ska tidcka kostnaderna for
granskning. Det dverskott som finns vid utgangen av aret 2022 kommer att ticka kostnader
under 2023 for den granskning som inte &r slutford under 2022.

11.8 Anbudsavgift

Till f6]jd av ny lagstiftning enligt lagen (2022:759) om Fondtorgsndmnden, finns numera
ett avgiftsomrade for Anbudsavgift. Fondtorgsnimnden ska enligt lagen ta ut en avgift for
de fondforvaltare som ger in en anbudsansdkan eller ett anbud i en upphandling for att
ticka Fondtorgsndmndens kostnader for att granska och préva anbudsansokan eller
anbudet.

Avgifterna dr berdknade for att uppfylla kravet om full kostnadstackning sa att den
langsiktiga sjdlvkostnaden inom avgiftsomradet ska tdckas. Enskilda ar kan avgiftsomradet
redovisa over- eller underskott.

Tabell 92. Anbudsavgift

Budget 2022 2022
1B 0 0
Avgiftsintakter 0 0
Kostnader -14000 0
Arets resultat -14000 0
UB -14000 0

Inga kostnader for granskning av anbud och anbudsansékningar har belastat avgiftsomradet
under aret da upphandling av fonder dnnu inte har paborjats. Upphandling planerar starta
under forsta halvaret 2023.

11.9 Arlig avgift

Till foljd av ny lagstiftning enligt lagen (2022:759) om Fondtorgsndmnden, finns numera

ett avgiftsomrade for Arlig avgift. Fondtorgsnimnden ska enligt lagen ta ut arliga avgifter
fran de fondforvaltare som Fondtorgsndamnden har ingatt fondavtal med for att tacka sina

kostnader.

Avgifterna dr berdknade for att uppfylla kravet om full kostnadstdckning sa att den
langsiktiga sjdlvkostnaden inom avgiftsomradet ska tdckas. Enskilda ar kan avgiftsomradet
redovisa over- eller underskott.
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Tabell 93. Arlig avgift

Avgiftsbelagd verksamhet

Budget 2022 2022
IB 0 0
Avgiftsintakter 0 0
Kostnader -23000 -37587
Arets resultat -23000 37587
uB -23000 -37587

Arets kostnadsutfall bestar av uppstartskostnader for att bygga upp den nya myndighetens
verksamhet som startade den 20 juni 2022. Upphandling av fonder planerar pabdrjas under
forsta halvaret 2023 vilket kommer generera kostnader for upphandling av fonder och
16pande granskning av fonder och fondforvaltare som tecknat fondavtal pa det upphandlade

fondtorget.
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12 Inkomstpensionens
finansiella stallning och
utveckling

Av regleringsbrevet framgar att inkomstpensionens finansiella stallning och
utveckling ska redovisas i ett sarskilt avsnitt i drsredovisningen. Genom att
inkludera inkomst- och tilldggspension ger drsredovisningen en mer
fullstandig bild av myndighetens verksamhet och ansvarsomrade.

12.1 Bakgrund till pensionssystemets finansiella stallning

Inledning

Enligt férordningen (2002:135) om arlig redovisning av det inkomstgrundade alders-
pensionssystemets finansiella stéllning och utveckling (férordningen om arlig redovisning)
ska Pensionsmyndigheten &rligen géra en samlad redovisning av det inkomstgrundade
pensionssystemets finansiella stéllning och utveckling. Kravet pa redovisning uppkom i
samband med inforandet av den automatiska balanseringen, som syftar till att sdkerstilla
inkomstpensionens finansiella stabilitet. Den finansiella styrkan mits med ett balanstal som
innebér att systemets pensionsskuld stélls i relation till systemets tillgangar. For att skapa
en tydlighet och transparens i redovisningen av systemets tillgdngar och skulder beslutades
att berdkningarna ska publiceras i form av en érlig redovisning av systemets finansiella
stillning och utveckling. Denna publikation bendmns Orange Rapport. Av regleringsbrevet
framgér bland annat att de delar av denna samlade redovisning som avser inkomst- och
tilldggspension dven ska ingd i myndighetens arsredovisning. Darmed ger arsredovisningen
en mer fullstdndig bild av myndighetens verksamhet och ansvarsomrade.

Som framgar under Redovisningsprinciper nedan utgér redovisningen fran nigra
prelimindra uppgifter om AP-fondernas verksamhet. Det medfor att det balanstal som
berdknats i denna redovisning &r prelimindr. Regeringen faststéller senare balanstalet
baserat pa den redovisning som senare framgér av Orange rapport for 2022. Balanstalet i
Orange rapport ar baserad pé de faststéllda och reviderade uppgifterna om AP-fondernas
tillgdngar. Balanstalet &r ett méatt pa den finansiella stabiliteten men under en
balanseringsperiod anvinds det dimpade balanstalet for indexering. Balanstalet har
beréknats till 1,1295 for &r 2024 och inkomstpensionssystemet befinner sig inte i en
balanseringsperiod.

Resultat och balansrikningen med tillhérande noter &r inte konsuppdelade. Vissa uppgifter i
resultat och balansrakningen, till exempel utbetalningar, finns konsuppdelad i
redovisningen, se 5.2. Vissa andra uppgifter, sésom pensionsskuld, férvarvsinkomster och
pensionsratter, finns det konsuppdelad information om i Orange rapport som publiceras
efter att myndighetens arsredovisning har faststillts, se 3.10 for mer information.

Redovisningsprinciper

Redovisningen har upprittats i enlighet med 55 kap. 4 § socialforsékringsbalken (SFB). Av
58 kap. 14 § SFB framgar att de redovisade tillgangarna i fordelningssystemet utgors av
avgiftstillgangen och vérdet av fondtillgdngarna, dven kallad buffertfonden, dar vérdet
avser tillgangarna hos Forsta—Fjarde och Sjatte AP-fonderna. Av 58 kap. 15-20 §§ SFB
framgér hur avgiftstillgangen och pensionsskulden ska beréknas. Formler for berdkning av
inkomstpensionens avgiftstillgdng och pensionsskuld aterfinns i férordningen (2021:734)
om berédkning av balanstal.

Redovisningen av inkomstpensionen bygger pa data fran Pensionsmyndighetens
intjdnande- respektive utbetalningsregister och uppgifter avseende Forsta—Fjérde och Sjatte
AP-fondens verksamhet, som AP-fonderna lamnar enligt férordningen om érlig
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redovisning. AP-fondernas uppgifter &r preliminéra och vare sig reviderade eller faststéllda.
Skillnader i preliminéra och senare faststéllda och reviderade uppgifter justeras i
efterkommande arsredovisning, se respektive not.

Principer for vardering av tillgangar och skulder

Inkomstpensionens tillgangar och skulder vérderas i stort sett endast utifran verifierbara
héndelser och transaktioner som foreligger vid varderingstillfdllet. I berdkningen av
pensionsskulden &r det tvunget att géra vissa avsteg fran denna princip. Det framgér i den
ndrmare beskrivningen nedan vilka avsteg som gors.

Principen att vérdera tillgdngar och skulder utan beaktande av framtidsfaktorer har sin
grund i att systemets finansiella stéllning uteslutande bestdms av forhéllandet mellan
tillgdngar och skulder, det vill sdga den kvot som bendmns balanstalet. Séttet att vérdera
inkomstpensionssystemets tillgdngar och skulder utgér fran att dessa férdndras i samma takt
frén varje varderingstidpunkt.

Sd berdknas inkomstpensionens tillgangar

Avgiftstillgdngen berdknas med utgdngspunkt i arets avgiftsinkomst. Virdet pa
avgiftstillgdngen ska tolkas som hur stor pensionsskuld kan finansieras om radande
forhallanden &r konstanta framover. Avgiftstillgdngen berdknas genom att multiplicera &rets
avgiftsinkomst med omséttningstiden. Omséttningstiden visar hur 1dng tid det i genomsnitt
forvintas ta fran det att en krona i avgift betalas till systemet till dess att den pensionsratt
som avgiften gett upphov till slutligen utbetalas i form av pension. Okar omsittningstiden
innebér det en 6kad vérdering av avgiftstillgdngen och vice versa. AP-fondernas tillgangar
varderas till dess verkliga, nominella, vérde.

Sa berdknas inkomstpensionens skulder

Inkomstpensionsskulden till personer som inte borjat ta ut dlderspension virderas till
summan av alla forsédkrades pensionsbehallningar vid arets utgang, utan hansyn till
uppréikningen av inkomstindex mellan ar t och t+1 (2022 och 2023). Till skulden
tillkommer ocksa en uppskattning av den pensionsritt for inkomstpension som tjanats in
under redovisningsaret. Justering av skulden gors dven for avvikelsen mellan foregédende
ars uppskattade och faststdllda pensionsritter.

Pensionsskulden till pensionerade berdknas genom att multiplicera beviljade pensioner
(arsbelopp) med det antal ar som beloppet forvéntas betalas ut. Antalet ar med utbetalningar
berdknas med utgangspunkt fran utbetalningarnas arliga utveckling till f61jd av dodsfall for
varje aldersgrupp och diskonteras med hinsyn till f6ljsamhetsindexeringen om 1,6
procentenheter. Forvéntat antal utbetalningsér bendmns som ekonomiska delningstal. Under
en balanseringsperiod multipliceras pensionsskulden till pensionerade med det ddmpade
balanstal som faststéllts for ar t+1.

Finansiell stdllning och resultat

Inkomstpensionens resultat paverkas av samhéllsekonomiska och demografiska faktorer.
Kortsiktigt dr vanligtvis utvecklingen av sysselséttningen den viktigaste faktorn.
Utvecklingen pa aktie- och obligationsmarknaden paverkar buffertfondernas vérde, vilket
kan fa betydelse for pensionssystemets tillgdngar, framforallt vid stora forédndringar pa
kapitalmarknaden. P4 lang sikt 4r demografiska faktorer sdsom andel av befolkningen i
arbetsfor alder viktigast for pensionssystemets resultat- och balansriakning.

Pensionsavgifterna for 2022 6kade med 8,2 procent till 327,3 (302,4) miljarder kronor, en
6kning med 24,9 miljarder kronor. Pensionsutbetalningarna for inkomst- och
tillaggspensioner 6kade med 4,1 procent till 345,0 (331,5) miljarder kronor, en 6kning med
13,5 miljarder kronor.

12.1.1 Inkomstpensionens tillgangar

Tillgdngarna i systemet &r virdet av framtida pensionsavgifter, kallad avgiftstillgangen, och
buffertfonden. Avgiftstillgangen berdknas som inbetalda pensionsavgifter multiplicerat med
omsittningstiden. Buffertfonden védrderas till nominellt vérde per 31 december 2022.
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Omséttningstiden avser det antal &r som en krona i genomsnitt forvéintas ligga i
pensionssystemet och den baseras pa uppgifter for 2021 pd grund av att intjanandeuppgifter
for redovisningsaret 4nnu inte ir kénda. Den péverkas positivt av att individer har ett tidigt
intjdnande och dirmed ett tidigt intrdde i pensionssystemet. En 6kning av férvéntad
aterstdende livslangd paverkar ocksa omséttningstiden positivt da tyngdpunkten av framtida
pensionsutbetalningar skjuts framat. Under 2021 6kade bade intjdnandeéldern och
utbetalningséldern men intjanandedldern 6kade mer dn utbetalningsaldern vilket ledde till
att omséttningstiden minskade med 0,11 &r (0,4 procent).

Inkomstpensionens avgiftstillgang for 2022 uppgick till 9 907 miljarder kronor, en kning
med 220 miljarder kronor (7,8 procent), varav -0,4 procent avser fordndringar i
omsittningstid och 8,2 procent avser avgiftsforandringar.

Tillgadngarna i buffertfonden paverkas av inbetalda pensionsavgifter, utbetalda pensioner,
forvaltningskostnader samt av avkastning pa fonderat kapital. De inbetalda
pensionsavgifterna, pd 327 miljarder kronor, var enligt férvéntan lagre &n
pensionsutbetalningarna pa 345 miljarder kronor. Administrationskostnaderna uppgick till
2 miljarder kronor. Avkastningen for buffertfonden, det vill siga Forsta-Fjarde och Sjatte
AP-fonden, var -158 miljarder kronor. Det innebir att fondtillgdngarna minskade med 178
miljarder kronor till totalt 1 826 miljarder kronor.

De sammanlagda tillgdngarna fond- och avgiftstillgdngen 6kade sdledes med 541 miljarder
kronor (4,8 procent) till 11 733 miljarder kronor.

12.1.2 Inkomstpensionens skulder

Pensionsskulden kan delas in i tva delar, skulden till forsdikrade som &nnu inte gétt i
pension, kallade aktiva, och skulden till de pensionerade. Skulden till aktiva 4r summan av
de forsdkrades pensionskapital och skulden till de pensionerade ar de pensioner som
forvintas betalas ut till dagens pensionérer under aterstoden av deras liv.

Pensionsskulden 6kade med totalt 397 miljarder kronor (4,0 procent) till 10 388 miljarder
kronor. Skulden 6kar med nya inbetalningar eftersom dessa ger upphov till framtida
pensioner. P4 motsvarande sitt minskar skulden med pensionsutbetalningar, detta kan ses
som en amortering. Skulden 6kar vid tilldelning av arvsvinst men minskar med det
uppkomna arvsvinstbeloppet. Administrationskostnaden minskar behallningen hos de
forsdkrade och ddrmed skulden. Nettobeloppet av ovanstdende gav en skuldminskning med
8 miljarder kronor.

Arlig indexering ir vanligtvis den viktigaste posten och for detta ar dkade skulden till fljd
av indexering av pensioner och pensionsbehéllningar med 403 miljarder kronor. Slutligen
paverkas skulden till pensionerade av medellivslangdens fordndring, jamfort med 2021 har
en 65-arings genomsnittliga tid for allméin pensionsutbetalning (den ekonomiska
medellivslangden) 6kat med 6 dagar, fran 16,90 ar till 16,91 ar. Féréndringen i
medellivsldngden for samtliga personer 62 ér eller dldre innebar att pensionsskulden 6kade
med 2 miljarder kronor.

12.1.3 Balanstal och kdnslighetsanalys

Balanstalet ar ett méatt pa systemets finansiella stdllning, dér systemets tillgédngar,
avgiftstillgingen och buffertfondens marknadsvérde, divideras med systemets skulder.
Balanstalet for 2024, som baseras pa 2022 ars tillgdngar och skulder, berédknas till 1,1295
och det dimpade balanstalet till 1,0432.

Arets och tidigare &rs resultat for inkomstpensionssystemet dterges i tabell 94 nedan.
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Tabell 94. Flerdrsoversikt, miljarder kronor

Inkomstpensionens finansiella stallning och utveckling

Berdkningsar 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015
Balanseringsar 2024 2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017
Buffertfonden 1826 2004 1696 159 1383 1412 1321 1230
Avgiftstillgdng 9907 9188 8893 8616 8244 7984 7737 7457
Summa tillgangar 11733 11192 10589 10213 9627 939 9058 8688
Pensionsskuld 10388 9991 9783 9454 9165 9080 8714 8517
Over-/underskott 1345 1201 806 758 463 315 344 171
Balanstal 1,1295 1,1202 1,0824 1,0802 1,0505 1,0347 1,0395 1,0201
Dampat balanstal 1,0432 1,0401 1,0275 1,0267 1,0168 1,0116 1,0132 1,0067

I tabellen nedan redovisas den arliga procentuella fordndringen av
inkomstpensionssystemets tillgdngar och skulder.

Tabell 95. Arlig procentuell férandring 2015-2022

Berakningsar 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015
Buffertfonden -89 18,1 6,3 15,4 -2,0 6,8 7.4 3,9
Avgiftstillgdng 7.8 3,3 3,2 45 3,2 3,2 3,7 1,0
Summa tillgdngar 4,8 5,7 3,7 6,1 2,5 3,7 4,3 1,4
Pensionsskulderna 4,0 2,1 3,5 3,2 0,9 4,2 2,3 4,6
Arets resultat! 0,8 3,6 0,2 2,9 16 -0,5 2,0 -3,2

1Arets resultat utgor differensen mellan den procentuella férandringen av tillgdngar och skulder.

Kénslighetsanalysen i tabellen nedan visar effekten pa balanstalet om en typ av underlag
dndras, medan 6vriga underlag antas vara oforéndrade.

Tabell 96. Hur paverkas balanstalet av férandringar i underlagen?

Forandring av Foréndring av
Typ av underlag Forandring i underlag balanstal ~ ddmpat balanstal
Avgiftsunderlag +1% +0,8% +0,3%
Fondavkastning +10% +1,7% +0,6 %
Omsattningstid +13ar +2,8% +1,0%

12.1.4 Inkomstpensionens finansiella stillning

Arets resultat - forandringar i tillgdngar och skulder, miljoner kronor

Not 2022 2021 Foréndring
F6randring av fondtillgangar
Pensionsavgifter A 327287 302378 24909
Pensionsutbetalningar B -345035 -331545 -13490
Avkastning pa fonderat kapital -158 395 338801 -497 196
Administrationskostnader @ -2119 -1998 -121
Summa -178 262 307636 -485 898
Forandring av avgiftstillgang
Vardet av dndring i:
Avgiftsinkomst D 755 447 208 022 547 425
Omsattningstid € -35925 86 835 -122 762
Summa 719522 294 857 424663
Forandring av pensionsskuld*
s swen e
Pensionsutbetalningar B 345034 331542 13492
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Not 2022 2021 Forandring
Indexering G -402 799 -208 704 194095
Vardet av éndring i livslangd H -1923 -27172 25249
Uppkomna arvsvinster | 13819 13654 165
Fordelade arvsvinster | -16739 -16 256 -483
Avdrag for administrativa kostnader J 2125 2067 58
Summa -396 789 -207 743 -189 046
Arets resultat 144 471 394750 -250281

*Negativ post (-) innebdr att pensionsskulden dkar och positiv post innebar att pensionsskulden minskar med angivet

belopp.

Sammanstallning av tillgdngar och skulder, miljoner kronor

Not 2022 2021 Forandring
Tillgdngar
Fondtillgangar 1825814 2004077 -178 263
Avgiftstillgang K 9907 383 9187861 719522
Summa tillgangar 11733197 11191938 541 259
Skulder och resultat
Ingdende balanserat resultat 1200947 806 197 394750
Arets resultat 144 471 394750 -250 281
Utgdende balanserat resultat 1345418 1200947 144 469
Pensionsskuld L 10387779 9990991 396 788
Summa skulder och resultat 11733197 11191938 541 257

12.1.5 Noter och kommentarer

Not A Pensionsavgifter till den allmanna pensionen, miljoner kronor

2022 2021
Arbetsgivaravgift under avgiftstaket 152219 142784
Egenavgift under avgiftstaket 2917 2748
Allman pensionsavgift 146 639 131047
Statlig 3lderspensionsavagift 25 655 25773
Regleringar med mera -143 26
Summa 327287 302378

Not B Pensionsutbetalningar med mera, miljoner kronor

2022 2021
Tilldggspension 143 483 148753
Inkomstpension 201551 182789
Tilldggs- och inkomstpension 345034 331542
Overféring till de Europeiska gemenskaperna 1 3
Summa 345035 331545
Not C Administrationskostnader, miljoner kronor

2022 2021
Pensionsmyndigheten 576 483
Skatteforvaltningen med flera 431 460
Summa kostnader forsékringsadministration 1007 943
Summa kostnader fondférvaltning 1112 1055
Summa 2119 1998
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Not D Vardet av férandringen i avgiftsinkomst, miljoner kronor

2022 2021
Avgiftsinkomst 2022 327287
Avgiftsinkomst 2021 -302 378 302378
Avgiftsinkomst 2020 -295 499
Forandring av avgiftsinkomst 24909 6879
(Omsattningstid 2022 + Omséttningstid 2021)/2 x30,32829
(Omsattningstid 2021 + Omsé&ttningstid 2020)/2 x30,24011
Vardet av fordndringen i avgiftsinkomst 755 447 208022

Tid avser ar.

Not € Vardet av forandringen i omsattningstid, miljoner kronor

2022 2021

Omsattningstid 2022 30,27124
Omsattningstid 2021 -30,38535 30,38535
Omsattningstid 2020 -30,09487
Forandring av omséttningstid -0,11411 0,29048
(avgiftsinkomst 2022 + avgiftsinkomst 2021)/2 x314833
(avgiftsinkomst 2021 + avgiftsinkomst 2020)/2 x298939
Vardet av foréndringen i omsattningstid -35925 86835
Tid avser antal &r.
Tabell A. Underlag for berdkning av omséttningstid

2022 2021 2020 2019
Utbetalningsalder 45,56004 75,70506 75,77842
Intjdnandealder 75,83128 45,31971 45,68355
Omsattningstid 30,27124 30,38535 30,09487
Omséttningstid for balanstalsberakning 30,27124 30,38535 30,09487 29,77413

Tid avser antal ar.

Eftersom intjainandealdern inte kan beréknas innan alla pensionsrétter faststillts &r det
senaste aret for vilket omséttningstiden kan berdknas aret fore redovisningsaret.

Not F Nya pensionsratter och justeringsbelopp, miljoner kronor

2022 2021
Skattad pensionsratt for inkomstpension 327287 302 378
Justeringsbelopp, inkomstpension, se tabell A 7 805 202
Justeringsbelopp, tillaggspension, se tabell B 1214 294
Summa 336 306 302 874
Tabell A. Justeringsbelopp, inkomstpension, miljoner kronor
2022
Faststélld pensionsratt for inkomstpension intjdnad 2021 307 162
Skattad pensionsratt for inkomstpension intjanad 2021 -302 378
Justeringar som paverkat pensionsbehallningarna m.m. -108
Andring i utbetalade belopp 3129
Summa 7805

I och med att taxeringen for bokslutséret inte ar slutford nar bokslutet uppréttas, kan vérdet
av intjdnad pensionsritt detta ar endast uppskattas. Justeringar som paverkat
pensionsbehdllningarna dr en sammanslagning av posterna Justeringar som paverkat
pensionsbehdllningarna och Taxeringsfordndringar m.m. som paverkat
pensionsbehdllningarna fran not L tabell A. Andring i utbetalade belopp avser forindring i
inkomstpensionsskulden till pensionerade till f6ljd av andra dndringar i utbetalade belopp
an indexering, se not L tabell C.
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Tabell B. Justeringsbelopp, tillaggspension, miljoner kronor

2022
Effekt av skillnad mellan antagande avseende 2022 och skattningen 2021 m.m. 236
Andring i utbetalade belopp 978
Summa 1214

Beloppen avser vissa fordndringar i tilliggspensionsskulden, se not L tabell A och C.

Not G Indexering 2021-2022, miljoner kronor

Aktiva Pensiondrer Summa
2022
Indexering av pensionsbehallning och pensioner* 288 966 154770 443736
Forandring av indexering avseende pensionsskuld** -40937 0 -40937
Summa 248029 154770 402799
2021
Indexering av pensionsbehallning och pensioner* 247726 80931 328 657
Forandring av indexering avseende pensionsskuld** -119953 0 -119953
Summa 127773 80931 208 704
*Se tabell A.
**Se tabell B.
Tabell A. Indexering av pensionsbehallning och pensioner, miljoner kronor
Aktiva Pensionarer Summa
2022
Inkomstpension, indexering 288 681 105 340 394021
Varav effekt av inkomstindex 288 681 105 340 394021
Varav effekt av balanstal 0 0 0
Tilldggspension, indexering 285 49430 49715
Varav effekt av inkomstindex 285 49 430 49715
Varav effekt av balanstal 0 0 0
Summa 288966 154770 443736
2021
Inkomstpension, indexering 247535 52 674 300209
Varav effekt av inkomstindex 247 535 52674 300209
Varav effekt av balanstal 0 0 0
Tilldggspension, indexering 191 28257 28 448
Varav effekt av inkomstindex 191 28 257 28 448
Varav effekt av balanstal 0 0 0
Summa 247 726 80931 328 657

Pensionsskulden éndras med fordndringen i inkomstindex nér balanseringen i systemet inte
ar aktiverad. Om balanseringen dr aktiverad fordndras pensionsskulden istéllet med
balansindex. Balansindex bestar av inkomstindex multiplicerad med det dimpade

balanstalet.

ARSREDOVISNING 2022 | PENSIONSMYNDIGHETEN

102



Inkomstpensionens finansiella stallning och utveckling

Tabell B. Férandring av indexering avseende pensionsskuld, miljoner kronor

Aktiva* Pensiondrer** Summa
2022
Foregdende ars skuldaktualisering 245790 0 245790
Arets skuldaktualisering -286728 0 -286728
Summa -40937 0 -40937
2021
Foregdende ars skuldaktualisering 125837 0 125837
Arets skuldaktualisering -245790 0 -245790
Summa -119953 0 -119953

* ffekt av inkomstindex.
**gffekt av balanstal (om systemet inte befinner sig i en balansering ar beloppet 0).

Det indexeringsbelopp avseende aktiva i inkomstpensionen som beror av fordandringen i
inkomstindex mellan ar 2021 och 2022 och som riknades av i foregéende érs redovisning
ingdr i drets skuld.

Not H Vardet av forandringen i medellivslangd, miljoner kronor

Aktiva Pensiondrer Summa
2022
Inkomstpension - 2113 2113
Tilldggspension 4 -194 -190
Summa 4 1919 1923
2021
Inkomstpension - 16021 16021
Tillaggspension 52 11099 11151
Summa 52 27120 27172

Den medellivslangd som hér avses dr den tid som ett genomsnittligt pensionsbelopp antas
utbetalas, sé kallad ekonomisk livslangd, vilken uttrycks i termer av ekonomiskt
delningstal. Inkomstpensionsskulden till aktiva paverkas inte av livslangdsfordndringar.
Virdet av fordndringen i medellivslangd ar skillnaden mellan pensionsskulden berdknad
med de ekonomiska delningstal som anvinds det ar redovisningen avser och
pensionsskulden beridknad med de ekonomiska delningstal som anvindes foregaende ar.

Not | Uppkomna arvsvinster, Fordelade arvsvinster, miljoner kronor

2022 2021
Uppkomna Fordelade Uppkomna Fordelade
arvsvinster  arvsvinster arvsvinster  arvsvinster
61 areller &ldre 5540 8508 5530 8178
60 ar eller yngre* 8279 8231 8124 8078
Summa 13819 16739 13 654 16256

*Alder avser alder vid slutet av dodsfallsaret. Avled aret innan redovisningsaret men férdelas innevarande r.

Pensionsbehéllningar efter personer som avlidit (uppkomna arvsvinster) fordelas till de
kvarlevande i samma élder. Fordelningen gors genom ett procentuellt paslag pa
pensionsbehallningen med hjélp av en arvsvinstfaktor. Tilldelningen gors enligt tva
principer; den forsta avser den yngre gruppen och den andra avser den édldre gruppen.

Kapital avseende dodsfall som skett vid aldern upp till och med 60 ars élder fordelas
nastkommande ar. Vid aret for tilldelningen &r de som &dr fodda samma ar som de avlidna
ett ar dldre. Arvsvinstfaktorerna bestdms utifran pensionsbehallningar for avlidna i relation
till pensionsbehallningar for de kvarlevande i samma alder.

Fran och med det ar en arskull fyller 61 ar fordelas inte de faktiskt uppkomna arvsvinsterna
utan i stillet de arvsvinster som berdknas uppkomma. Arvsvinstfaktorerna berdknas med
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utgangspunkt fran den dédlighet som SCB observerat for en tidigare period. De berdknade
arvsvinsterna for de som avled under det 61:e levnadsaret eller senare fordelas samma ar.

Tilldelning enligt dessa tva principer innebdr att varje arskull under ett &r kommer att
tilldelas arvsvinster enligt bada principer eftersom den forsta principen tilldelar med

fordrojning.

Not ] Avdrag for administrationskostnader

Administrationskostnaderna finansieras genom ett procentuellt avdrag fran de forsakrades
pensionsbehallningar. Avdraget for 2022 var 0,0326 procent och summeras till 2 125

miljoner kronor. Ar 2021 uppgick avdraget till 2 067 miljoner kronor. Avdraget varierar

med administrationskostnaderna for Pensionsmyndigheten, AP-fonderna med flera.

Not K Avgiftstillgdng, miljoner kronor

2022 2021
Avgiftsinkomst 327287 302378
Omsattningstid x30,27124 x30,38535
Avgiftstillgang 9907 383 9187861
Not L Pensionsskuld, miljoner kronor
Aktiva Pensionarer Summa
2022
Inkomstpension 6842162 2716323 9558485
Tilldggspension 6262 1109760 1116022
Indexering/balansering -286 728 0 -286728
Summa 6561 696 3826083 10387779
2021
Inkomstpension 6525328 2502 687 9028015
Tilldggspension 6942 1201 824 1208 766
Indexering/balansering -245790 0 -245790
Summa 6286 480 3704511 9990991

Pensionsskulden till pensionerade avseende tilliggspension och inkomstpension berdknas

pa samma sitt. En arskulls skuld fas av produkten av arskullens pensionsutbetalningar i

december ménad, en faktor 12 for att fa drsbelopp och arskullens ekonomiska
medellivsldngd. Den totala skulden till pensionerade &r summan av arskullarnas
pensionsskulder. Den ekonomiska medellivslangden uttrycks i form av ekonomiska

delningstal. Skulden avseende forvarvsaktiva inom inkomstpensionen dr summan av alla

forsékrades pensionsbehallningar den 31 december 2022 med tilldgg for den skattade

pensionsratten for 2022.

Tilldggspensionsskulden for de individer (fodda 1938—1953) som dnnu inte har gatt i
pension uppskattas som den arliga pension de hade fatt om de hade gatt i pension i

december 2022. For att berdkna skulden multipliceras pensionen med det ekonomiska
delningstalet, forviantad aterstaende utbetalningstid, for respektive arskull.

Tillaggspensionsskulden till aktiva minskas successivt pa grund av utfasningen av

systemet.

Tabell A. Forklaring av pensionsskuldens forandring, inkomstpension aktiva, miljoner kronor

2022
Pensionsskuld inkomstpension aktiva 31 december 2021 6525328
Varav skattad pensionsratt for inkomstpension intjanad 2021* -302 378
Pensionsbehallning 31 december 2021 6222950
Uppkomna arvsvinster, 60 ar eller yngre** -8279
Justeringar som paverkat pensionsbehallningarna*** -164
Ingaende pensionsbehallning 2022 6214507
Taxeringsforandringar m.m. som paverkat pensionsbehdllningarna 56
Faststalld pensionsratt for inkomstpension intjgnad 2021* 307 162
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2022
Fordelade arvsvinster, 61 ar eller aldre 8508
Fordelade arvsvinster, 60 ar eller yngre** 8231
Indexering 288681
Avdrag for administrationskostnader -2125
Uttagen pension -308 751
Aterkallade pensioner 4146
Uppkomna arvsvinster, 61 ar eller aldre -5 540
Pensionsbehallning 31 december 2022 6514875
Skattad pensionsratt for inkomstpension intjanad 2022* 327287
Pensionsskuld inkomstpension aktiva 31 december 2022 6842162
*Senot F. .
**Fordelas 2022. Alder avser dlder vid slutet av dodsfallsaret
***|usteringar for avlidna, sparrade drende m.m.
Tabell B. Forklaring av pensionsskuldens forandring, tilléggspension aktiva, miljoner kronor*

2022
Pensionsskuld tillaggspension aktiva 31 december 2021 6942
Effekt av skillnad mellan antagande avseende 2022 och skattningen 2021 mm 236
Indexering 285
Uttagen pension -1205
Vardet av foréndringen i medellivslangd 3
Pensionsskuld tilldggspension aktiva 31 december 2022 6262

Tabell C. Forklaring av pensionsskuldens forandring, tillaggs- och inkomstpension pensionerade, miljoner kronor

2022 Inkomstpension Tilldggspension Summa
Pensionsskuld pensionerade 31 december 2021 2502 687 1201824 3704511
Skuld tillkommande fran aktiva 304 605 1205 305810
Andring i utbetalade belopp 3129 978 4107
Pensionsutbetalningar*** -201 551 -143 483 -345 034
Indexering 105 340 49 430 154770
Vardet av foréndringen i medellivslangd 2113 -194 1919
Pensionsskuld pensionerade 31 december 2022 2716 323 1109760 3826083

*Netto av Uttagen pension och aterkallade pensioner, se tabell A.

**Se tabell B.
***Se not B.

Pensionsskulden till pensionerade fordndras med indexering och fordndring av forvéintad
medellivslangd, Virdet av fordndring i medellivsidingd. Skulden minskar med utbetalningar
som gors under éret. Skulden 6kar med nybeviljade pensioner, Skuld tillkommande fran
aktiva men denna dkning av skulden motsvaras, i stort, av en minskning av
pensionsskulden till aktiva. Posten Andring i utbetalade belopp innehaller de forindringar
av pensionsskulden som inte forklaras av dvriga poster, hér ingér bland annat &dndrat
civilstdnd (giller tilliggspension) och taxeringsdndringar.

12.2 Prognos balanstalet

Prognosen av balanstalet baseras pa flera olika antaganden, till exempel utvecklingen av
inkomstindex och summan av de pensionsgrundande inkomsterna. Dértill har ocksa ett
antagande gjorts for utvecklingen av aktiekurserna med mera i Sverige och dvriga lander
som AP-fonden har medel placerade i, fraimst USA och EU-lénder. Det &r nddvéandigt att
gora ett sddant antagande for att kunna berdkna virdet pd AP-fondernas portf6lj och ddrmed
balanstalet. Antagandet bor dock inte betraktas som en prognos utan mer som ett scenario
eftersom antagande om den framtida kursutvecklingen enbart &r ett antagande behiftat med
osikerhet. Aven tv4 alternativa antaganden har gjorts for kursutvecklingen for att illustrera
hur detta antagande paverkar prognosen. I berdkningen antas att aktier ger en
Overavkastning i forhallande till korta réntor pa 3,5 procent, inklusive utdelningar. Av dessa
3,5 procent forvéintas ungefér 2,5 procentenheter komma fran utdelning och ungefir 1
procentenhet frén orealiserad avkastning. Korta réntor forvéntas bidra med ungefar 1,5
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procent avkastning. I tabellen nedan ar det den orealiserade avkastningen péd 1 procent i
huvudalternativet som fordndras i det optimistiska och pessimistiska alternativet.

Tabellen nedan redovisar utfall och antaganden for négra viktiga variabler som paverkar
balanstalet. I tabellen redovisas ocksa balanstalet for 2023—2024 och en prognos for 2025—
2026. Tabellen visar ocksé det dimpade balanstalet, dock endast for huvudalternativet. Det
dédmpade balanstalet avviker fran 1,0 med en tredjedel av balanstalets avvikelse frén virdet
1. Det ddimpade balanstalet anvédnds vid berdkning av balansindex under en
balanseringsperiod. Prelimindrt kommer balanstalet for 2024 att bli 1,1295. I inget av de tre
alternativen prognosticeras en ny balanseringsperiod paborjas.

Tabell 97. Balanstalet 2023—2024 och en prognos for balanstalet 2025—-2026

Berakningsar 2021 2022 2023 2024
/“\rlig forandring av summa PGl, 53 5,6 3,8 4,1
procent

Forandring av inkomstindex, procent 2,2 4,1 4,6 3,3
Aktiekursernas utveckling, procent

Huvudalternativ 4 4
Optimistiskt alternativ 14 14
Pessimistiskt alternativ -6 -6
Balanseringsar 2023 2024 2025 2026
Balanstalet, utfall och prognos

Huvudalternativ 1,1202 1,1295 1,1123 1,1153
Optimistiskt alternativ 1,1249  1,1417
Pessimistiskt alternativ 1,0997 1,0987
Dampat balanstal, utfall och prognos

Huvudalternativ 1,0401 1,0432 1,0374 1,0384
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13.1 Sammanstallning 6ver vasentliga uppgifter

Finansiell redovisning

Belopp i tkr 2022 2021 2020 2019 2018
Laneram hos Riksgaldskontoret

beviljad 724000 600 000 550 000 400000 400000
utnyttjad 532752 521276 453323 370410 340536
Krediter hos Riksgaldskontoret

beviljad rantekontokredit 380000 350000 330000 340000 570000
max utnyttjad réntekontokredit - 187299 184136 194 355097
beviljad kredit, 6vriga kreditramar 11 000 000 8000000 8000000 8000000 8000000
maximalt utnyttjad kredit 4805 256 7 454638 5551699 5621287 3710911
Ranta pa rantekonto hos Riksgaldskontoret

rantekostnader - - -7 -653 -925
ranteintakter 3668 - 18 905 257
Totala avgiftsintakter

berdknade enligt regleringsbrev 1041422 1038889 883 697 794122 1197049
utfall 1070193 1051853 891781 788552 1209562
Anslagskredit Pensionsmyndigheten

beviljad 21006 54 431 35754 17 495 38847
utnyttjad - 10442 10125 - 9242
Anslagskredit Gvriga anslag

beviljad kredit 2146930 1921647 1867136 1772791 1762663
utnyttjad kredit 768 497 445737 736227 238671 304709
Anslagssparande Pensionsmyndigheten 66 536 - - 27073 -
intecknat for framtida dtaganden - - - - -
Anslagssparande dvriga anslag 248678 97 365 460947 279705 26 649
intecknat for framtida dtaganden - - - - -
Personal

antal drsarbetskrafter 1506 1488 1371 1180 1069
medelantal anstallda 1633 1601 1466 1290 1176
Driftkostnad per rsarbetskraft 1179 1094 1141 1211 1281
Kapitalforandring

drets kapitalforandring 2529862 8851543 2779507 5473697 1370955
balanserad kapitalforandring 150 565 146 155 196076 278 456 250 069
konsolideringsfond 24668778 17 421140 15816757 11249124 10680057
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13.2 Resultatrakning

Belopp i tkr Not 2022 2021
Verksamhetens intékter

Intdkter av anslag 788182 777792
Intdkter av avgifter och andra ersattningar 1 1070193 1076081
Intakter av bidrag 2 1979 636
Finansiella intakter 3 3811 33
Summa 1864165 1854542

Verksamhetens kostnader

Kostnader for personal 4 -1063 354 -988 978
Kostnader for lokaler -53674 -50 860
Ovriga driftkostnader 5 -658 088 -587 480
Finansiella kostnader 6 -4.340 1992
Avskrivningar och nedskrivningar 12-15 -119774 -88078
Summa -1899 230 -1713 404
Verksamhetsutfall 31 -35065 141138
Redovisning av premiepensionsverksamheten 7

Premiepensionsverksamhetens forsékringsresultat 3068801 9326638
Premiepensionsverksamhetens driftkostnader, Pensionsmyndigheten -453 220 -409 690
Premiepensionsverksamhetens driftkostnader, andra myndigheter -67 295 -71932
Avrets resultat i premiepensionsverksamheten 31 2548 286 8845016
Varav redovisas i verksamhetsavsnittet 31 -16 450 -157 481
Summa 31 2531836 8687 535
Uppbardsverksamhet

Intakter

Intakter av avgifter m.m. som inte disponeras 36610 23853
Allman pensionsavgift 146 638943 131 046 644
Statlig alderspensionsavgift 29 454907 29829898
Alderspensionsavgift 154763 052 145160066
Summa 330893512 306 060 461
Avgar

Medel som tillforts statens budget fran uppbérdsverksamhet -31884 -21970
Overfdring till AP-fonderna -327 549293 -302 288 746
Overféring till premiepensionssystemet -3307 609 -3 747 862
Summa -330888786 -306 058578
Saldo uppbdrd 31 4726 1883

Transfereringar

Medel som erhallits fran statens budget for finansiering av bidrag 55057 182 46326025
Medel som erhallits frdn myndigheter for finansiering av bidrag 88729 90 352
Medel som erhallits fran AP-fonderna 345037598 331556959
Medel som finansierats fran premiepensionssystemet 23477742 17 836 481
Finansiella intakter 8 3057 5418
Finansiella kostnader 9 -38410 -12833
Summa 423625 898 395 802 402
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Belopp i tkr Not 2022 2021
Ekonomisk trygghet vid 3lderdom -45526162 -37218 449
Ekonomisk trygghet for familjer och barn -9505 188 -9087 272
Inkomstpensionen -345 036 857 -331558527
Premiepensionssystemet -23 477742 -17 836631
Ovriga formaner 10 -109 467 -112 186
Forandring avsattning for frivillig pensionsforsakring 11 57 883 31650
Summa -423 597533 -395781415
Saldo transfereringar 31 28 365 20987
Avrets kapitalférandring 31 2529862 8851543
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Belopp i tkr Not 2022-12-31 2021-12-31
TILLGANGAR

Immateriella anldggningstillgangar

Balanserade utgifter for utveckling 12 495 691 495780
Réttigheter och andra immateriella anldggningstillgdngar 13 891 1556
Summa 496 582 497 336
Materiella anldggningstillgangar

Forbattringsutgifter pa annans fastighet 14 3994 826
Maskiner, inventarier, installationer m.m. 15 36572 27 345
Summa 40 566 28171
Placeringstillgangar

Andra finansiella placeringstillgangar

Aktier och andelar 16,18 26 834063 26571 865
Obligationer 17,18 35301877 37 347 555
Ovriga 1&n 19 23181 009 22168815
Ovriga finansiella placeringstillgdngar 20 45905 816 43346371
Summa 131222 765 129434606
Placeringstillgéngar for vilka livforsskringstagaren

bar placeringsrisk

Fondforsakringstillgangar 21 1827451581 2060590943
Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 2935 4144
Fordringar hos andra myndigheter 278 360 23 040
Ovriga kortfristiga fordringar 22 609 435 808 746
Summa 890730 835930
Periodavgransningsposter

Forutbetalda kostnader 23 69 160 54770
Upplupna bidragsintakter 4058 4289
Ovriga upplupna intakter 24 1569958 1797700
Summa 1643176 1856759
Avrakning med statsverket

Avrakning med statsverket 25 35261374 32842526
Kassa och bank

Behallning réntekonto i Riksgaldskontoret 26 380336 163 469
Ovriga tillgodohavanden i Riksgéldskontoret 27 12950236 13658 463
Kassa och bank 28 226 11
Summa 13330798 13821943
SUMMA TILLGANGAR 2010337572 2239908214
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Belopp i tkr Not 2022-12-31 2021-12-31
KAPITAL OCH SKULDER

Myndighetskapital 29

Statskapital 311 311
Konsolideringsfond 24668778 17 421140
Balanserad kapitalférandring 30 150565 146 155
Kapitalféréndring enligt resultatrakningen 31 2529862 8851543
Summa 27 349516 26419 149
Avséttningar

Livforsakringsavsattning 32 35071910 37891 804
Oreglerade skador 33 5398 3789
Ovriga forsakringstekniska avsattningar 34 6113283 5907 845
Ovriga avsattningar 35 13824 10757
Summa 41204 415 43814195
Forsakringsteknisk avsattning for

livfrsakringar

for vilka forsakringstagaren bar risk

Fondférsékringsataganden 36 1827503071 2 060 647 603
Skulder m.m.

Lan i Riksgaldskontoret 37 532752 521276
Ovriga krediter i Riksgaldskontoret 38 2117034 3177160
Kortfristiga skulder till andra myndigheter 28 469 501 26245528
Leverantorsskulder 93372 48770
Ovriga kortfristiga skulder 39 76 644127 72 402 096
Summa 107 856 786 102 394 830
Periodavgransningsposter

Upplupna kostnader 40 6423784 6632 437
Summa 6423784 6632 437
SUMMA KAPITAL OCH SKULDER 2010337572 2239908214
Poster inom linjen

Panter och darmed jamforliga sakerheter 41 1889637934 2124619868
stallda for egna

skulder sdsom avsattningar redovisade

forpliktelser

Ansvarsforbindelser

Overforda tillgdngar 42 23181009 22168815
Ovriga ansvarsforbindelser 43 736 97955
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13.4 Anslagsredovisning
Utfall for 2022

Redovisning mot anslag

Finansiell redovisning

Belopp i tkr
Arets till-
delning
Ingdende enligt Utnyttjad del Totalt Utgdende
overforings- reglerings- Omdisponerade av medgivet disponibelt oOverforings-
Anslag belopp brev anslagsbelopp dverskridande Indragning belopp Utgifter Inkomster belopp Not
Utgiftsomrade 11 Ekonomisk trygghet
vid 3lderdom
11 01 001 Garantipension till dlderspension
2 Garantipension till dlderspension 97365 17100 400 -97365 17100400 -17387175 -286775 Al
11 01 002 Efterlevandepensioner till vuxna
2 Efterlevandepension till vuxna -242 548 8834900 8592352  -8922862 -330510
11 01 003 Bostadstillagg till pensionarer
2 Bostadstillagg till pensionarer -86230 12234400 12148170 -11899492 248678 A2
11 01 004 Aldreforsérjningsstod
2 Aldreférsorjningsstod -66941 1195200 1128259 -1209 314 -81055
11 01 005 Inkomstpensionstillagg
1 Inkomstpensionstillagg -44811 6121000 6076 189 -6 133 456 -57267
11 02 001 Pensionsmyndigheten
1 Pensionsmyndigheten - férvaltningsanslag -10442 865228 854786 -788 250 66536 A3
Utgiftsomrade 12 Ekonomisk trygghet for
familjer och barn
12 01 005 Barnpension och efterlevandestod
1 Barnpension och efterlevandestod -5207 1029900 1024693 -1037583 -12890
12 01 007 Pensionsratt for barnar
1 Pensionsratt for barndr 0 8467300 8467300  -8467 300 0
Summa 358814 55848328 97365 55392149  -55845432 -453 283
Utnyttjade anslagskrediter, tkr
Anslag Beviljad kredit ~ Utnyttjad kredit Not
1101001 ap.2 Garantipension till 3lderspension 670820 286775
1101002 ap.2 Efterlevandepension till vuxna 441 745 330510
11 01 004 ap.2 Aldreférsériningsstod 85 000 81055 A4
1101005 ap.1 Inkomstpensionstillagg 306050 57 267
1201005 ap.1 Barnpension och efterlevandestod 51 495 12890
Summa 1555110 768 497
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Utfall for 2022
Redovisning mot inkomsttitel
Belopp i tkr
Inkomster Utgifter Netto  Not
Allman pensionsavgift
9111 421 Prelimindr manadsvis allman pensionsavgift -131336513 -131336513 A5
422 Delavrakning allman pensionsavgift -15006 831 -15006 831 A5
423 Slutavrakning allman pensionsavgift -295 600 -295 600 A5
9262 011 Prelimindr avgift 131336513 131336513 A5
012 Delavrékning 15006831 15006 831 A5
013 Slutavrakning 295 600 295 600 A5
022 Utgifter till AP-fonderna -146 638 944 -146 638 944
Summa allmén pensionsavgift 146 638 944 -293 277 888 -146 638944
Statliga 3lderspensionsavgifter
9251 014 Statlig dlderspensionsavgift 29 454907 29 454907
025 Statlig alderspensionsavgift till AP-fonderna -26 147298 -26 147298
026 Statlig alderspensionsavgift till Riksgaldskontoret -3307 609 -3307 609
Summa statliga dlderspensionsavgifter 29454907 -29 454907 0
Alderspensionsavgifter
9251 016 AP-fondsandel, in 154763 052 154763052
041 Arbetsgivaravgift innevarande ar -139235021 -139235021
042 Arbetsgivaravgift foregdende ar -12677 258 -12677 258
043 Arbetsgivaravgift &ldre ar 66112 66112
044 Egenforetagaravgift innevarande ar -1874792 -1874792
045 Egenforetagaravgift foregdende ar -168334 -168334
046 Egenforetagandeavgift &ldre ar -873 759 -873 759
Summa 3lderspensionsavgifter 154763 052 -154763 052 0
Ovriga inkomster av statens verksamhet
2811 143 Ovriga Inkomster 31884 31884
Summa 6vriga inkomster av statens verksamhet 31884 0 31884
Totalt inkomsttitlar 330888787 -477 495 847 -146 607 060
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Finansiella villkor i anslagsredovisningen
Anslag 11 2:1 Pensionsmyndigheten

Anslagspost 1. Pensionsmyndigheten - forvaltningsanslag

Av anslagsposten far 12 miljoner kronor endast anvidndas for att finansiera insatser, terrapportering och uppdrag
kopplade till det 6vergripande malet om minskade felaktiga utbetalningar fran vélfardssystemen. Det forbrukade
beloppet uppgér till 18,3 miljoner kronor.

Pensionsmyndigheten ska betala totalt 38,4 tusen kronor till Myndigheten f6r samhéllsskydd och beredskap
(MSB) som abonnemangsavgift for radiokommunikationssystemet Rakel. Beloppet ska betalas efter fakturering
fran MSB. Gjorda utbetalningar under 2022 uppgér till 38,4 tusen kronor.

Ovriga bestammelser enligt regleringsbrev daterade 2021-12-22 respektive 2022-06-22

Pensionsmyndigheten ska redovisa 166 tusen kronor mot inkomsttitel 2811 Ovriga inkomster av statens
verksamhet for finansiering av den nationella digitala infrastrukturen.

For anslagen 1:1 Garantipension till &lderspension, 1:2 Efterlevandepensioner till vuxna, 1:3 Bostadstillagg till
pensiondrer, 1:4 Aldrefoérsorjningsstdd och 1:5 Inkomstpensionstilldgg inom utgiftsomrade 11 samt anslaget 1:5
Barnpension och efterlevandestod inom utgiftsomrade 12 géller f6ljande villkor:

Av 7 § forordningen (2002:782) om ansékan och utbetalning av pension m.fl. férmaner framgar att pension och
annan forman betalas ut genom Forsékringskassan. Pensionsmyndigheten ska ménadsvis till Forsdkringskassan
overfora de medel som behovs for att ticka de utbetalningar som Forsakringskassan gjort for
Pensionsmyndighetens rakning. Redovisning mot anslag ska ske pa den manad da utbetalningarna till
formanstagarna gors.

Statlig alderspensionsavgift for Uppsala universitet ska for 2022 tillgodogéras inkomsttitel 2811 Ovriga
inkomster av statens verksamhet.

Noter och kommentarer till Anslagsredovisningen
Anslagen dr ramanslag.

Ingéende Gverforingsbelopp per anslag dr lika med utgédende dverforingsbelopp per anslag i drsredovisningen for
2021.

I kolumnen for arets tilldelning enligt regleringsbrev redovisas de belopp som anges i regleringsbrev fran
socialdepartementet daterat 2021-12-22 med dndringsbeslut daterat 2022-06-22. Indragning av anslagsbelopp ar
enligt regleringsbrev daterat 2021-12-22.

Al. 11 01 001 Garantipension till alderspension, ap2. Garantipension till dlderspension

Enligt dndringsbeslut daterat 2022-06-22 har tilldelade medel 6kat med 3 684 miljoner kronor. Grund till
Okningen av tilldelade medel &r att nivan for garantipension hdjdes i augusti 2022 genom regeléndring. Utnyttjad
anslagskredit uppgar till 287 miljoner kronor och beror pé att medelbeloppet for fodda 1937 eller tidigare blev
hogre dn vad som tidigare berdknats.

A2. 11 01 003 Bostadstillagg till pensionérer, ap2. Bostadstilldgg till pensionérer

Enligt dndringsbeslut daterat 2022-06-22 har tilldelade medel 6kat med 398 miljoner kronor. Grund till 6kningen
av tilldelade medel &r att nivan for bostadstilligg hdjdes i augusti 2022 genom regelédndring. Forklaringen till
anslagssparandet pa anslaget &r att antal och medelbelopp har blivit lagre dn vad som tidigare berédknats.

A3.11 02 001 Pensionsmyndigheten, ap1l. Pensionsmyndigheten — forvaltningsanslag

Enligt &ndringsbeslut daterat 2022-06-22 har tilldelade medel 6kat med 165 miljoner kronor. Grund till 6kningen
av tilldelade medel &r de 6kade administrationskostnader hdjningar av garantipensionen och bostadstilldgget for
med sig under 2022.

A4.11 01 004 Aldreforsdrjningsstod, ap2. Aldreforsdrjningsstod
Enligt dndringsbeslut daterat 2022-12-01 har beviljad anslagskredit utdkats till 85 miljoner kronor.
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AS5. Inkomster avseende allmén pensionsavgift redovisas av Skatteverket pa inkomsttitel fysiska personers
inkomstskatt. Omforing av allmén pensionsavgift gors av Pensionsmyndigheten fran inkomsttiteln fysiska
personers inkomstskatt till inkomsttiteln allmén pensionsavgift enligt forordning (1994:1966) om omféring av
allmén pensionsavgift.

13.5 Finansieringsanalys

Belopp i tkr 2022 2021 Not
Drift
Kostnader -1776131 -1624 758 44

Finansiering av drift

Intakter av anslag 788182 777792
Intakter av avgifter och andra ersattningar 1070193 1076081
Intakter av bidrag 1979 636
Ovriga intakter 3811 33
Summa medel som tillforts for finansiering av drift 1864165 1854542
Okning (-) av kortfristiga fordringar -16523 -6 452
Okning (+) av kortfristiga skulder 50626 26 544
Kassaflode fran drift 122137 249876

Investeringar

Investeringar i materiella tillgangar -26 050 -6743
Investeringar i immateriella tillgdngar -105 621 -159 831
Summa investeringsutgifter -131671 -166 574

Finansiering av investeringar

Lan fran Riksgaldskontoret 107588 157990
-amorteringar -96112 -90037
Summa medel som tillforts fér finansiering av investeringar 11476 67953
Forandring av kortfristiga skulder 9997 210
Kassaflode till investeringar -110198 -98 411

Premiepensionssystemet

Premiepensionsverksamhetens forsakringsresultat 3068801 9326638
Premiepensionsverksamhetens driftkostnader, Pensionsmyndigheten -453 220 -409 690
Premiepensionsverksamhetens driftkostnader, andra myndigheter -67 295 -71932
Premiepensionsverksamheten omforing resultat till drift -16 450 -157 481
Minskning (+) av placeringstillgdngar 231294650 -493 836 421
Minskning (+) av kortfristiga fordringar 451614 96232
Minskning (-) av forsakringstekniska avsattningar -235697 167 486 154074
Okning (+) av kortfristiga skulder 3495056 2631579
Utbetalning av dterbaring fran konsolideringsfond -1599 495 -1225045
Kassaflode fran premiepensionssystemet 476 494 2507 954
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Belopp i tkr 2022 2021 Not
Uppbdrdsverksamhet
Intakter av avgifter m.m. som inte disponeras 36610 23853
Skatteintakter m.m. 330856902 306 036 608
Forandring av kortfristiga fordringar och skulder 4726 -1883
Inbetalningar i uppbérdsverksamhet 330888786 306058578
Medel som utbetalats frdn uppbérdsverksamhet -330 888786 -306 058578
Kassaflode fran uppbordsverksamhet 0 0
Transfereringsverksamhet
Ldmnade bidrag -423 597 533 -395781 416
Foréndring av kortfristiga fordringar och skulder 2474670 1175730
Forandring av placeringstillgdngar och skulder, frivillig
pensionsforsakring -3638 -1986
Utbetalningar i transfereringsverksamhet -421 126501 -394 607 672
Finansiering av transfereringsverksamhet
Medel som erhallits fran statens budget for finansiering av bidrag 55057 182 46326025
Medel som erhallits fran andra myndigheter for finansiering av bidrag 88729 90351
Medel som erhallits fran AP-fonden for finansiering av bidrag 345037598 331556959
Medel som finansierats via premiepensionssystemet 23477742 17 836 481
Finansiella intakter och kostnader, netto -35353 -7 414
Summa medel som tillforts for finansiering av transfereringsverksamhet 423625898 395802 402
Kassaflode fran transfereringsverksamhet 2499 397 1194730
Forandring av likvida medel 2987 830 3854149
Specifikation av féréndring av likvida medel
Likvida medel vid drets borjan 43 487 309 39633160
Okning (+) av kassa och bank 215 2
Okning (+) av tillgodohavande RGK 568 767 2661065
Okning (+) av avrakning med statsverket 2418848 1193082
Summa fordndring av likvida medel 2987830 3854149
Likvida medel vid &rets slut 46475139 43 487309
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13.6 Tillaggsupplysningar och noter
13.6.1 Redovisnings- och vdarderingsprinciper

Allmant

Pensionsmyndighetens &rsredovisning utgar frén férordningen (2000:605) om &rsredovisning och
budgetunderlag, Socialforsdkringsbalkens (2010:110) regler om redovisning avseende inkomstpensionssystemet
samt lagen (2017:230) om Pensionsmyndighetens forsakringsverksamhet i premiepensionssystemet inklusive
hénvisningar till arsredovisningslagen (1995:1554) samt lagen (1995:1560) om arsredovisning i
forsékringsforetag. Darutover har regeringen i regleringsbrev och instruktion medgett undantag och formulerat
mer specifika anvisningar.

Foérordningen (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag reglerar allménna principer for
arsredovisningen och sérskilt redovisningsprinciperna som ska gélla vid redovisning av Pensionsmyndighetens
hela verksamhet (&rsredovisningens avsnitt 13, 14 och 15). Ett viktigt undantag i denna del 4r principen for
virdering av placeringstillgdngar (och motsvarande skulder). Dessa ska enligt lag (2017:230) om
Pensionsmyndighetens forsékringsverksamhet i premiepensionssystemet véirderas enligt bestimmelserna i lag
(1995:1560) om arsredovisning i forsdkringsforetag. Darutover har Ekonomistyrningsverket medgett undantag
fran foreskrifterna till 4 kap, 2 § férordningen (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag, bilaga 2,
avseende balansrikningens uppstéllningsform, sé att placeringstillgangar och avséttningar som ror
premiepensionsverksamheten och vissa andra forsdkringar far redovisas med rubriker och ordningsfoljd
anpassade till vad som &r lampligt med hansyn till bestimmelserna i lagen (1995:1560) om érsredovisning i
forsakringsforetag. Medgivna avvikelser fran forordningen (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag
medfor att de finansiella dokumenten i vissa fall avviker fran de uppstéllningar som Ekonomistyrningsverket
foreskrivit.

Det berdkningstekniska underlaget innebér att dodlighetsantagandet &r aktsamt och dverensstimmer bra med den
dodlighet Pensionsmyndigheten observerat i sitt eget kollektiv. Réntekurvan ges av en ren sammanvigning av
marknadsrantekurvorna for stats- och bolaneobligationer, utan vare sig golv eller antagande om langsiktig
ranteniva. Enligt lagen (2017:230) om Pensionsmyndighetens forsékringsverksamhet i premiepensionssystemet
finns det ett krav pé att Pensionsmyndigheten ska ha ett 6verskottsmal, ett mal pa hur stora tillgdngar som ska
finnas utdver dem som krivs for att leva upp till de garanterade tagandena. Overskottsmalet ir riskbaserat, det
beréknas pa ett likartat satt som Finansinspektionens trafikljus.

For de fordringar péa fondforetag dér likviden inte flutit in pa forfallodagen vérderas fordran till senast kdnda
kurs, i av fondbolaget 1dmnad fondkurs och valuta. I sdrskilda fall dar fordran pa fondbolag bedoms som osdker
anvéinds av fondbolaget lamnad fondkurs och valutakursen for den dag som ér, eller skulle ha varit, affdarsdag.
Om nagon del av fordran bedoms som osdker skrivs ett formellt beslut som inkluderar belopp samt skélen till
bedomningen. Det osdkra beloppet redovisas som nedskrivning avseende osékra fordringar, fondforsékring, som
ingar i raden Ovriga kortfristiga fordringar i balansrikningen, samt som minskad fondbolagsskuld,
fondforsikring, som ingar i raden Ovriga kortfristiga skulder i balansrikningen.

Lag (2017:230) om Pensionsmyndighetens forsdkringsverksamhet i premiepensionssystemet ger regeringen ratt
att foreskriva avvikelser och medge undantag frén bestimmelserna. Lagen specificerar ocksa vilka delar av lagen
som ska tillimpas och hinvisar i sin tur till arsredovisningslagen for forsékringsforetag (1995:1560) som i sin tur
héanvisar till arsredovisningslagen (1995:1554). Nér det géller premiepensionsverksamheten och den frivilliga
pensionsforsdkringen anger lagen att Pensionsmyndighetens arsredovisning ska innehalla en sérskild
redovisning. Pensionsmyndigheten redovisar dessa verksamheter i sdrskilda avsnitt i arsredovisningen
(arsredovisningens avsnitt 14 och 15). Dér tillimpas de i detta stycke ndmnda lagarna med undantag for de
avvikelser som regeringen medgett.

Enligt regleringsbrevet ska Pensionsmyndigheten redovisa inkomstpensionens finansiella stdllning och
utveckling i ett sirskilt avsnitt i arsredovisningen. Denna redovisning tar sin utgdngspunkt i
Socialforsikringsbalken och i férordning (2002:135) om arlig redovisning av det inkomstgrundade
alderspensionssystemets finansiella stéllning och utveckling. Redovisningsprinciperna avseende
inkomstpensionen beskrivs ndrmare i avsnitt 12 och nimns hér bara for att ge en helhetsbild av den regelstruktur
som styr Pensionsmyndighetens arsredovisning.
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Fondtorgsnamnden

Pensionsmyndigheten &r sedan bildandet av Fondtorgsndmnden den 20 juni 2022 vardmyndighet at den nya
ndmndmyndigheten. Pensionsmyndigheten ska i egenskap av virdmyndighet upplata lokaler samt skdta
administrativa och handlaggande uppgifter a4t Fondtorgsndmnden. Vissa uppgifter har utforts av personal
anstillda av Pensionsmyndigheten men under Fondtorgsndmndens uppdrag. For mer information om
Fondtorgsndmndens bildande se kapitel 6, avsnitt 6.3.1 Fondtorgets fordndring och granskning.

Till foljd av ny lagstiftning enligt lagen om Fondtorgsndmnden (2022:759), finns sedan 20 juni tva nya
avgiftsomraden Arlig avgift samt Anbudsavgift som presenteras i kapitel 11 Avgiftsbelagd verksamhet.

Utifran att redovisa en rittvisande bild har det inte bedomts nodvéndigt att sirskilt upplysa om
Fondtorgsnimnden i Pensionsmyndighetens finansiella redovisning vad géller resultatrdkning, balansrékning,
finansieringsanalys och noter med undantag for not 29 och not 31 dér kapitalforandring for den
avgiftsfinansierade verksamheten Arlig avgift presenteras.

Periodiseringsprinciper

I forvaltningsverksamheten sker redovisning mot anslag kostnadsmaissigt vilket innebér att anslagsintikten
bokfors samtidigt som kostnaden bokfors. I de fall faktura eller motsvarande inkommit efter faststilld brytdag,
den 5 januari 2023, eller nir fordrings- eller skuldbeloppet inte dr exakt kidnt nér bokslutet uppréttas, redovisas
den ekonomiska hindelsen som periodavgriansningspost. Pensionsmyndigheten tillimpar 100 000 kronor som
beloppsgréns for periodavgransningsposter.

I transfereringsverksamheten sker redovisning mot anslag kassamaissigt. Utgifter for transfereringar till enskilda
redovisas som en kostnad den manad da utbetalningarna till forménstagare gors. Fordringar och skulder
avseende transfereringar och uppbdrd periodiseras och redovisas kostnadsmassigt i resultatrakningen.

Undantag fran ekonomiadministrativa regelverket

Pensionsmyndigheten har enligt instruktion och regleringsbrev foljande undantag fran det generella
ekonomiadministrativa regelverket:

* Pensionsmyndigheten ska upprétta arsredovisning enligt forordning (2000:605) om &rsredovisning och
budgetunderlag. Dock ska virdering av placeringstillgdngar (och motsvarande skulder) ske enligt
bestimmelserna i lag (1995:1560) om arsredovisning i forsdkringsforetag samt Finansinspektionens
foreskrifter och allménna rad (FFFS).

* Premiepensionsverksamheten ska redovisas i ett separat avsnitt i resultatridkningen, vilken ska utgora ett
sammandrag av resultatrikningen enligt bestimmelserna i lagen (1995:1560) om arsredovisning i
forsakringsforetag samt Finansinspektionens foreskrifter och allménna rad (FFFS).

* Lagen (2017:230) om Pensionsmyndighetens forsakringsverksamhet i premiepensionssystemet innehéller
bland annat bestimmelser om sérskild redovisning av Pensionsmyndighetens premiepensionsverksamhet.
Har finns regeln om att Pensionsmyndigheten undantas fran kravet att upprétta en sirskild balansrdkning med
dartill horande tilldggsupplysningar for premiepensionsverksamheten, se 2 kap. 2 § om arsredovisningens
innehall m.m. nér det giller hdnvisningarna till bestimmelserna i 2 kap. 1-6 §§ arsredovisningslagen, med
undantag av vad som dér sdgs om balansrdkning.

» Inkomstpensionens finansiella stdllning och utveckling ska redovisas i ett sirskilt avsnitt i &rsredovisningen.

Andrade redovisningsprinciper jdmfért med &rsredovisning 2021

Under aret har samma redovisningsprinciper tillampats som i arsredovisningen for 2021.
Varderingsprinciper

Immateriella anlaggningstillgdngar

Egenutvecklade it-system samt inkdpt programvara redovisas som immateriella anldggningstillgangar utifran
bestimmelserna i 5 kap. 2 § férordningen (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag. Avskrivning
paborjas da tillgangen ar fardigstélld och kan borja anvandas. Tillgangarna skrivs av linjért under den bedémda
ekonomiska livslangden. Normalt tillampas 5 érs avskrivningstid.
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P& Pensionsmyndigheten pagér ett omfattande utvecklingsprogram, Ndsta generations formdnssystem
(NextGen), dér befintliga kdrnsystem for pensioner och pensionsrelaterade forméner som myndigheten
administrerar (&lderspension, bostadstilligg, efterlevandepension, pensionsintjinande m.m.) som idag finns hos
Forsdkringskassan, ersétts med nya systemldsningar internt pa Pensionsmyndigheten.

Vid planeringen av NextGen har konstaterats att de kdrnsystem som nu ska erséttas har haft en avskrivningstid
pa 10 ar hos Forsdkringskassan. Bakgrunden till den langre avskrivningstiden var att systemen forvintades
anvéndas under en l4ng tid.

Med utgangspunkt i den langre avskrivningstiden av pensionssystemen pa Forsakringskassan har
Pensionsmyndigheten tillsammans med Ekonomistyrningsverket diskuterat avskrivningstider kopplade till
myndighetens arbete med systemfornyelse inom NextGen.

Pensionsmyndighetens beddmning r att de nya kadrnsystemen har en nyttjandetid om minst 10 &r och i dessa fall
tillimpas 10 ars avskrivningstid.

Materiella anldggningstillgangar

Tillgangar med en bedémd ekonomisk livslangd dverstigande tre ar och med ett anskaffningsvarde dverstigande
21 200 kronor redovisas som materiella anldggningstillgangar. Inventarier som har ett naturligt samband med
varandra bedoms som en fungerande enhet och aktiveras om de tillsammans verstiger 21 200 kronor. Storre
anskaffningar av likartade tillgdngar redovisas som anldggningstillgangar dven om respektive tillgédng ar av ett
mindre vérde dn 21 200 kronor. Anskaffningar dér respektive objekt har ett lagre viarde dn 5 000 kronor
redovisas inte som materiell anldggningstillgang.

Avskrivningar gors linjirt under tillgdngarnas ekonomiska livslangd. For maskiner och inventarier tillimpas som
huvudregel 5 ars avskrivningstid, vilket bedomts motsvara genomsnittlig ekonomisk livsldngd. For it-utrustning
tillimpas 3-5 ars avskrivningstid. For forbéttringsutgifter pa annans fastighet sitts den ekonomiska livslangden
med utgdngspunkt i hyreskontraktets loptid.

Forsakringsavtal och investeringsavtal — klassificering

Hur avtalen med forsakringstagarna dr utformade paverkar redovisningen av premiepensionsverksamheten. Det
ar sarskilt indelningen i forsakringsavtal respektive investeringsavtal som dr relevant.

Forsikringsavtal ir avtal med forsékringstagare som medfor en betydande forsikringsrisk for
Pensionsmyndigheten. Traditionell forsidkring har klassificerats som forsakringsavtal.

For forsakringsavtal redovisas en skuld for avtalade formaner som forvéntas uppsta i framtiden. Skulden
motsvarar summan av det diskonterade vérdet av forvintade formansutbetalningar och administrativa utgifter.
Skulden for forsdkringsavtal diskonteras enligt vedertagna aktuariella metoder (se avsnitt om
livforsékringsavsittning).

Premier for forsdkringsavtal redovisas som premieinkomst i resultatrdkningen ndr de inkommer. Utbetalningar
av forsdkringsersittningar redovisas i resultatrdkningen nér utbetalningarna verkstdlls. Resultatet i traditionell
forsdkring tillfors konsolideringsfond inom eget kapital. Aterbéring tilldelas fran konsolideringsfonden och
utbetalningar redovisas ddarmed direkt i eget kapital. Avgifter som debiteras redovisas som foéréndring av
livforsdkringsavsattningen i resultatrakningen.

Investeringsavtal dr avtal med forsékringstagare som inte medfor ndgon betydande forsakringsrisk for
Pensionsmyndigheten. Fondforsékring har klassificerats som investeringsavtal.

Investeringsavtal ér finansiella forbindelser vars verkliga vérde ar beroende av de underliggande finansiella
tillgdngarnas verkliga virde. De underliggande tillgdngarna och tillhdrande skulder vérderas till verkligt virde
via resultatrakningen. Det verkliga virdet pa de finansiella skulderna faststédlls med hjilp av de aktuella virden
som speglar det verkliga vérdet pa de finansiella tillgdngarna till vilka de finansiella skulderna ar hanférbara pa
balansdagen.

Belopp som erhallits fran och betalas till innehavare av investeringsavtalen redovisas dver balansrakningen som
inséttning eller uttag. Avgifter som debiteras for forvaltning av investeringsavtal intaktsfors. Vardeforédndringar
avseende investeringsavtal redovisas i resultatrdkningen som fordndring i andra forsékringstekniska avséttningar.
Virdeforandringar pa motsvarande tillgdng redovisas under rubriken orealiserade vinster eller forluster pa
placeringstillgangar, kapitalavkastning intakter och kapitalavkastning kostnader.
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Premieinkomst

For premieinbetalningar tillimpas kontantprincipen. I beloppet ingar aterkdp av negativa pensionsritter.
Placering av intjanade pensionsrétter sker i december varje ar. Vid dndrad taxering faststélls en ny pensionsritt.
vissa fall kan den dndrade pensionsritten vara negativ och minska pensionsspararens kontoinnehav.

Avgifter for fond- och traditionell forsakring

Enligt socialforsékringsbalken (2010:110) ska kostnader for skotsel av premiepensionssystemet tickas genom
avgifter som dras frén tillgodohavandena pa pensionsspararnas och pensiondrernas premiepensionskonton.
Avgifterna ska bestimmas sé att de beréknas ticka det aktuella &rets kostnader med en skélig férdelning mellan
pensionsspararna och pensiondrerna. Principen tillimpas sé att avgiftsuttaget beréknas pd pensionsspararnas
genomsnittliga tillgodohavande under arets forsta manader. Dartill finns det ett tak som begrénsar det maximala
uttaget per pensionskonto. Ytterligare information om avgiftsuttaget 1amnas i arsredovisningens sérskilda
redovisning av premiepensionsverksamheten.

Finansiella tillgdngar och finansiella skulder

Varje finansiellt instrument har klassificerats i en av foljande kategorier:

* Finansiella tillgdngar vérderade till verkligt virde via resultatrakningen

* Investeringar som hélls till forfall

* Kundfordringar

* Finansiella skulder véirderade till verkligt virde via resultatrdkningen

* Finansiella skulder virderade till upplupet anskaffningsvarde

* Lanefordran/laneskuld vid dkta aterkopstransaktioner varderade till upplupet anskaffningsvérde

Klassificeringen av finansiella instrument i olika kategorier utgér grunden for hur varje finansiell tillgang och
finansiell skuld varderas i1 balansrakningen samt hur fordndringen i dess virde bokfors. Omrékning av tillgdngar
och skulder i utlandsk valuta har skett till balansdagens valutakurs.

Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde via resultatrédkningen

Finansiella tillgdngar varderade till verkligt virde via resultatrdkningen avser placeringar i aktiefonder,
rantefonder och onoterade aktier som ingar i forvaltningen av den traditionella forsékringen och placeringar i
fondforsakringstillgdngar. I Pensionsmyndighetens handelslager ingar finansiella tillgdngar som varderas till
verkligt virde och som innehas for handelsdndamal.

Placeringstillgdngar redovisas per affarsdagen, det vill sidga vid den tidpunkt d& de vdsentliga riskerna och
rattigheterna dvergar mellan parterna. Aktier och andelar, obligationer och andra rantebédrande virdepapper samt
fondforsakringstillgdngar vérderas till verkligt vérde, det vill siga fondandelarnas inlosenpris. For
placeringstillgdngar upptagna till handel vid en reglerad marknad eller handelsplattform ar verkligt varde lika
med marknadsvérde. Transaktionskostnader hanforliga till finansiella tillgdngar som redovisas till verkligt véirde
via resultatrakningen kostnadsfors direkt i resultatrikningen. Utdelningar fran aktier och andelar som redovisas
till verkligt varde via resultatrikningen redovisas som intékter inom posten kapitalavkastning, nér rétten att
erhdlla utdelning har faststéllts.

Forandringar i det verkliga vérdet av aktier och andelar som redovisas till verkligt virde via resultatrakningen
redovisas som orealiserade vinster eller orealiserade forluster pa placeringstillgangar intill den tid da
realisationsresultat uppstar da dessa redovisas som realisationsvinster, netto eller realisationsforluster, netto inom
posterna kapitalavkastning, intékter respektive kapitalavkastning, kostnader. De orealiserade vardefordandringar
som tidigare har redovisats i resultatrakningen fors som justeringspost under posterna orealiserade vinster pa
placeringstillgdngar respektive orealiserade forluster pa placeringstillgangar.

Vid vérdering till verkligt virde klassificeras varje innehav in i en av tre varderingsnivaer:
* Niva | vérdering till noterade priser pa en aktiv marknad.

* Niva 2 Verkligt virde bestdmt utifrdn antingen direkt (som pris) eller indirekt (harlett frén priser)
observerbara marknadsdata som inte inkluderas i niva 1.

* Niva 3 berdknade virden som bygger pa antaganden och beddmningar samt, om det finns ldmpliga sadana,
observerbara marknadsnoteringar.
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Overforingar mellan nivaerna i hierarkin for verkligt virde sker i slutet av rapportperioden.

De tre nivderna beskrivs ndrmare i not dir information om redovisade virden per kategori av finansiella
instrument ocksé redovisas i tabellform.

Placeringstillgangar tas bort fran balansrdkningen nér ratten att erhélla kassafloden fran instrumentet 16pt ut eller
har 6verforts och i stort sett alla risker och formaner som &r férknippade med dganderétten har 6verforts till en
annan part.

I posten aktier och andelar respektive i obligationer och andra réntebdrande virdepapper, redovisas
Pensionsmyndighetens handelslager. Enligt Pensionsmyndighetens handelsmodell &r handelslagret motpart till
pensionsspararnas samtliga transaktioner. Det redovisade innehavet i handelslagret bestar dérvid av tva delar;
Pensionsmyndighetens eget innehav av fondandelar och pagaende handel. Pensionsmyndighetens eget innehav
regleras av de gransvédrden som har asatts for varje fond. Innehavet paverkas forutom av interna riktlinjer for
innehavets storlek dven av pagéende handel.

Investeringar som halls till forfall

Ovriga finansiella placeringstillgdngar halls évervigande till forfall och avser inbetalda preliminira avgiftsmedel
placerade i statsobligationer, sikerstillda bostadsobligationer och likvida medel hos Riksgéldskontoret.
Virdepapper i denna kategori dr noterade och redovisas till upplupet anskaffningsvarde. Det upplupna
anskaffningsvérdet dr det diskonterade nuvirdet av framtida betalningar dir diskonteringsriantan utgors av den
effektiva rantan vid anskaffningstidpunkten. Nettoavkastningen for férvaltningen av vriga finansiella
placeringstillgdngar redovisas ¢j via resultatrakningen utan fors direkt mot 6vriga finansiella placeringstillgangar
respektive ovriga skulder i balansrakningen.

Enligt av styrelsen faststéllda riktlinjer kan rantebérande virdepapper som har ldngre 16ptider 4ven anvéndas i
aterkopstransaktioner, sé kallade repor. Handel med dterkopstransaktioner mojliggdr en 6kad avkastning. Denna
avkastning redovisas ej 0ver resultatrikningen. Vid en dkta aterkopstransaktion, en forsiljning av rintebdrande
virdepapper med avtal om aterkop till ett bestdmt pris, fortsatter tillgdngen att upptas i balansrdakningen och
likviden upptas som skuld i balansridkningen. Vardepapper som ldmnas eller mottas varderas till upplupet
anskaffningsvirde. Lamnat vardepapper redovisas som stélld sdkerhet och mottagen sékerhet i form av att
likvida medel upptas som skuld i balansridkningen. Vid en omvand aterkdpstransaktion, ett kop av ett
rantebdrande virdepapper med avtal om aterforséljning till ett forutbestamt pris, redovisas inte vardepapperet i
balansrakningen. Istillet redovisas den erlagda likviden i posten 6vriga finansiella placeringstillgéngar.
Resultatet av bada transaktionerna redovisas som skuld i balansrdakningen.

Kundfordringar och avsattning for osakra fordringar

Kundfordringar redovisas till upplupet anskaffningsvérde. Kundfordringar avser fakturafordringar och fordringar
pa fondforetag dir likvid forvéntas inflyta pa faststélld forfallodag. Dessutom ingar likvida medel i bank.
Likvida medel i utldndsk valuta vérderas till balansdagens kopkurs via resultatrdkningen. Fordringar pa
forvaltningsavgifter inom premiepensionssystemet, som inte ar fakturerade, varderas till det virde som forvéntas
inflyta.

Fordringar pa pensionssparare uppkommer nir en faststidlld negativ pensionsrétt dverstiger en pensionssparares
tillgdngar. Fordringarna avskrivs direkt via resultatrdkningen. Vérdet i balansrakningen &r upptaget till noll
kronor. Nér en positiv pensionsritt faststills regleras fordran. Det dr osékert per vilket rakenskapsér fordran
kommer att regleras. Vid dodsfall blir fordran utan vérde och dr dirmed en konstaterad kreditforlust.

Fordringar pa fondforetag bokas till det belopp som fordringarna stillts ut till. Fordringar fonder for salda
fondandelar dir likviden &dnnu ej utbetalats virderas till affarsdagens kurs. Fordringar pa fondandelar som i
realiteten finns kvar efter att fonden avslutats i Pensionsmyndighetens system virderas enligt senast kdnda kurs.
Denna situation uppstar nér ett fondavslut bokats i systemet fore dess samtliga fondandelar salts, ofta pa grund
av forsdljningen drar ut pa tiden. Den framtida forsdljningsintikten for detta innehav ska tillforas respektive
underliggande sparare proportionerligt. Fordringar kopplade till sarskilda hindelser skrivs ner i sin helhet.
Framtida forséljningsintékten for detta innehav ska tillforas respektive underliggande sparare proportionerligt.

Redovisningen speglar géllande regelverk om att inom fondforsékring stér sparare och pensionirer sjélva risken.

Osadkra fordringar inom fondforsakring

For de fordringar pé fondforetag, avseende forséiljning av fondandelar, dér likviden inte flutit in pé forfallodagen
viarderas fordran till senast kiinda kurs, i av fondforetag 1amnad fondkurs och valuta. I sirskilda fall dir denna
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fordran pa fondforetag bedoms som osdker anvinds av fondforetaget limnad fondkurs och valutakursen for den
dag som ér eller skulle ha varit affarsdag. Om nagon del av fordran bedéms som oséker skrivs ett formellt beslut
som inkluderar belopp samt skélen till bedomningen. Det osékra beloppet redovisas som nedskrivning avseende
osikra fordringar, fondforsakring samt som minskad fondforetagsskuld, fondforsakring.

Aterkravsfordringar

I enlighet med 108 kap. 14 a § socialforsakringsbalken handhar Forsdkringskassan den fortsatta handlédggningen
av aterkrav efter att beslut om aterkrav har fattats av Pensionsmyndigheten. Belopp avseende éterkrav for
Pensionsmyndighetens rakning aterbetalas till Forsakringskassan och overfors dérefter till Pensionsmyndigheten.

Aterkravsfordringar tas upp till det belopp varmed de beriiknas inflyta. Aterkravsfordringar virderas enligt en
metod som bygger pé kravets alder i kombination med forekomsten av inbetalning.

Enligt ESV:s foreskrifter till 5 kap. 1 § FAB klassificeras Aterkravsfordringar som en omsittningstillging, dven
nér dessa inte forvéntas realiseras inom tolv ménader frdn balansdagen. Aterkravsfordringar redovisas i
balansposten Ovriga kortfristiga fordringar.

Finansiella skulder varderade till verkligt varde via resultatrakningen

Finansiella skulder avseende investeringsavtal i fondforsikring vérderas till verkligt virde via resultatrikningen.
Fondforsékringsatagandena ar i huvudsak knutna till fondandelar. Hér ingér 4ven medel under pagéende byte av
fonder. Avsittning for livforsakringar for vilka forsékringstagaren bér risk utgdrs av inlosenvirdet av
fondandelar hanforliga till gillande forsdkringar och medel som &nnu inte omvandlats till fondandelar.

Finansiella skulder varderade till upplupet anskaffningsvarde

Finansiella skulder vérderade till upplupet anskaffningsvarde bestar av skulder avseende ¢j faststillda
avgiftsmedel, ej likviderade vardepappersaffarer, och forvaltningsavgifter att férdela till pensionssparare.

Pensionsmyndigheten har en réntekontokredit for rorelsekapitalbehov samt ldneram for anldggningstillgdngar
hos Riksgéldskontoret. Dessutom finns en sérskild kredit hos Riksgildskontoret som anvinds vid behov av
likviditet i fondhandeln. Lanen vérderas till upplupet anskaftningsvérde. Réntekostnaderna for lanen periodiseras
manadsvis och regleras kvartalsvis.

Ovriga skulder
Ovriga skulder har tagits upp till nominellt belopp.

Livforsakringsavsattning

Frivillig forscdkring

Genom en dndring i 1 § forordning (1962:521) om frivillig pensionsforsakring hos Pensionsmyndigheten
faststiller Pensionsmyndigheten forsakringstekniska berdkningsgrunder fran och med den 1 februari 2018.
Grunderna utgdrs av forsékringstekniska riktlinjer tillsammans med ett forsékringstekniskt berdakningsunderlag.
Det forsékringstekniska berdkningsunderlaget ska tillsammans med de forsékringstekniska riktlinjerna utgora ett

tillrdckligt underlag for berdkningar, styrning och kontroll av den forsakringstekniska hanteringen.

Livforsakringsavséttningen for frivillig pensionsforsékring bestims for varje arskull, kon, tariff och tariffgrupp
som kapitalvérdet av aterstdende garanterade utbetalningar.

Virdet pa livforsakringsavsattningen for den frivilliga forsdkringen berdknas med antaganden om livsldngd och
framtida avkastning. Avkastningen beréknas utifrén en rintekurva ddr marknadsrintan pa statsobligationer
sammanvégts till lika delar med marknadsrdntan pa bolédneobligationer med samma 16ptid. Dédligheten &r en
aktsam skattning av den framtida dédligheten bland de forsékrade. Den beror av den forsakrades alder och kon.
Som grund for antagandena anvinds Pensionsmyndighetens egen erfarenhet och officiell statistik géllande
befolkningsdddligheten fran SCB. Speciellt utnyttjas SCB:s prognoser for framtida livslangder i befolkningen.
Faktiska driftkostnader avsitts 16pande till en omkostnadsfond, de ingar dérfor inte i berdkningen av
livforsakringsavsattningen.

Det &r inte ldngre mojligt att betala in fler premier i den frivilliga forsékringen och alla garanterade belopp ér
dérfor antingen redan faststéllda eller berdknas utifran insatta premier enligt forsékringsavtalen. Det som kan
fordndra pensionsbeloppen dr om det sker en vinstutdelning. Vinstutdelning kan ske om de riskbaserade
overskottsmalen per tariffgrupp uppnas. Overskottsmalen har éindrats per 1 februari 2018 till att vara
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riskbaserade och anger hur mycket kapital, uttryckt i procent, som Pensionsmyndigheten ska hélla utover
livforsékringsavsittningarna innan hdjning av forménerna kan bli aktuell. Syftet med 6verskottsmélet ar att den
frivilliga forsékringen med hog sannolikhet ska forbli solvent.

Traditionell forsakring

Livforsakringsavsittningen for den traditionella forsékringen bestdms for varje forsdkring som kapitalvirdet av
aterstaende garanterade utbetalningar. Virdet berdknas med antaganden om framtida avkastning, livslangder och
driftkostnader. Avkastningen beréknas utifrdn en rantekurva dér marknadsrintan pa statsobligationer
sammanvagts till lika delar med marknadsrantan pa boléneobligationer med samma 16ptid. Antaganden om
livsldngder baseras pé Statistiska centralbyrans befolkningsprognos for &r 20212110, huvudscenariot har
anpassats for att battre passa Pensionsmyndighetens egen erfarenhet. Driftkostnaderna uppskattas som prognoser
for den del av driftkostnaderna som avser den traditionella forsikringsrorelsen. Driftkostnadsbelastningen
uppgar till 0,7 promille. Detta sammantaget innebér att garanterade ataganden i traditionell forsékring har
vérderats aktsamt enligt vedertagna aktuariella metoder. Inbetalda premier redovisas som engangspremier och
hojer det garanterade beloppet. Antaganden om livslangder dndrades senast under 2021. Antagandena om
livslangd utvérderas 16pande utifran SCB:s prognoser om befolkningsdddlighet.

Berakning av garanterat belopp

Vid bestimning av garanterade belopp inom Pensionsmyndighetens traditionella forsakringsrorelse gors foljande
antaganden betriffande framtida avkastning pa tillgdngarna, driftkostnader samt livsldngder for de forsiakrade.

* Den framtida &rliga avkastningen antas sedan 1:a december 2022 vara 0,0 procent. Tidigare var detta
antagande satt till 1,0 procent.
Redan faststillda garanterade belopp kan hojas nér solvensnivan overstiger det sé kallade solvenstaket. Efter
hdjningen ska solvensen ligga pa en nivad som motsvarar den sé kallade malsolvensen.
Hojningens relativa storlek for en enskild forsdkring beror av aktuell behallning och tidigare garanterat
belopp. Den faktiska hdjningen avgors dven av aktuell kollektiv konsolideringsnivé och solvensniva samt av
maélsolvensen.

* Den arliga driftkostnaden antas vara 0,1 procent av forsikringskapitalet. Pensionsmyndigheten har beslutat
att ta ut samma arliga avgift for den traditionella forsdkringsrorelsen som for fondforsikringsrorelsen.

* Antaganden om livslédngd &r baserade pa Statistiska centralbyrans (SCB:s) prognoser fran ar 2021 dér viarden
for personer fodda 1938, 1945, 1955, 1965 och 1975 valts for forsdkrade fodda pa 1930-, 1940- respektive
1950-, 1960- och 1970-talet. SCB har sliappt uppdaterade dodlighetsantaganden under 2021 men denna har
dock visat sig medfora sma skillnader mot prognosen fran 2015. Prognosen omfattar tre scenarier: hog,
medel och lag dodlighet. For att fa en viss sédkerhetsmarginal har Pensionsmyndigheten valt lagalternativet.
Daodligheten sidkerhetsbelastas dven genom att minskas med 10 procent. Med utgédngspunkt fran andelen
kvinnor och mén i dagens befolkning och prognoser om framtida livslangder har Pensionsmyndigheten
berdknat hur andelen kvinnor och médn kommer att forédndras 6ver tiden. Med dessa andelar som vikter har en
konsneutral dodlighetsfunktion beréknats. Forvintade aterstaende livslédngder i antal ar for olika &ldrar for de
olika livslangdsantagandena ges i foljande tabell.

Livslangder Livslangder Livslangder Livslangder Livslangder Livslangder
X fr.o.m. fr.o.m. fr.o.m. fr.o.m. fr.o.m. fr.o.m.
Alder 2021-10-01 2016-02-01 2014-01-01 2013-01-01 2010-01-01 2007-04-01
62 26,64 26,42 26,31 26,23 25,95 25,66
65 24,33 24,01 22,79 23,81 23,48 23,21
70 20,44 18,47 18,86 19,75 19,48 19,25
75 14,56 14,73 13,94 15,76 15,72 15,56
80 11,17 10,43 10,55 11,95 12,30 12,21
85 7,33 7,55 7,54 8,53 9,33 9,31
90 5,08 521 5,10 572 6,95 6,99

Avsattning for oreglerade skador

Avsittning for oreglerade skador utgérs av pensionsbelopp, inklusive tilldelad aterbaring, som forfallit till
betalning men som dnnu inte har betalats ut. Oreglerade skador i frivillig pensionsforsékring motsvaras av
avsdttning till ersttningsreserv.
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Ovriga forsakringstekniska avsattningar

Som &vriga forsdkringstekniska avsattningar for frivillig pensionsforsékring redovisas avsattningar till
omkostnadsfond. Omkostnadsfonden ska técka alla framtida driftkostnader for férsdkringen.

I ovriga forsékringstekniska avsattningar for traditionell forsékring ingar medel som forfallit vid dodsfall inom
fondforsdkring men dnnu inte fordelats som arvsvinst och minskningsmedel, vilka hérrér fran den avgift som
dras da pensionsspararen véljer att verfora pensionsrétt till maka/make/registrerad partner. Minskningsmedlen
ska sedan fordelas pa pensionsspararkollektivet i likhet med arvsvinst. Dessutom ingér avkastningen pa
dodsfallskapital och minskningsmedel i 6vriga forsékringstekniska avsattningar.

Upplysning om avsattningars forandring pa kort sikt

Premiepensionens livforsakringsavsittning forvintas dka, vid antagande om att dagens rinteldge ar oforéndrat
eftersom nya premier kommer att betalas in pa forsdkringen och premierna forvéntas verstiga utbetald
forsékringsersdttning.

Livforsakringsavsittningen i den frivilliga pensionsforsdkringen forvéntas minska givet att antagande om rénta
och dodlighet ligger fast eftersom inga nya premier betalas in till forsédkringen.

Avsittning for oreglerade skador utgors av pensionsbelopp som forfallit till betalning men &nnu inte betalats ut,
det handlar om i sammanhanget sma belopp, den varierar kring nigra hundra tusen kronor och avsittningen
forvintas varken oka eller minska systematiskt over tid.

Ovriga forsikringstekniska avsittningar avser i huvudsak medel som frigjorts vid dodsfall i fondforsikringen
men som dnnu inte fordelats ut som arvsvinst. Avsattningen forvéntas 6ka dé systemet &r under uppbyggnad och
kapitalet 6kar bland de éldre, som har en hogre dodsrisk.

Forséakringsteknisk avsattning for livforsékring for vilka forsakringstagaren bar placeringsrisk avser
fondforsakringsataganden och dr bland annat den del av premiepensionen som omfattar pensionsspararnas
faststéllda pensionsritter. Avsittningen bestar av olika delar vilka redovisas i egen not i balansrdkningen. Da
premiepensionssystemet dr under uppbyggnad kommer inflddet till systemet att 6ka, vilket 6kar avséttningen
under aret. Avséttningen dkar dessutom om marknadsvardet 6kar 6ver tid.

Ovriga avsattningar

Ovriga avsiittningar bestér av avsittning for kompetensvixling enligt 16neavtal och avsittning for uppsagd
personal for uppsdgningsloner. En del av avsdttningarna for kompetensvaxling och for uppsagd personal
kommer att anvidndas under kommande éar.
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13.6.2 Noter

Resultatrakning

Not 1 Intdkter av avgifter och andra erséattningar 2022 2021
Administrationsersattning frdn AP-fonderna 576 485 483022
Administrationsersattning frdn premiepensionssystemet* 461 544 560 645
Administrationsersattning fran fondférvaltare fér ansokningar och

granskningar 15239 15 345
Administrationsersattning for frivillig pensionsforsakring m.m. 2330 2718
Intakter fran fondbolag avseende information om fonder 178 88
Administrationsersattning frdn minPension 1605 1560
Ersattning for administrativ kravkostnad 228 188
Ersattning enligt 4 § avgiftsférordningen 12584 12514
Ersattning enligt 15 § avgiftsforordningen 0 1
Summa 1070193 1076081

*) Arets avgiftsuttag premiepension dr 512 482 tkr (608 349 tkr), varav Pensionsmyndighetens andel &r 445 187 tkr (536 417 tkr). Darutéver
redovisas intakt fran handelslagret 16 357 tkr som administrationsersattning fran premiepensionssystemet. For redovisning av avgiftsomradet
administration av dlderspension med ersattning fran premiepensionssystemet, se avsnitt 11.2.

Not 2 Intdkter av bidrag 2022 2021
Bidrag fran Regeringskansliet 216 -
Bidrag fran Arbetsformedlingen 430 290
Bidrag for Forsakringskassan 1333 346
Summa 1979 636
Not 3 Finansiella intakter 2022 2021
Rénta pa rantekonto i Riksgaldskontoret 3668 -
Ovriga réntor 4 2
Valutakursvinster 139 31
Summa 3811 33
Not 4 Kostnader fér personal 2022 2021
Lonekostnader exkl. arbetsgivaravgifter, pensionspremier

och andra avgifter enligt lag och avtal* -731734 -708 513
Sociala avgifter -374 124 -362 233
Varav aktivering vid utveckling av anlaggningstillgang** 69280 97 692
Ovriga kostnader for personal -26776 -15924
Summa -1063 354 -988978

Jamforelsebelopp for 2021 har justerats.

*) Varav arvoden 870 tkr (300 tkr).

**) D3 tidigare under rakenskapsaret balanserade utgifter for utveckling avseende Garantitilldgget bedémts inte uppfylla kriterierna for att kunna
aktiveras som en balanserad utgift for utveckling, har aterféring om -28 390 tkr bokfdrts under 2022. Av totala aterforingsbeloppet utgor kostnader
for personal -20 023 tkr. Se dven avsnitt 9.7.1.1 Garantitillagg.
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Not 5 Ovriga driftkostnader 2022 2021
Leverans av tjanster fran Forsakringskassan -227 754 -255 398
Konsulter -206 869 -185543
Varav aktivering vid utveckling av anldggningstillgang* 36341 60981
It-tjdnster -5 681 -8019
Reparationer och underhall -11842 -18031
Resor -13418 -3 057
Porto -38947 -41515
Advokater -26671 -34626
Programvaror -47 145 -34424
Telefoni -9.059 -5251
Atervunnen nedsittning for rattegangskostnader 0 27701
Ovrigt -107 042 -90298
Summa -658 087 -587 480

*) Da tidigare under rakenskapsaret balanserade utgifter for utveckling avseende Garantitillagget bedomts inte uppfylla kriterierna for att kunna
aktiveras som en balanserad utgift for utveckling, har dterféring om -28 390 tkr bokforts under 2022. Av totala dterforingsbeloppet utgor 6vriga
driftskostnader -8 367 tkr. Se dven avsnitt 9.7.1.1 Garantitillagg.

Not 6 Finansiella kostnader 2022 2021
Réntekostnader avseende [an i Riksgalden -4278 -
Upplost avsattning for rantekostnader - 1872
Atervunnen rantekostnad 0 163
Ovriga finansiella kostnader -62 -43
Summa -4340 1992

Not 7 Redovisning av premiepensionsverksamheten

Se sarskild resultatrakning for premiepensionsverksamheten

Not 8 Finansiella intdkter avseende transfereringar 2022 2021
Realiserad vinst, netto, obligationer m.m. 3057 5416
Ovriga finansiella intakter - 2
Summa 3057 5418
Not 9 Finansiella kostnader avseende transfereringar 2022 2021
Orealiserade forluster obligationer m.m. -38410 -12833
Summa -38410 -12833
Not 10 Ovriga férmaner 2022 2021
Efterlevandelivrantor m.m. -47 583 -52.098
Bostadstillagg till personer med sjuk- och aktivitetsersattning -41 049 -37969
Frivillig pension -20835 -22119
Summa -109 467 -112186
Not 11 Forandring avsattning for frivillig pensionsforsakring 2022 2021
Forandring premiereserv avseende frivillig pensionsforsakring 53888 30815
Forandring omkostnadsfond avseende frivillig pensionsforsakring 6324 3553
Driftkostnader -2 329 -2718
Utgdende balans 57 883 31650
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Balansrakning

Not 12 Balanserade utgifter for utveckling 2022-12-31 2021-12-31
IB anskaffning/éverfort fran Premiepensionsmyndigheten 1027308 868 636
Arets anskaffningar 105621 158672
Arets utrangeringar -58706 -
UB anskaffningsvarde 1074223 1027308
IB ackumulerade avskrivningar 531528 455051
Arets avskrivningar och nedskrivningar* 105650 76 477
Arets utrangeringar -58 646 -
UB ackumulerade avskrivningar 578532 531528
Bokfort varde 495 691 495780

Balanserade utgifter for utveckling avser framst egenutvecklade it-system for drendehantering och system for information via webben.

*) Da vissa tidigare balanserade utgifter for utveckling avseende NextGen inte langre bedomts uppfylla kriterierna for att kunna aktiveras som en
balanserad utgift for utveckling, har nedskrivning om 23 922 tkr bokforts under 2022. Vid bedémning av évriga balanserade utgifter for utveckling
av NextGen kvarstar den bedémda nyttjandeperioden till tio ar varvid inget ytterligare nedskrivningsbehov foreligger vid bokslutstillfallet

Not 13 Réttigheter och andra immateriella anldggningstillgangar 2022-12-31 2021-12-31
IB anskaffning 34156 56714
Arets anskaffningar - 1159
Arets utrangeringar -3 845 -23717
UB anskaffningsvarde 30311 34156
IB ackumulerade avskrivningar 32 600 54904
Arets avskrivningar 665 991
Arets utrangeringar -3 845 -23295
UB ackumulerade avskrivningar 29 420 32600
Bokfdrt varde 891 1556
Not 14 Forbattringsutgifter pa annans fastighet 2022-12-31 2021-12-31
IB anskaffning 20588 20968
Arets anskaffningar 3638 -
Arets utrangeringar -1410 -380
UB anskaffningsvarde 22816 20588
IB ackumulerade avskrivningar 19762 19767
Arets avskrivningar 470 375
Arets utrangeringar -1410 -380
UB ackumulerade avskrivningar 18822 19762
Bokfdrt varde 3994 826
Not 15 Maskiner, inventarier, installationer m.m. 2022-12-31 2021-12-31
IB anskaffning 98 601 104953
Arets anskaffningar 22 412 6743
Arets utrangeringar 6961 -13095
UB anskaffningsvarde 114052 98 601
IB ackumulerade avskrivningar 71256 73326
Arets avskrivningar 12988 10235
Arets utrangeringar -6 764 -12305
UB ackumulerade avskrivningar 77 480 71256
Bokfort varde 36572 27 345
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Not 16 Aktier och andelar* 2022-12-31 2022-12-31 2021-12-31 2021-12-31
Anskaffningsvirde Bokfért virde  Anskaffningsvirde Bokfért virde

Onoterade aktier

Heimstaden Bostad AB - Pref B 1897110 2049358 1315107 1312 448

Heimstaden Bostad AB - Stamaktie 701 320 570295 434 887 512 950

Vdrdepappersfonder

SPP Global Plus 9309 544 11770208 8833728 12360 852

SPP Emerging Markets Plus 1335936 1411520 1268059 4 464 595

Handelsbanken Global Criteria A1 6158563 10956 973 5194 895 10868 038

Handelslager aktiefonder 79297 75709 52 887 52982

Utgdende balans 19481770 26834063 17 099 563 26571 865

Jamforelsebelopp for 2021 har éndrats

*) Bokfort varde dverensstdmmer med verkligt varde.

Not 17 Obligationer* 2022-12-31 2022-12-31 2021-12-31 2021-12-31
Anskaffningsvirde Bokféort virde  Anskaffningsvirde Bokfért virde

Vdrdepappersfonder

Kammarkollegiets rantekonsortium 36214201 35036530 31261085 37029807

Frivilliga pensionsforsékringen rantekonsortiet 228647 256 570 246791 313124

Handelslager rantefonder 8777 8777 4625 4624

Utgdende balans** 36 451625 35301877 31512501 37 347 555

*) Bokfort varde dverensstdmmer med verkligt varde.

**) Utgdende balans anskaffningsvardet 2021 har justerats

Not 18 Aterkommande vérderingar till

verkligt vérde 2022-12-31 2021-12-31

Nivdl Nivd2 Nivd 3 Summa Nivd 1 Nivd 2 Nivd 3 Summa

Finansiella tillgangar

Finansiella tillgangar varderade till

verkligt varde via resultatrakningen

Onoterade aktier - fastighetsbranschen 2619653 2619653 1825398 1825398

Aktier - vardepappersfonder 24214410 24214410 24746 467 24746 467

Obligationer - vardepappersfonder 35301877 35301877 37 347 555 37 347 555

Summa finansiella tillgangar 59516287 - 2619653 62135940 62094022 - 1825398 63919420

Hierarki for finansiella tillgdngar varderade till verkligt varde:

Niva 1: Verkligt varde pa finansiella instrument som handlas pa en aktiv marknad (sdsom borsnoterade derivat och aktierelaterade vardepapper)
baseras pa noterade marknadspriser pa balansdagen. Det noterade marknadspriset som anvants for finansiella tillgdngar ar den aktuella kopkursen.
Niva 2: Verkligt varde pa finansiella tillgangar som inte handlas pa en aktiv marknad faststélls med hjalp av varderingstekniker som i s3 stor
utstréckning som mojligt utgdr fran marknadsinformation medan foretagsspecifik information anvands i sa liten utstrackning som mojligt. Samtliga

vasentliga indata som kravs for verkligt vérdevarderingen av ett instrument &r observerbara.

Niva 3: Finansiella tillgdngar som ingdr i niva 3 utgdrs av investeringar i onoterade fastighetsaktier. Verkligt varde for tillgdngar som ingdr i niva 3

erhalls fran motpart.

Det har under &ret inte skett ndgra éverféringar mellan nivaer fér de finansiella instrument som vérderas till verkligt varde. Overféringar mellan

nivderna i hierarkin for verkligt varde sker i slutet av rapportperioden.

Not 18 forts. Forandringar for

finansiella instrument i niva 3 2022-12-31 2021-12-31

Onoterade Summa Onoterade Summa
aktier aktier

Ingdende balans 1 januari 1749994 1749994 - -

Forvarv 848 436 848 436 1749994 1749994

Vinster (+) / forluster (-) redovisade i

orealiserade vinster / forluster pa

placeringstillgangar 21223 21223 75 404 75 404

Utgdende balans 31 december 2619653 2619653 1825398 1825398

Jamforelsebelopp for 2021 har justerats.
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Not 19 Ovriga lan* 2022-12-31 2022-12-31 2021-12-31 2021-12-31

Verkligt virde Bokfért virde Verkligt virde Bokfért virde
Fordran pagdende repor tillfallig forvaltning 23165750 23153521 22178831 22 165905
Upplupna intakter repor tillfallig forvaltning 27 488 2910
Utgdende balans 23165750 23181009 22178831 22168 815

*) Bokfort vérde dverensstdmmer med upplupet anskaffningsvarde, verkligt varde dverensstdmmer med marknadsvérde.

Risken hanteras genom daglig sékerhetshantering. Pensionsmyndigheten har genom Kammarkollegiet avtal (GMRA/ISMA) om nettning hanforligt

till dterkopstransaktioner.

Not 20 Ovriga finansiella placeringstillgdngar* 2022-12-31 2022-12-31 2021-12-31 2021-12-31

Verkligt virde Bokfért virde Verkligt vérde Bokfért virde
Nominella obligationer 17 278 000 19020453 21098 807 20783 642
Upplupen ranta dito 74680 107191
Bostadsobligationer 11880901 13012 849 15 430906 14913 068
Upplupen ranta dito 83006 102923
Likvida medel 13714828 13714828 7 439547 7 439547
Utgdende balans 42873729 45905816 43969 260 43346371

*) Bokfort varde dverensstdmmer med upplupet anskaffningsvarde, verkligt vérde éverensstdmmer med marknadsvarde.

Nominella obligationer avser obligationer utgivna av svenska staten i svenska kronor. Bostadsobligationer avser sakerstallda obligationer utgivna
enligt lagen (2003:1223) om utgivning av sdkerstéllda obligationer, i svenska kronor, som vid investeringstillféllet far ha som l&gst kreditbetyg AAA
dar moderbolagets kreditbetyg &r som lagst BBB, enligt Standard & Poor’s klassificering for kreditbetyg, eller motsvarande enligt Moodys och Fitch.

Not 21 Fondforsakringstillgangar 2022-12-31 2021-12-31
Aktiefonder 1708 464 498 1945993 369
Rantefonder 118987083 114597574
Utgdende balans 1827 451581 2060590943
Not 22 Ovriga kortfristiga fordringar 2022-12-31 2021-12-31
€] likviderade affarer med vardepapper 333362 621118
Fordran AP-fonderna 18 497 26146
Fordran Forsakringskassan avseende alderspensionsavgift till

premiepensionen 74768 6782
Aterkravsfordringar 182 642 154 602
Ovrigt 166 98
Utgdende balans 609 435 808 746

Osakra fordringar inom fondhandeln uppgar till 5 969 148 tkr varav 5 969 148 tkr &r nedskrivna. Kapitalfordran dterkrav uppgar till 289 696 tkr och
ar i bokslutet nedskriven med 121 691 tkr vilket gor att bokfort vérde kapitalfordran uppgar till 168 005 tkr.

Not 23 Forutbetalda kostnader 2022-12-31 2021-12-31
Forutbetalda hyror 12306 10133
Licenser 33312 26173
Ovriga it-kostnader 11210 17 805
Andra kopta tjdnster 8851 484
Ovriga forutbetalda kostnader 3481 175
Utgdende balans 69 160 54770
Not 24 Ovriga upplupna intakter 2022-12-31 2021-12-31
Upplupna aterférda forvaltningsavgifter 1554024 1756974
Ovriga upplupna intakter 15934 40726
Utgdende balans 1569 958 1797700
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Not 25 Avrakning med statsverket 2022-12-31 2021-12-31
Uppbard

Ingdende balans 0 0
Redovisat mot inkomsttitel, inkomster* -330888 786 -306 058578
Redovisat mot inkomsttitel, utgifter* 477 495 845 437083 252
Uppbdrdsmedel som betalats till icke rantebarande flode -146 607 059 -131 024674
Fordringar/skulder avseende uppbord 0 0
Anslag i icke rantebarande flode

Ingdende balans 3347030 3070217
Redovisat mot anslag 55057 182 46326025
Medel hanforbara till transfereringar m.m. som betalats till icke

rantebarande flode -54193 709 -46049 212
Fordringar/skulder avseende anslag i icke rantebarande flode 4210503 3347030
Anslag i rantebarande flode

Ingdende balans 10 442 10125
Redovisat mot anslag 788 250 777905
Anslagsmedel som tillforts réntekonto -865 228 -777 588
Fordringar/skulder avseende anslag i rantebarande flode -66 536 10442
Fordran avseende semesterléneskuld som inte har redovisats mot

anslag

Ingdende balans 625 738
Redovisat mot anslag under aret enligt undantagsregel -69 -113
Fordringar avseende semesterloneskuld som inte har redovisats mot

anslag 556 625
Ovriga fordringar/skulder pa statens centralkonto i Riksbanken

Ingdende balans 29 484 429 28568 364
Inbetalningar i icke rantebarande flode 545330949 517 483501
Utbetalningar i icke rantebarande flode -744 499 295 -693 641 322
Betalningar hanforbara till anslag och inkomsttitlar 200800768 177073 886
Ovriga fordringar/skulder p3 statens centralkonto i Riksbanken 31116851 29 484 429
Summa Avrdkning med statsverket 35261374 32 842526

*) Nettoutgift redovisad mot inkomsttitel avser 6verforing till AP-fonderna och premiepensionssystemet.

Not 26 Behallning réntekonto i Riksgaldskontoret 2022-12-31 2021-12-31
Behallning réntekonto i Riksgéldskontoret 380336 163 469
Utgdende balans 380336 163 469
Beviljad rantekontokredit for 2022 &r 380 000 tkr. Krediten utnyttjades inte under 2022.

Not 27 Ovriga tillgodohavanden i Riksgéldskontoret 2022-12-31 2021-12-31
Aterforda forvaltningsavgifter 4773472 4788 640
Minskningsmedel och dodsfallskapital 6083961 5863905
Valutakonton i Riksgaldskontoret 1957382 2838672
Ovrigt 135422 167 246
Utgdende balans 12950236 13658 463
Not 28 Kassa och bank 2022-12-31 2021-12-31
Valutakonton i bank 196 11
Bankkonto, aterforda forvaltningsavgifter 30 -
Utgdende balans 226 11
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Not 29 Forandring av myndighetskapital

Stats- Konsoli- Konsoli- Balanserad  Balanserad Balanserad Disposition Disposition — Kapital- Kapital- Kapital- Kapital- Summa
kapital  deringsfond deringsfond  kapital- kapital- kapital-  mot konsoli-mot konsoli- forandring ~ féréndring  forandring  forandring
(Premie- (Frivillig ~ foréndring  forandring ~ foréndring deringsfond deringsfond uppbérdoch  avgifts- avgifts- avgifts-
pension)*  pensions- uppbordoch  avgifts- avgifts-  (Premie-  (Frivillig trans- finansierad ~ finansierad finansierad
forsakring)  trans- finansierad ~ finansierad pension)* pensions- fereringar  verksamhet verksamhet verksamhet
fereringar  verksamhet verksamhet forsakring) (ansokan (AP-  (arlig avgift,
(ansokan (AP- fondférvaltare) fonderna) disponeras
fondférvaltare) fonderna) av
Fondtorgs-
namnden)
Utg8ende balans 2021 311| 17378060 43080 145731 69 493| 8845016 2117 20753 413 -15930) 26419149
IA. Ing8ende balans 2022 311 173780600 43080 145731 69 493| 8845016 2117 20753 413 -15930) 26419149
iar?gééﬁ‘fe ars 8s45016 2117 20753 413 -15930-8845016] -2117| -20753 413 15930 0
apitalforandring
Forandring statskapital 0
Utbetalning aterbaring fran
konsolideringsfond -1599 495 -1 599 495|
lArets kapitalférandring 2548 286 1695 3139 4551 -18479] -37587] 2529862
B. Summa drets foréndring 0 7245521 2117 20753 413 -15930] -6 296 730) 422 10643 4964  -2549 -37587 930367
C. Utgende balans 2022 311 24623581 45197 166484 482  -15437) 2548286 1695 31396 4551 -18479 -37587] 27349516
Traditionell 2022-12-31 2021-12-31
* Specifikation av konsolideringsfond, premiepensionen Fondfdrsakring forsskring Totalt Totalt
Ingdende balans konsolideringsfond 102631 26120 445 26223076 18603 105
Fran konsolideringsfond utbetald aterbaring -1599 495 -1599 495 -1 225045
Arets resultat -26274 2574560 2548286 8845016
Utgdende konsolideringsfond 76 357 27 095510 27171867 26223076
Not 30 Balanserad kapitalforandring 2022-12-31 2021-12-31
Administration av alderspension med ersattning fran AP-fonderna -15437 493
Administration av ansokan fran och granskning av fondforvaltare -482 -69
Balanserad kapitalforandring uppbdrd, avser ranta dterkravsfordringar 25207 23324
Balanserad kapitalforandring transfereringar, aterkravsfordringar 141277 122 407
Utgdende balans 150565 146 155
Not 31 Kapitalférandring enligt resultatrékningen 2022-12-31 2021-12-31
Arets resultat premiepensionen, verksamhetsavsnittet 16 450 157 481
Arets resultat, redovisning av premiepensionsverksamheten 2531836 8687535
Arets resultat premiepensionen 2548286 8845016
Arets resultat frivillig pensionsférsakring 1695 2117
Administration av alderspension med ersattning fran AP-fonderna -18479 -15930
Administration av ansokan fran och granskning av fondforvaltare 4551 -413
Arlig avgift (disponeras av Fondtorgsnamnden) -37587 -
Arets kapitalforandring uppbord, avser ranta terkravsfordringar 4726 1883
Arets kapitalforandring transfereringar, aterkravsfordringar m.m. 26670 18870
Summa 2529 862 8851543

Arets resultat premiepensionen redovisad i verksamhetsavsnittet summerat med &rets resultat i redovisning av premiepensionsverksamheten utgér
drets resultat premiepensionen redovisad i resultatrakning, sdrskild redovisning premiepensionsverksamheten.

Not 32 2022-12-31 2021-12-31
Livforsakringsavsattning Premiepension Frivillig forsakring Totalt Totalt
Ingdende avsattning 37 660 824 230980 37891 804 35040873
Utgdende avsattning 34894818 177092 35071910 37 891 804
Arets forandring -2 766 006 -53 888 -2819894 2850931

Not 33 Avséttning for oreglerade skador

Se not 50 i avsnitt Noter premiepension.
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) Frivillig 2022-12-31 2021-12-31
Not 34 Ovriga forsakringstekniska avsattningar Premiepension forsakring Totalt Totalt
Ingdende avsattning 5872 458 35387 5907 845 4508 685
Utgdende avsattning 6084220 29063 6113283 5907 845
Arets forandring 211762 6324 205 438 1399160
Varav:
Forandring ovriga forsakringstekniska avsattningar 37 -6324 -6 287 -3 545
Forandring ovriga forsakringstekniska avsattningar investeringsavtal 211725 211725 1402705
Arets forandring 211762 -6 324 205 438 1399160
Not 35 Ovriga avséttningar 2022-12-31 2021-12-31
Avsattning for rattegangskostnader
Ingdende balans - 1872
Upplost avsattning rantekostnader - -1872
Summa - 0
Avséttning for uppsagd personal, uppsdgningsloner
Ingdende balans - -
Arets avsattning 1260 -
Summa 1260 -
Avséttning for kompetensvaxling
Ingdende balans 10757 9529
Arets avsattning 2181 2119
Arets utbetalning -374 -891
Summa 12564 10757
Utgdende balans 13824 10757

Ovriga avsattningar utgdrs av avsattning for kompetensvéxling och avsattning for uppsagd personal, uppsagningsléner. Kommande &r berdknas cirka
750 tkr att utnyttjas for kompetensvaxling och 840 tkr kommer att utnyttjas for uppsagningsloner for uppsagd personal.

Not 36 Fondforsakringsdtaganden 2022-12-31 2021-12-31
Avsattning 1827451581 2060590943
Avsattning annu ej placerad i fondandelar 51 490 56 660
Utgdende balans 1827503071 2 060 647 603
Ingdende avsattning 2060647 603 1578779328
Inbetalningar 43313335 41030534
Avgiftsuttag -490 504 -579 351
Utbetalningar -19629 590 -14676921
Kapitalavkastning -256 123 950 457 497 842
Forandring dodsfallskapital -211725 -1402 706
Ovrigt -2098 -1123
Arets forandring -233 144532 481868275
Utg3ende balans 1827503 071 2060 647 603
Not 37 Lanii Riksgaldskontoret 2022-12-31 2021-12-31
Ingdende skuld 521276 453323
Lan upptagna under dret 107 588 157990
Arets amortering 96112 90037
Utgdende skuld 532752 521276

Beviljad [dneram for 2022 &r 724 000 tkr. Skulden avser lan for att finansiera anlaggningstillgdngar.
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Not 38 Ovriga krediter i Riksgaldskontoret 2022-12-31 2021-12-31
Ovriga krediter i Riksgaldskontoret 2117034 3177160
Utgdende balans 2117034 3177 160
Beviljad kreditram 2022 &r 11 000 000 tkr. Krediten ska tillgodose behovet av likviditet i handel med fondandelar. Maximalt utnyttjad kredit under
2022 var 4 805 256 tkr.

Not 39 Ovriga kortfristiga skulder 2022-12-31 2021-12-31
Skulder avseende ej faststallda avgiftsmedel* 69 083 155 65 403 826
€] likviderade afférer med vérdepapper 241421 297 830
Skuld fondforetag - 411
Personalens kallskatt 18881 16795
Kallskatt frivillig pension 1266 1348
Preliminarskatt for utbetalda pensioner 6932 868 6672285
Ovrigt** 366536 9601
Utgdende balans 76 644127 72 402 096

*) Varav finansiell skuld dterkopstransaktioner 23 178 270 (22 169 174), se not 42.

**) | balansposten dvrigt utgdr 100 121 tkr inbetalda ersattningar fran Allra som harror fran brottmalet och som da inte fordelats till sparare.

Not 40 Upplupna kostnader 2022-12-31 2021-12-31

Aterforda forvaltningsavgifter att férdela 6329768 6548966

Upplupen semesterloneskuld 50012 46 462

Upplupna léner 1898 1663

Upplupna socialavgifter avseende semesterloneskuld och l6ner 28635 26 340

Upplupna kostnader konsulter 4836 3002

Ovriga upplupna kostnader 8635 6 004

Utgdende balans 6423784 6632 437

Not 41 Registerforda tillgangar 2022-12-31 2021-12-31

Fondfdrsdkringstillgangar for vilka forsikringstagaren bar risk:

Andelar i fonder 1827451581 2060590943

Tillgdngar avseende garanterade dtaganden for traditionell forsékring:

Onoterade aktieinnehav 2619653 1825398

Andelar i fonder 59175231 61723292

Bankmedel 134899 167111

Frivilliga pensionsforsakringskonsortiet 256570 313124

Summa for egna skulder och panter 1889637934 2124619 868

Not 42 Overférda tillgdngar* 2022-12-31 2022-12-31 2021-12-31 2021-12-31
Verkligt virde Bokfort virde Verkligt virde Bokfort virde

Fordran pagaende repor tillfallig forvaltning 23165750 23153521 22178831 22 165905

Upplupna intdkter repor tillfallig forvaltning 27 488 2910

Summa fordran dterkdpstransaktioner 23165 750 23181009 22178831 22168815

Upplupen kostnad repor 24812 450

Skuld pagdende repor 23120463 23153 458 22180501 22168724

Summa skuld dterkdpstransaktioner 23120463 23178270 22180501 22169 174

*) Bokfort varde dverensstdmmer med upplupet anskaffningsvarde, verkligt varde éverensstdmmer med marknadsvarde.

Tillgdngarna kvarstar i balansrakningen eftersom Pensionsmyndigheten fortfarande star vardeférandringsrisken. Sakerhet erhalls i form av likvida
medel och redovisas med tillhérande skuld varderad till upplupet anskaffningsvarde under posten évriga skulder. Pensionsmyndigheten har genom

Kammarkollegiet avtal (GMRA/ISMA) om nettning hanforligt till terkopstransaktioner.

Not 43 Ansvarsforbindelser
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Ovriga ansvarsforbindelser avser begéran om skadestdnd. | flertalet drenden anger motparten inte konkreta
ersattningsbelopp. 2022-12-31 finns sammanlagt 736 tkr i yrkade och uppskattade belopp avseende
skadestand. Statistik fran tidigare ar visar att en sokande beviljas skadestand i ungefér 20—25 procent av fallen.
JK har emellanat en [3ng handlaggningstid, den kan dver tid variera mellan tre veckor och 18 manader.

Det krav fran Advisor AB som fanns vid férra arsskiftet har avslagits av tingsrattens dom i februari 2022. Domen

har vunnit laga kraft.

Not 44 Finansieringsanalys 2022 2021
Verksamhetens kostnader enligt resultatrakningen -1899 230 -1713 404
Justeringar:

Avskrivningar 119774 88078
Realisationsforluster 257 1212
Forandring av 6vriga avsattningar 3068 -644
Verksamhetens kostnader -1776131 -1624758

13.6.3 Ovriga tillaggsupplysningar
Tabell 98. Uppgifter om styrelseledamoéter

Ledamot Erséttning i kronor  Ovriga uppdrag i styrelser och r&d

Daniel Barr 1606000 MinPensioniSverige AB

Generaldirektor

Ingrid Burman 125300 -

Ordforande

Sven-Erik Bucht 72300 Copperstone Resources AB
Infra Nord AB

Golnaz Hashemzadeh Bonde 65000 Svenska filminstitutet
Alabandool AB

Anita Johansson 90000 Mittuniversitetet Sundsvall
Kyrkholmen konsult AB

Marcus Karlsson 65000 Giverny AB
Nordic Specialist Finance Advisory AB
Third Act Financial Services AB

Tom Madell 66000 Legum AB

Wendla Thorstensson 65800 -

Eva Vestin 65000 Eva Vestin Consulting AB

Inga framtida ataganden har avtalats for ledamdterna.
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14 Sarskild redovisning
premiepensionsverksamheten

14.1 Forvaltningsberattelse

14.1.1 Vasentliga hdandelser under aret

141.1.1 Nasta steg mot ett tryggare och mer hallbart premiepensionssystem
Pensionsmyndigheten har under aret slutfort sitt uppdrag fran regeringen att samverka med
och bisté utredningen om ett upphandlat fondtorg for premiepensionen i det fortsatta arbetet
for att uppna ett tryggare och mer hallbart premiepensionssystem. I uppdraget ingick att
forbereda och genomfora bildandet av den nya myndigheten, Fondtorgsnimnden, och att
etablera rollen som dess virdmyndighet.

I slutet av maj beslutade Riksdagen om regeringens proposition om ett béttre
premiepensionssystem innefattande ett regelverk for ett upphandlat fondtorg for
premiepensionen och en lag som reglerar den nya myndigheten och dess uppgifter.
Fondtorgsndmnden bildades och inledde sin verksamhet den 20 juni 2022 da de nya
bestdmmelserna tradde i kraft. Fondtorgsndmnden tog vid myndighetens start dver
uppgiften att foretrdda staten i relationen till de fondforvaltare som tidigare tecknat
fondavtal med Pensionsmyndigheten.

I sin roll som virdmyndighet upplater Pensionsmyndigheten lokaler och skoter
administrativa och handlédggande uppgifter at Fondtorgsndmnden. Vid
Pensionsmyndigheten finns det en sirskild organisation, bendmnd kanslifunktionen for
Fondtorgsndmnden (“’kanslifunktionen”), som bereder Fondtorgsndmndens drenden och
utfor ovriga uppgifter i forvaltningen av fondtorget. Kanslifunktionen leds av en chef som
utses av Pensionsmyndigheten i samrdd med Fondtorgsndmnden.

Vid érsskiftet 2022 hade kanslifunktionen 14 anstéllda. Samtliga medarbetare har
tillkommit kanslifunktionen under 2022 varav 6 personer flyttades organisatoriskt inom
Pensionsmyndigheten. For att kortsiktigt tillgodose kompetensbehovet inom
kanslifunktionen har konsulter anlitats att bista uppstartsarbetet inom flertalet omraden. For
att tillgodose rekryteringsbehovet pa lang sikt har Pensionsmyndigheten genomfort och
kommer under 2023 att genomfora ett antal strategiska rekryteringar. Bland annat har
kompetens inom fondupphandling, upphandlings- och myndighetsjuridik, fondgranskning,
hallbarhet och kommunikation sékrats. Ett antal av dessa nyrekryteringar som paborjar sin
tjénstgoring i kanslifunktionen i inledningen av 2023 &r boende i ndromradet till
Fondtorgsnimndens kommande séte i Botkyrka.

Pensionsmyndigheten uppléter kontor for Fondtorgsnimndens verksamhet i Tumba bruk,
Botkyrka kommun. Kontoret har arbetsplatser for anstillda pa kanslifunktionen samt
lokaler for nimndsammantrdden. Dessa lokaler dr under renovering och beriknas sta
inflyttningsklara den 1 april 2023, fram till dess upplater Pensionsmyndighetens lokaler i
sitt kontor i Stockholm.

141.1.2 Beslut om ut6kad fondhandelskredit

Regeringen beslutade i budgetpropositionen for 2022 att myndighetens fondhandelskredit
utdkas frén 8 till 11 miljarder kronor frdn och med 1 januari 2022 och direfter med
ytterligare 1 miljard per ar 2023 och 2024. Anledningen till utdkad kredit &r begéran fran
Pensionsmyndigheten eftersom fondkapitalet flerdubblats sedan senaste justeringen.

141.1.3 Hantering av sarskilda handelser pa fondtorget

Under 2022 har det omfattande arbetet med sérskilda hdndelser pa fondtorget fortsatt.
Sarskilda héndelser pa fondtorget dr ett samlingsnamn for de senaste arens aktiviteter
kopplat till de fondbolag som i sitt agerande inte sett till pensionsspararnas basta.
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Réttsprocesser gillande handelser i Allra, UBS Third Party, Optimus High Yield och
Falcon Funds har pagatt under aret. For ytterligare information om héndelserna finns ocksa
en beskrivning pd myndighetens externa webbplats.

Optimus High Yield och Falcon Funds

I borjan av ar 2020 stimde Pensionsmyndigheten flera olika individer och foretag med
anknytning till Optimus Fonder och Falcon Funds infor engelsk domstol i London for att fa
skadestand. Totalt har myndigheten yrkat skadestand om 115 miljoner euro, en summa som
dock kan komma att delvis kvittas mot erséttning fran andra aktorer som
Pensionsmyndigheten framstillt krav mot.

Under 2022 har Pensionsmyndigheten arbetat for att fa till en s& kallad Summary
Judgement dé& de svarande inte velat medverka till att fora processen framét. Den 17—18
oktober 2022 holls en forhandling dar det avgjordes om en sadan forenklad dom skulle
meddelas. Pensionsmyndighetens talan bifolls i de delar som avser hdndelserna i Optimus
Fonder och myndigheten tilldomdes ett skadestand om cirka 300 miljoner kronor samt
rinta. De rittsliga processerna fortsdtter i London avseende hindelser pd Malta 2014-2016.

Under varen 2022 o1l domen i Falconmalet i hovritten avseende hiandelser pa Malta fran
2014-2016. Hovritten faststéllde tingsrattsdomen i skuldfragan och skérpte samtidigt
straffen for de tilltalade. En person fick ett kdnnbart fingelsestraff. En annan av de tilltalade
var redan domd till ett langt fangelsestraff for brotten 1 Optimus Fonder och fick dérfor
endast en mindre straffskérpning. En av de tilltalade dverklagade i pafoljdsdelen till Hogsta
domstolen, som dock inte meddelade provningstillstind. Pensionsmyndigheten bitradde
inte atalet utan driver en separat skadestdndstalan i London som beskrivits ovan.

Pensionsmyndigheten framstillde i juli ett krav mot Optimus High Yields forvaringsinstitut
Swedbank AB med anledning av brister i hur banken fullgjort sin kontroll-, gransknings-
och rapporteringsskyldighet i samband med brottsligheten i Optimus High Yield och
fusionen av fonden till Falcon Balanced som mgjliggjorde fortsatt brottslighet pa Malta.
Kravet uppgar till cirka 4,1 miljarder kronor jamte dréjsmalsrinta. Dialog pagéar mellan
Pensionsmyndigheten och Swedbank.

GFG Global Medium Risk Fund

Under éaret har likvidationen av GFG fortsatt. Som ett resultat av den polisanmélan
Pensionsmyndigheten gjorde under 2016 pégér en forundersokning hos
Ekobrottsmyndigheten. Aven likvidatorn har sedan tidigare limnat in en polisanmélan
avseende missténkt brottslighet riktad mot fonden. Denna anmélan avser andra
gdrningsmain dn de Pensionsmyndigheten tidigare anmaélt. Pensionsmyndigheten foljer
utvecklingen noggrant.

Atgarder med anledning av Allra

Efter Hogsta domstolens besked den 28 december 2021, om att inte meddela
provningstillstand i brottmalet mot de fyra Allra-foretrddarna, ddmdes de att betala det
skadestand om cirka 168 miljoner kronor och rinta som Pensionsmyndigheten hade begirt,
samt till langa fangelsestraff. Allra-foretradarna och Allra-bolag forsattes dven i konkurs.
Under 2022 har konkursforvaltarna arbetat intensivt med att faststélla vilka tillgdngar som
finns i konkurserna samt realisera och/eller atervinna medel till konkursbona.
Pensionsmyndigheten, i egenskap av den storsta fordringsédgaren i samtliga konkurser, har
bevakat pensionsspararnas intressen i dessa. Ingen av konkurserna har avslutats under aret.

I juni 2018 stdmde Pensionsmyndigheten Allra Asset Management S.A. (AAM), senare
Allra Luxembourg S.A., vid Stockholms tingsritt. AAM var det fondbolag som
Pensionsmyndigheten hade ingétt samarbetsavtal med, och som myndigheten sedermera
sade upp fran fondtorget i mars 2017. Myndigheten yrkade skadestand for hdndelser under
2015 med cirka 195 miljoner kronor samt drdjsmalsrénta. Sedan flertalet av Allra-bolagen
forsattes 1 konkurs under 2022, tog en konkursforvaltare formellt sett 6ver AAM:s roll i
processen. Pensionsmyndigheten har noterat att det saknas pengar i bolaget for att ticka
myndighetens krav. Under 2022 har forlikningsdiskussioner forts mellan
Pensionsmyndigheten och bolaget vilket har resulterat i en 6verenskommelse dér
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Pensionsmyndigheten far den absoluta merparten av det som finns kvar i bolaget. I en
forsta delbetalning har Pensionsmyndigheten erhéllit 1,5 miljoner euro och kommer under
2023 att fa en andra delbetalning om cirka 2,5 miljoner euro. Medlen kommer senare att
fordelas till de drabbade pensionsspararna.

I maj 2022 framstéllde Pensionsmyndigheten ett krav mot Skandinaviska Enskilda Banken
AB (SEB), som under 2012 var forvaringsinstitut for de sa kallade Allra-fonderna, vilka var
foremal for det ovan nimnda brottmalet. Pensionsmyndigheten anser att banken brast i den
kontroll-, gransknings- och rapporteringsskyldighet som éalegat banken i rollen som
forvaringsinstitut. Kravet uppgar till drygt 470 miljoner kronor jadmte drdjsmalsrénta.
Dialog pagar mellan Pensionsmyndigheten och SEB.

Process mot UBS Third Party SA

I'juli 2021 lamnade Pensionsmyndigheten in en stimningsansdkan mot det
Luxemburgbaserade bolaget UBS Third Party SA (UBS) till Stockholms tingsrétt med ett
krav om cirka 42 miljoner USD samt dr6jsmalsranta. UBS hade tidigare ett samarbetsavtal
med Pensionsmyndigheten d& UBS outsourcade forvaltningen av fonderna till Prognosia
(senare Allra). Pensionsmyndighetens krav grundar sig i de warrantaffarer som Prognosia
genomforde till icke marknadsmaéssiga villkor under 2015 f6r UBS:s rdkning. Under 2022
har ett planeringssammantréde hallits i tingsrétten, ddrutover har skriftvaxling pagatt.
Huvudforhandling i malet dr planerad i tingsrétten till varen 2024.

Avslut av Rysslandsfonder

Som en konsekvens av Rysslands anfall pa Ukraina och efterfoljande sanktioner tvingades
flera fondbolag stoppa handeln i ryska och dsteuropeiska fonder. Pensionsmyndigheten fick
darfor handelsstoppa flera fonder i premiepensionssystemet. Under varen 2022 beslutades
att fyra ryska fonder forlorade sitt fondavtal och som en konsekvens av det och for att 16sa
de praktiska svarigheterna for spararna sa avregistrerades fonderna for spararna trots att
Pensionsmyndigheten i sin tur inte kunde avyttra fondandelarna. Myndigheten beslutade att
initialt ersétta spararna med 0,5 procent av senast handlade fondkurs, en erséttning som
belastar fondhandelskrediten. Att pa detta sétt avregistrera och ersitta sparare utan att
kunna gora motsvarande transaktion externt dr en unik hdndelse for Pensionsmyndigheten.
Tills vidare haller séledes Pensionsmyndigheten fondandelarna i de ryska fonderna
manuellt utanfor fondtorget. Framtida inkomst frén dessa andelar ska i forsta hand técka de
0,5 procent som Pensionsmyndigheten ersatt spararna med, darefter ska Gverskottet fordelas
proportionerligt till drabbade sparare. Detta skapar séledes en fordran fran spararna som
inte syns pé deras konton, men bevakas av myndigheten. Det var cirka 91 000 sparare som
hade innehav i ndgon av de fyra ryska fonderna som avregistrerades, dessa sparare fick brev
av Pensionsmyndigheten som forklarade situationen. Pensionsmyndigheten gick dven ut
med sérskilt pressmeddelande kring hanteringen av rysslandsfonderna. Hantering finns
beskriven i avsnitt 16 under Avsteg fran myndighetens Forsdkringspolicy for
premiepensionsrorelsen avseende att omrdkna och avsluta utbetalningarna vid avslut av
rysslandsfonder.

14.1.1.4 Osdkra fordringar Fondforsakring — Bokforing och kvarvarande innehav

I samband med sérskilda handelser pa fondtorget har ocksa krav stillts pa fondforvaltare
eller dess foretradare for handelser fore avslutet. Vissa av dessa fordringar dr foremal for
tvist eller domstolsprévning eller utfall av likvidationsprocess hos fondbolaget. Samtliga
fordringar i samband med sdrskilda hédndelser bedoms som osékra varfor de &r nedskrivna i
sin helhet.

Per 31 december 2022 uppgick osdkra fordringar for fondandelar, felaktig prisreduktion,
fondinformation med mera samt upplupen rénta till 5 969 (1 972) miljoner kronor. Dessa
fordringar ir nedskrivna i sin helhet. Okningen gentemot 2021 beror till stor del pa att en
ny fordran mot Swedbank tillkommit, samt av vissa fordringar kontinuerligt vixer med
drojsmélsrinta eller avkastning.

14.1.2 Vasentliga handelser efter balansdagen
Inga vésentliga handelser har intréffat efter balansdagen.
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14.1.3 Fondforsdkring

Fondforsédkring ingér i Pensionsmyndighetens verksamhet och omfattar placeringen av
pensionsspararnas och pensiondrernas faststdllda pensionsritter. I 64 kap. 2 §
socialforsdkringsbalken foreskrivs att medel motsvarande faststéllda pensionsritter for
premiepension ska fonderas och att pensionsspararna och pensionirerna ska ha mojlighet
att sjdlva bestimma hur de fonderade medlen ska forvaltas for deras rékning.

Antalet pensionssparare och pensiondrer med fondforsakring den 31 december 2022
uppgick till 7 772 380.

14131 Kapitalflode
Fondforsékringens premieinkomst uppgick under 2022 till 53,7 (50,0) miljarder kronor.
Inflddet bestod till storsta del av de tre delarna rabatter, arvsvinst och nya pensionsrétter.

Under &ret tilldelades arvsvinster om 5,9 (4,5'%) miljarder kronor till pensionssparare och
pensiondrer med fondforsikring. Darutdver tilldelades berdrda pensionssparare och
pensiondrer 2021 &rs rabatt pd forvaltningsavgifterna om 6,5 (4,9) miljarder kronor
(inklusive rénta och justeringsposter). De tilldelade rabatterna under 2022 6kade kraftigt
jamfort med foregdende &r. Fordndringen berodde framst pa tva faktorer, fondernas 6kande
tillgdngar och att myndigheten skérpte villkoren om prisreduktion.

I december 2022 placerades de faststédllda pensionsrétterna for intjanandeéret 2021 i
fondforsakringen. Inséttningen innebar ett tillflode till fondforsékringen om 47,2 (45,0)
miljarder kronor Samtidigt gjordes en rebalansering mellan de tva fonderna som ingér i
AP7 Séfa och de tre fasta AP7-portfoljerna.

Vid tilldelningen av medel for pensionsrétter i december 2022 tillkom 204 157 (150 130)
nya pensionssparare i fondforsékringen. Den kraftiga 6kningen beror pé att covid-effekten
for 2020 nu passerats, vilket gor att antalet nya sparare nu atergétt till den normala nivén pa
cirka 200 000 individer. De nya spararnas pensionsritter motsvarade 456,4 (332,1) miljoner
kronor. Den totala placeringen av medel minskade pa grund av att antalet nya
pensionssparare var farre. Den genomsnittliga placeringen av medel per pensionssparare
okade nagot, fran 2 214 kronor till 2 260 kronor.

Det totala utflodet fran fondforsakringen uppgick under 2022 till 30,0 (23,7) miljarder
kronor. Av det utgjordes 19,6 (14,7) miljarder kronor av pensionsutbetalningar och 10,4
(9,0) miljarder kronor av &verforing till den traditionella forsékringsrorelsen.

14.1.3.2 Tillgangarnas marknadsvarden och fordelning

Per den 31 december 2022 hade totalt 7,8 (7,6) miljoner pensionssparare och pensionérer
ett fondinnehav i premiepensionssystemets fondforsakringsrorelse till ett marknadsvérde av
1 827,5 (2 060,6) miljarder kronor.

Tabell 99. Férdelning av tillgadngarnas marknadsvérde och procentuell fordelning uppdelat pa fondtyper respektive AP7
Safa per den 31 december 2022, 2021 och 2020

Marknadsvarde Fordelningi Marknadsvarde Fordelningi Marknadsvérde Fordelning i
Fondtyper och AP7 31dec2022, % 31ldec 31dec202l, % 31ldec 31dec2020, % 31 dec

Safa mdkr 2022 mdkr 2021 mdkr 2020
Aktiefonder 614,0 33,6 758,2 36,8 581,7 36,8
Blandfonder 64,3 35 74,9 3,6 65,3 4,1
Generationsfonder 260,0 14,2 282,5 13,7 220,6 14,0
Rantefonder 31,0 1,7 30,0 15 30,8 2,0
AP7 Safa 858,0 47,0 914,9 44,4 680,2 431
Totalt 18275 100% 2 060,6 100% 15787 100%

Trenden med procentuell forskjutning av antal sparare och kapital i AP7 Séfa fortsatte
2022. Detta dr bl.a. en foljd av att flera yngre sparare inte gor egna fondval, samt att
kapitalet fran avslutade fonder oftast gér till férvalet.

4 Jamforelsebelopp foregdende ar har justerats.
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14133 Vardeutveckling

Virdeutvecklingen pa de forvaltade tillgangarna i fondforsakringen for 2022 uppgick till -
256,2 (457,5) miljarder kronor. Minskningen av tillgdngarna jamfort med 2021 var en foljd
av en negativ borsutveckling under 2022.

Den genomsnittliga avkastningen i fondforsakringen var -12,4 (29,1) procent per 31
december 2022 miitt som tidsviktad arsavkastning.!® Den kapitalviktade snittavkastningen
for AP7 Séfa uppgick till -9,5 procent (31,5).

Sedan fondforsikringens start &r 2000 dr den genomsnittliga arliga avkastningen 5,6 (6,6)
procent métt som tidsviktad &rsavkastning. Den goda genomsnittliga avkastningen beror pa
den langsiktigt positiva utveckling pa aktiemarknaden, vilket var ett av grundskélen till att
premiepensionen skapades.

Diagram 17. Antal pensionssparare och pensionarer grupperade pa olika nivaer av kapitalviktad drsavkastning,
internrénta, sedan intradet i systemet (tidigast 1995) fram till den 31 december 2022
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Pensionsspararnas genomsnittliga &rliga kapitalviktade avkastning'® i fondforsikring
(internréntan) sedan 1995 uppgar till 7,4 (8,8) procent.

Cirka 94,6 (99,9) procent av pensionsspararna och pensionirerna hade vid arsskiftet
2022/2023 en positiv avkastning i sin fondforsékring och det genomsnittliga
tillgodohavandet var 235 132 (269 751)!7 kronor. Vid slutet av 2022 hade séledes 5,4
procent av spararna en negativ vardeutveckling pa sitt sparande sedan start, 6kningen fréan
foregiende &r beror pa att spararna hade innehav i Ryssland eller Ostereuropeiska fonder
som har haft negativ viardeutveckling under aret.

14134 Fondbyten

Under 2022 genomforde pensionssparare och pensiondrer med egen fondportfolj 626 333
(910 621) fondbyten. Under 2022 bytte 237 389 personer fonder vid dtminstone ett tillfdlle,
vilket motsvarar 4,2 procent av pensionsspararna och pensiondrerna. Det &r markant
minskning av fondbyten, vilket sannolikt hinger samman med oron pa de finansiella
marknaderna.

Andelen pensionssparare och pensiondrer med egen fondportf6lj (de som inte ligger i
forvalsalternativet AP7 Safa) och som genomforde dtminstone ett fondbyte under det
géngna aret uppgick till 6,6 (10,3) procent. Under perioden 2020-2022 genomférde 17,6
(18,8) procent minst ett fondbyte. Den procentuella placeringen i AP7 SAFA ir 47,0
procent per den 31 december 2022.

15 Tidsviktad &rsavkastning visar &rlig avkastning p& en krona som satts in i borjan p& perioden. Hansyn har inte tagits till
om kapitalets storlek férandrats under perioden.

16 Kapitalviktad avkastning visar arlig avkastning med hansyn taget till kapitalets féréndring och omfattar saval
avkastningen i fondforsakringen som avkastningen pa pengarna fram till tidpunkterna da de placerades i fonderna.

7 Pensionsmyndigheten har beslutat att man ska anvanda samma definition i drsredovisningen som definitionen av
pensionssparare/pensionarer i den officiella statistiken (SOS) fér premiepensionen.
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14135 Forvaltningsavgifter
Den genomsnittliga kapitalviktade fondavgiften i fondforsakringen var 0,13 (0,14) procent
efter rabatter 2022.

Fore rabatter pa forvaltningsavgifterna i fonder pa fondtorget var den genomsnittliga
forvaltningsavgiften i fondforsdkringen 0,47 (0,50) procent. Genom avtal med
Pensionsmyndigheten ar fondforvaltarna bundna till att rabattera forvaltningsavgifterna.
Rabatten uppgick under 2022 till i genomsnitt 0,34 (0,35) procentenheter, eller 71,87
(71,01) procent per fond.

Tabell 100. Genomsnittlig forvaltningsavgift och rabatt i procent 2022—2020

Avgift i procent 2022 2021 2020
Forvaltningsavgifter, brutto 0,47 0,50 0,53
Rabatter -0,34 -0,35 -0,35
Forvaltningsavgifter, netto 0,13 0,14 0,18

14.1.3.6 Fondernas kostnader

Forvaltningsavgiften fore rabatt dras dagligen frén fondvérdet pé individernas konton.
Rabatten berdknas och faktureras kvartalsvis i efterskott. Det innebér att vi i
arsredovisningen inte kan ange annat 4n en preliminér rabattsumma for senaste aret. Denna
jamfors dock med den nu faststéllda rabatten for foregdende ar. Detta innebér séledes att
den prelimindra rabattsumman fo6r 2021 som redovisades i arsredovisningen 2021 inte
anvéinds som jamforelsetal i denna arsredovisning.

I maj 2022 aterfordes 2021 érs rabatter pa 6 530,6 miljoner kronor till pensionsspararna och
pensiondrernas konton. Merparten, 6 503,7 miljoner kronor, tillf61l de fondforsakrade och
resterande del de som gétt dver till den traditionella forsdkringen.

Den samlade rabatten avseende ar 2022 aterfors till pensionsspararnas och pensionérernas
konton under véren 2023.

Fondfbrvaltarna pa fondtorget fick preliminért in totalt 8 753,4 miljoner kronor i
forvaltningsavgifter under 2022, varav preliminért 6 291,2 miljoner kronor i rabatter
kommer att aterforas till spararna under 2023, se tabell nedan.

Tabell 101. Totala kostnader i procent och kapital for premiepensionssystemet 2022—2020

2022 2022 2021 2021 2020 2020
Preliminara % av Faststallda % av Faststallda % av
kostnader forvaltat kostnader forvaltat kostnader forvaltat
Kostnadsuttag mnkr kapital mnkr kapital mnkr kapital
Fondernas kostnader
Forvaltningsavgifter, fore rabatt! 87534 0,47 % 8912,7 0,50 % 7 468,6 0,53 %
Rabatter? -6 291,23 -0,34% -6 530,6 -0,35% -4924,4 -0,35%
Forvaltningsavgifter, efter rabatt 2462,2 0,13% 23821 0,14% 25442 0,18%
Ersattningar till andra 67,3 71,9 68,9
myndigheter
Driftkostnader 428,7 384,4 441,9
Finansiellt netto 20,8 -33,1 -66,5
Myndighetens kostnader totalt 516,8 0,03% 4232 0,02 % 4443 0,03 %
Summa kostnader 2979,0 0,16 % 2805,3 0,16 % 2988,5 0,21 %
Genomsnittligt forvaltat kapital 1857 496,9 1831350,7 1417 261,3

Forvaltningsavgifter, fore rabatt dras dagligen fran fondvardet pa spararnas konton. Forvaltningsavgiften ar en
approximation baserad pa de faktiskt fakturerade rabatterna och den genomsnittliga rabattnivan pa bokslutsdagen.

’Rabatter aterfors till spararnas konton aret efter rabattuttaget
3Rabatten for 2022 ar preliminar

Forvaltningsavgiften fore berdknade rabatter minskade med 159,3 miljoner kronor och for-
valtningsavgiften efter rabatter 6kade med 80,1 miljoner kronor jamfort med foregaende
ar. Det genomsnittliga forvaltade kapitalet 6kade med 26,1 miljarder kronor under aret till
1 857,5 miljarder kronor frén 1 831,4 miljarder kronor.

Utover ovanndmnda forvaltningsavgifter har premiepensionsfonder, liksom alla
vardepappersfonder, ritt att ta ut vissa andra kostnader ur fonderna, framst courtage.
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14.1.3.7 Forsakringstekniska avsattningar

Forsdkringstekniska avséttning for fondforsakringsataganden dér pensionssparare och
pensiondrer bér placeringsrisken, utgdrs av summan av fondinnehavens inlésenvérde och, i
forekommande fall, medel som inte &r placerade i fonder

14.1.4 Traditionella férsakringsrorelsen

Pensionsmyndighetens traditionella forsakringsrorelse omfattar placering av
premiepensionsmedel for de pensiondrer som flyttat sina medel fran fondforsékring till
traditionell forsdkring under pensionstiden. Antalet pensionérer med traditionell forsékring
uppgick till 372 553 (355 957)'8 per den 31 december 2022.

Pensionsmyndigheten ansvarar for hur tillgdngarna ska placeras och 6vertar den finansiella
risken for sparandet avseende de garanterade dtagandena. Pensionsutbetalningar fran
traditionell forsékring bestér av ett garanterat belopp och ett tilliggsbelopp.

I december 2022 deltog Pensionsmyndigheten i en nyemission pa 600 miljoner kronor i det
onoterade bostadsfastighetsaktiebolaget Heimstaden Bostad AB. Pensionsmyndigheten
aktieinnehav ar fordelade pa stam- respektive preferensaktier i bolaget.

14.1.4.1 Kapitalflode

Premicinkomsten i den traditionella forsakringsrorelsen uppgick under aret till 10 806,7 (9
370,8) miljoner kronor. Av detta utgjordes 10 356,6 (8 980,1) miljoner kronor flytt frén
fondforsakring till traditionell forsékring. Den resterande delen utgjordes framst av medel
for nya pensionsritter fran arbetande pensionérer.

Det totala utflédet av pensionsutbetalningar (garanterade belopp och tilliggsbelopp),
uppgick till 3 848,2 (3 159,6) miljoner kronor.

Under éaret har 20,5 (19,7) procent av de nya pensiondrerna valt traditionell forsakring.
14.1.4.2 Tillgdngarnas marknadsvarde och fordelning

Virdet pa de forvaltade tillgangarna uppgick per den 31 december 2022 till 61 930,0
(63 715,8) miljoner kronor.

Tabell 102. Tillgdngarnas marknadsvarde per tillgdngsslag i den traditionella férsakringen per 31 december 2022—2020

Bokfort Bokfort Bokfort

31dec2022  Fordelning 31dec2021  Foérdelning 31dec2020  Fdrdelning
Tillgdngsslag mnkr 31 dec 2022 mnkr 31 dec2021 mnkr 31 dec2020
Svenska rantor 35036,5 56,6 % 37029,8 58,1 % 343347 64,3 %
Globala aktier 24138,7 39,0% 24693,5 38,8 % 18712,7 351%
Onoterade aktier 2619,7 4,2 % 18254 2,9% 0 0%
Likvida medel 135,1 0,2 % 167,1 0,2 % 332,4 0,6 %
Total portfélj 61930,0 100 % 63 715,8 100 % 53379,8 100 %

Enligt den traditionella forsdkringens placeringspolicy som innehaller myndighetens
placeringsriktlinjer ska den strategiska allokeringen mellan réntebarande tillgangar och
aktier utgé fran den traditionella forsdkringens skuldsida. Av tillgdngarna i den traditionella
forsakringen placeras medel motsvarande de till pensionirerna garanterade kassaflodena i
en matchningsportfolj bestdende av svenska réntebirande tillgangar.

14.1.4.3 Vardeutveckling

Virdeutvecklingen pa de forvaltade tillgangarna i den traditionella forsdkringen for 2022
uppgick till minus 13,19 (7,37) procent. Tillgdngarna forvaltas i en matchningsportfolj och
en tillvaxtportfol;].

Jamforelseindex for forvaltningen av den traditionella forsdkringen justeras efter skuldens
sammanséttning. Mélet med ranteforvaltningen i matchningsportf6ljen ar att
obligationernas kuponger och forfall ska matcha myndighetens &tagande att betala ut
pensionsbelopp till pensionérer.

18 Pensionsmyndigheten har beslutat att man ska anvanda samma definition i drsredovisningen som definitionen av
pensionssparare/pensionarer i den officiella statistiken (SOS) fér premiepensionen.
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Matchningsportf6ljen bestar av rantebdrande instrument och hade en avkastning pa minus
17,94 (4,56) procent beroende pa att stats- bostads- och kreditrintor i slutet av 2022 1&g pa
en klart hogre niva jaimfort med réntenivén i borjan av aret. Den negativa avkastningen
berodde pa de kraftigt stigande marknadsréntorna men ocksa pa den langa durationen, den
genomsnittliga aterstdende 16ptiden pa obligationerna i portfoljen, som var néra 10 ar.

Tillvaxtportfoljens aktieplaceringar i globala aktier avkastade minus 7,95 (30,04) procent.
Jamforelseindex avkastade minus 6,90 (30,42) procent.

Aktieportfoljen, som inte innehéller ndgra bolag med fossila brinslen, utvecklades 1,89
procent simre under aret men har avkastat 0,95 procent béttre, jamfort med MSCI ACWI
indexet som innehéller fossila bolag, sedan aktieportfoljen blev fossilfri i november 2019.

Pensionsmyndighetens innehav i bostadsfastighetsbolag Heimstaden Bostad AB hade en
positiv avkastning. Det var frémst ett ndgot ldgre avkastningskrav och ett dkat driftnetto for
fastigheterna i bolaget som bidrog till virdedkningen. Den upplupna aktieutdelningen for
bolagets preferensaktier rdknas inte med i avkastningssiffrorna for 2022 nedan eftersom
aktieutdelningen beslutas forst vid bolagets arsstimma under 2023.

Tabell 103. Avkastning i procent per tillgangsslag 2022—2020

Avkastning Avkastning Avkastning

Avkastningjamforelseindex Avkastning jdmforelseindex Avkastning jamforelseindex

Tillgangsslag 31dec2022 31dec2022  31dec2021  31dec2021  31dec2020  31dec2020
Svenska réntor! -17,94 -17,67 -4,56 -3,83 4,57 5,35
Globala aktier? -7,95 -6,90 30,04 30,42 5,32 3,36
Onoterade aktier? 11,46 3,16 14,18 2,14 0 0
Total portfolj* -13,19 -13,01 737 7,86 4,71 4,62

Index (skraddarsytt index baserat pa Pensionsmyndighetens garanterade atagande i den traditionella forsakringen till
halften diskonterad med statsrantekurvan och till halften diskonterad med bostadsrantekurvan).

2 Index for globala aktier ar sammansatt av tre aktieindex som motsvarar storleken av och inriktningen pa
tillvéxtportfoljens tre fondinnehav i globala aktier.

3Fastigheter
“ Jamforelseindex justeras l6pande efter skuldens sammansattning.

Da det inte finns emitterade rantepapper som exakt overensstimmer med skuldens 16ptid
kan det under vissa tider forekomma en avvikelse i avkastning mellan rénteportfoljen och
dess skuldindex, vilket har skett under 2022.

Aterbéringsrintan for december 2022 uppgick till 0,0 (4,5) procent och uppgick i
genomsnitt till 1,8 (8,1) procent for heléret.

14.1.4.4 Hallbara investeringar

Pensionsmyndighetens placeringspolicy for den traditionella forsékringen beskriver vilka
kriterier for héallbarhet som styr forvaltningen. Direkta placeringar i den traditionella
forsékringen far endast goras i foretag som enligt Pensionsmyndighetens beddmning pa ett
godtagbart sétt foljer kraven i de internationella konventioner som Sverige har
undertecknat. Investeringar far inte goras i foretag vars huvudsakliga verksamhet utgors av
produktion/distribution av vapen, alkohol, tobak, spel och pornografi.
Pensionsmyndigheten ska strdva efter att investera i foretag som bidrar till att uppnad FN:s
globala mal for hallbar utveckling.

Vid placering i obligationer géiller samma uteslutningskriterier som for investeringar i
aktier och samma strdvan att placera pé ett sddant sétt att det bidrag till att uppna FN:s
globala mal for héllbar utveckling. Vid investering i fonder ska Pensionsmyndigheten verka
for att hdnsyn tas till héllbarhet, s som ovan beskrivet, i de underliggande placeringarna.

Den traditionella forsdkringen ar fossilfri sedan november 2019 vilket innebar att
investeringar inte far goras i foretag vars huvudsakliga verksamhet bestar av
produktion/distribution av fossila brianslen. Fondinnehaven bestar av en global aktiefond
fran Handelsbanken och tva aktiefonder fran SPP.

Pensionsmyndigheten kontrollerar regelbundet att innehaven i fonderna dverensstimmer
med de hallbarhetskriterier som sattes upp vid avtalstecknandet.
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Pensionsmyndigheten undertecknade det FN-anknutna Principles for Responsible
Investments (PRI) 2008. Det innebér att Pensionsmyndigheten &tar sig att f61ja PRI:s sex
principer om ansvarsfulla investeringar samt f6lja PRI:s 6vriga minimikrav.

14.1.4.5 Forsakringstekniska avsattningar, solvens och kollektiv konsolidering
Forsdkringstekniska avsittningar bestdms for varje traditionell forsdkring som kapitalvardet
av aterstdende garanterade utbetalningar. Vérdet berdknas med antaganden om framtida
avkastning (diskonteringsrinta), dodlighet och driftskostnader

Pensionsmyndigheten utgér fran SCB:s prognoser dver framtida livslingder vid berékning
av pensionsbelopp och forsékringstekniska avsittningar, men justerar SCB:s
dodlighetsprognos for att béttre passa den faktiska dodligheten som varit i bestandet. SCB
uppdaterar sin prognos regelbundet, senast under 2021 da ocksa Pensionsmyndigheten
uppdaterade sina dodlighetsantaganden. Under 2022 var dessa antaganden oforidndrade.

Vid berikning av premiepensionsbelopp och forsakringstekniska avsattningar anvinds
kohortdodlighet. Det innebér att olika underliggande livslangdsantaganden anvénds
beroende pé under vilket decennium premiepensiondren dr fodd. En pensionér som ér fodd
under 50-talet forvintas leva ldngre &n en pensiondr som &r f6dd pa 30-talet, vilket innebér
att premiepensionsbeloppet for en 50-talist ska récka langre tid dn for en 30-talist.

De forsékringstekniska avséttningarna uppgick per den 31 december 2022 till 34 896,3 (37
660,8) miljoner kronor. Stigande rantor under éret gjorde att avsittningarna sjonk.
Solvensgraden uppgick till 177,5 (169,2) vid samma tidpunkt.

Den kollektiva konsolideringsnivan uppgick till 90,7 (105,9) procent. Enligt
forsakringspolicyn dr malet att konsolideringen ska vara 100 procent och normalintervallet
95-105 procent. Inom normalintervallet styrs aterbéringsrantan enligt en faststilld formel.
Om konsolideringen har ett virde utanfor malintervallet ska atgérder vidtas for att komma
tillbaka till mélintervallet inom 36 manader. En sadan atgérd &r att sétta terbaringsrantan
lagre &n vad faststilld formel anger, en annan &r att aterta preliminirt allokerad aterbaring.
Vid varje manadsslut faststélls konsolideringen, sedan april 2022 har konsolideringen
understigit 95 procent. Sedan 1 juni har aterbéringsréntan varit noll procent.

Den 31 december 2022 var Pensionsmyndighetens dverskottsmal 32,8 (30,1) procent.
Overskottsmalet beridknas baserat pa risker i forsikringsrorelsen, sisom dédsfall, rénte- och
aktierisk. Overskottet, som beriiknas genom att ta solvensen och minska den med 100, var
vid samma tidpunkt 77,5 (69,2) procent och 6verskottsmalet uppnaddes dirmed med god
marginal.

14.1.4.6 Kostnad for kapitalforvaltningen

Kostnaden for kapitalforvaltningen i den traditionella forsékringen uppgick totalt till cirka
15,0 (13,8) miljoner kronor vilket utgdr 0,025 (0,024) procent av det forvaltade kapitalet.
Kostnaderna utgors av forvaltningskostnaden for matchningsportfljen och
forvaltningsavgifter for aktiefonderna i tillvaxtportfoljen, dar aterbetalning av
forvaltningsavgifter (rabatter) ingar. Dessutom utgar en del kostnader for administrationen
av innehavet av det onoterade fastighetsbolaget.

14.1.5 Tillfallig forvaltning

Pensionsavgifter for premiepension betalas in successivt under intjanandearet till den sa
kallade tillfdlliga forvaltningen, men kan inte foras over till premiepensionsforsékring
forrdn arets pensionsratt har faststillts. Pensionsmyndigheten ansvarar for forvaltningen av
detta kapital till dess att pensionsspararnas pensionsritter for inkomstaret (intjinandeéret)
faststillts. Nér pensionsritterna har faststillts dverfors motsvarande medel samt avkastning
fran den tillfilliga forvaltningen till respektive premiepensionsforsiakring.
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Storleken pé det medlen i den tillfélliga forvaltningen fordndras i arscykler och ar som
storst direkt fore, och som légst direkt efter, tidpunkten for placering av medlen till
respektive fondforsdkring eller traditionell forsdkring.

Tillgangarna ar uppdelade i tva portfoljer. Syftet med att dela upp tillgdngarna i tva
portfoljer ar att forsdka generera en hogre totalavkastning for de placerade medlen. I den
korta portfoljen (betalningsberedskapen) far placeringar goras pé konto hos
Riksgéldskontoret eller i statsskuldsvéxlar vars 16ptid inte far stricka sig 6ver tidpunkten
for den arliga placeringen av medlen. I den andra portfoljen (1ang portfolj) far placeringar
goras i statsobligationer och bostadsobligationer utgivna enligt lagen (2003:1223) om
utgivning av sdkerstéllda obligationer. Samtliga virdepapper i denna portfolj halls till
forfall. Enligt placeringspolicyn ska det forvaltade kapitalet i den langa portf6ljen 6ver tid
motsvara ungefar tio manaders prelimindrt 6verforda pensionsritter for foregaende
intjénande ar.

14.15.1 Tillgangarnas varde och fordelning

Det bokforda virdet pa de forvaltade tillgdngarna uppgick per den 31 december 2022 till
69,09 (65,52) miljarder kronor. Tillgdngarna i den langa portféljen redovisas till upplupet
anskaffningsvirde.

Tabell 104. Tillgangsallokering i den tillfélliga forvaltningen vérderat som upplupet anskaffningsvarde per 31 december
2022-2012

Bokfort Fordelning Bokfort Bokfort

31 dec 2022 i%31dec 31dec2021  31dec2020

Delportfél; (mdkr) 2022 (mdkr) (mdkr)
Likvida medel 13,71 19,9% 7,44 3,98
Nominella statsobligationer 19,10 27,6 % 20,89 20,96
Sakerstallda bostadsobligationer 13,10 19,0% 15,02 16,63
Ovriga [ant 23,18 335% 22,17 22,46
Total portfol; 69,09 100,0 65,52 64,03

1 Aterkopstransaktioner, “repor”. Det finns aven en ansvarsforbindelse kopplad till detta. Detaljinformation finns i not 42,
avsnitt 14.6.2

14.15.2 Placering av nya pensionsratter
Under 2022 tillférdes medel motsvarande 49,4 (46,9) miljarder kronor inom den tillfélliga
forvaltningen.

Fran den tillfélliga forvaltningen dverfordes det medel till fondforsakringen motsvarande
47,6 (45,4) miljarder kronor, varav avkastning 504,7 (318,2) miljoner kronor.

Till traditionella forsékringsrorelsen overfordes de resterande 423,0 (369,9) miljoner
kronorna, varav avkastning 4,5 (2,6) miljoner kronor.

14153 Vardeutveckling
Virdeutvecklingen pa medlen i den tillfélliga férvaltningen under 2022 uppgick till 0,92
(0,59) procent medan avkastningen for jaimforelseindex uppgick till 0,75 (0,00) procent.

Jamforelseindex utgors av inldningsréantan pa rantekonto hos Riksgéldskontoret, vilket dr
den riinta Pensionsmyndigheten far pa likvida medel. Overavkastningen pa 0,17 (0,59)
procentenheter genereras huvudsakligen av den ldnga portfoljen, som Pensionsmyndigheten
redovisar till upplupet anskaffningsvérde. Portfoljens genomsnittliga 16ptid per den 31
december 2022 var 3,24 (4,18) ar inklusive likvida medel.
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14154 Kostnad for tillfallig forvaltning
Pensionsmyndigheten har gett i uppdrag at Kammarkollegiet att skota den 16pande
forvaltningen av medlen i den tillfélliga férvaltningen.

Kostnaderna for den externa kapitalforvaltningen inom den tillfilliga forvaltningen uppgick
till 2,5 (2,5) miljoner kronor vilket utgjorde 0,004 (0,004) procent av det genomsnittliga
forvaltade kapitalet under 2022. Kostnaderna utgors av forvaltningskostnaden for den langa
portfoljen.

14.1.6 Myndighetens administrationskostnader

Pensionsmyndighetens kostnader for att administrera premiepensionen uppgick under 2022
till 516,8 (423,2) miljoner kronor, eller 0,03 (0,02) procent av kapitalet. Kostnadsdkningen
forklaras framforallt av att driftskostnaderna har gatt upp under 2022. Den totala kostnaden
for premiepensionssystemet exklusive transaktionskostnader uppgar till 0,16 (0,16) procent
av kapitalet, se tabell 102.

For att ticka kostnaderna for att administrera premiepensionen tas en administrativ avgift ut
frén pensionsspararna och pensiondrernas konton en gang om aret. Darutdver har en del av
myndighetens handelslagerresultat verforts till myndighetens drift. For de individuella
pensionskontona sattes avgiften till 0,13 (0,14) procent av tillgodohavandena med ett tak pa
100 (100) kronor. Sammantaget uppgick avgiftsuttaget till 512,5 (608,3) miljoner kronor. I
genomsnitt togs en avgift ut pa 0,03 (0,04) procent av kontobehéllningen eller cirka 62 (77)
kronor per person i maj 2022.

14.1.7 Forsakringsrisker- och finansiella risker inom premiepensionssystemet
Risker uppkommer i relation till myndighetens olika uppdrag att forvalta
forsakringstillgdngar i fondforsikring och traditionell forsdkring samt medel i den tillfélliga
forvaltningen.

141.7.1 Fordelning av risker mellan pensionssparare och pensionarer respektive
Pensionsmyndigheten som férsdkringsgivare

Pensionsmyndighetens premiepensionsrorelse dr att likna vid en dmsesidig

livforsékringsrorelse dar det r forsdkringskollektivet av pensionssparare och pensionérer

som finansierar verksamheten och som ansvarar for att bara de risker som inte bérs av den

enskilde pensionsspararen eller pensionéren.

Det enda undantaget i det avseendet 4r den traditionella forsdkringen dér
Pensionsmyndigheten som forsdkringsgivare och indirekt staten garanterar utbetalning av
de garanterade beloppen till pensionérer.

I figuren nedan gors en schematisk klassificering av vem som bér risken i myndighetens
olika forvaltningsuppdrag.

Tabell 105. Schematisk riskklassificering per produkt
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Risken for insolvens bars av Pensionsmyndigheten och indirekt av staten.
2 Placeringspolicyn har utformats med utgdngspunkt att risken for insolvens ska vara mycket lag.

Pensionsmyndighetens placeringsstrategi i placeringspolicyn har utformats med
utgangspunkt i att risken for insolvens ska vara mycket 1dg. Om forvaltningen ger ett
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overskott s aterfors dverskottet till pensionédrerna i form av aterbaring. Denna dterbéring &r
inte garanterad utan kan &tertas.

I den traditionella forsikringsrorelsen bar Pensionsmyndigheten och ytterst staten risken for
insolvens genom att garantera de forsékrade utbetalningar av garanterade belopp.
Dessforinnan skulle Pensionsmyndigheten forst behdva aterta aterbaring fran de forsikrade
for att finansiera garanterade pensionsutbetalningar Det innebér att det i forsta hand ar de
forsdkrade som bar risken for 14g framtida aterbaring.

I fondforsdkringen bér varje pensionssparare och pensiondrer placeringsrisken i sin
fondforsakring. I fondforsdkringen uppkommer dock finansiella risker som en konsekvens
av Pensionsmyndighetens fondhandelsmodell. De finansiella riskerna paverkar resultatet,
dels genom myndighetens tillfédlliga finansiering av pensionssparares och pensionérers
fondbyten, dels vid fondtransaktioner i Pensionsmyndighetens handelslager.

14.1.7.2 Riskhantering och riskdefinitioner

Pensionsmyndigheten ska i rollen som forsiakringsgivare efterleva regler for placeringar
och krav pa riskhantering i lag (2017:230) om Pensionsmyndighetens
forsékringsverksamhet i premiepensionssystemet och i Finansinspektionens foreskrifter.
Dirutover ska myndigheten efterleva interna regler om riskhantering i myndighetens
styrande dokument. Uppf6ljning och rapportering om risker sker manatligen till
generaldirektoren och kvartalsvis till styrelsen.

Riskdefinitioner

Marknadsrisk ér risken for att verkligt virde p4, eller framtida kassafléden frén, ett
finansiellt instrument varierar pa grund av forédndringar i marknadspriset i dessa instrument.
I marknadsrisker ingar bland andra, réanterisk, aktiekursrisk och fastighetsprisrisk.

Likviditetsrisk innebér i forsta hand risken for att Pensionsmyndigheten inte kan fullgdra
sina betalningsataganden med uppléning utan maste avyttra marknadsinstrument. En annan
typ av likviditetsrisk dr den risk och merkostnad som kan uppkomma om ett vardepapper ar
svart att avyttra.

Motpartsrisk ar risken for att motparten inte fullfoljer sina ataganden i laneavtal eller
andra finansiella kontrakt.

Kreditrisk &r risken for forlust pd grund av att en kredit eller ett kreditliknande
engagemang inte fullgors.

Valutarisk &r risken for att virdet av tillgdngarna fordndras pé grund av dndrade
valutakurser.

Langlevnadsrisk, innebér risk for att de forsdkrade lever langre dn vi antagit och att stdrre
belopp 4n vi riknat med ddrmed ska utbetalas.

Teckningsrisk, innebér risk for att vi har felaktiga antaganden vid berdkning av de
garanterade beloppen for nya forsékrade.

Reservsittningsrisk, innebar risk for att vi undervirderar ansvarigheten mot
forsékringstagarna.

Matchningsrisk ar risken for att kassafloden for de garanterade atagandena i traditionell
forsakring inte 6verensstimmer med kassafloden fran matchningsportfoljen.

14.1.7.3 Fondforsakring — finansiella risker
Malet ar att Pensionsmyndighetens finansiella risker i fondhandeln ska vara laga.
Fondhandeln ska samtidigt vara enkel och snabb for pensionsspararna.

Pensionsmyndighetens fondhandelsmodell innebér att dé en pensionssparare och pensionér
gor ett fondbyte sa skickas kdp- och siljordrar till berérda fondforvaltare samma dag.
Eftersom koptransaktioner alltid maste uttryckas i belopp, samtidigt som det slutgiltiga
beloppet fran sdljtransaktionen vid tidpunkten for kdpet dr oként, riknas ett prelimindrt
belopp fram med hjélp av senast kénda kurs. Nar sdljtransaktionen dr genomford kommer
det erhallna beloppet att skilja sig fran beloppet pa den order som skickats for kop.
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Pensionsspararen respektive pensiondren erhaller dock alltid andelar till ett virde som
motsvarar det belopp som andelarna som sélts slutligen inbringat.

For att hantera ovan ndmnda differens har Pensionsmyndigheten ett handelslager via vilket
all fondhandel passerar. Handelslagret skjuter till respektive behaller de differerande
andelarna vid ett fondbyte (sé kallad justeringshandel). Handelslagret har dessutom ett
mindre eget innehav for att kunna hantera sma fondordrar internt. Syftet med handelslagret
ar att underlétta och effektivisera fondhandeln samt att hélla transaktionskostnaderna nere.
Genom handelslagrets hantering av fondbyten och justeringshandeln som f6ljer av dessa
uppstar realisationsvinster eller realisationsforluster som beror bade pa forandrade
valutakurser och pa dndrade fondkurser.

Som en konsekvens av Pensionsmyndighetens fondhandelsmodell uppstar finansiella risker
och ett finansiellt resultat, som antingen &r positivt eller negativt. Det dr pa grund av att kop
av fondandelar genomfors innan forséljningslikviden for sdlda fondandelar kommit in som
Pensionsmyndigheten maste 1&nefinansiera pensionsspararnas fondbyten under en
interimsperiod.

Risken for dndrade fondkurser finns i myndighetens innehav i handelslagret. Risken for
andrade fondkurser kan resultera i bade positiva och negativa resultat for myndigheten
beroende pé fondernas utveckling. Risken for andrade fondkurser uppstar ocksa till f61jd av
myndighetens fondhandelsmodell. Med nuvarande modell &r dessa risker svéra att
uppskatta da de paverkas av antal fondbyten vid ett visst tillfalle, pensionsspararnas och
pensiondrernas fondval, samt kursutvecklingen i de olika fonderna.

I innehavet i handelslagret uppstar valutarisk i fondandelar i utléndsk valuta. Valutariskerna
uppstar ocksa till foljd av den valda fondhandelsmodellen. Risken motsvarar skillnaden
mellan den valutakurs som pensionsspararna far per affarsdagen och den valutakurs som
myndigheten far per likviddagen.

Den genomsnittliga rdntan var vid érets ingéng -0,00 (-0,25) procent och vid arets utgang
1,75 (0,00) procent.

Réntekostnaden for myndighetens utnyttjande av den sérskilda krediten for fondhandeln &r
rorlig och paverkas av volymerna i fondhandeln. Da pensionsspararnas fondval inte gar att
forutse eller paverka, utan till stor del beror pa kursrorelser pa fondmarknaden, ar
rantekostnaden mycket svar att prognostisera.

Det finns dven viss kreditrisk i de fordringar Pensionsmyndigheten har pa olika motparter i
fondforsakringen. Myndigheten fakturerar fondforvaltarna kvartalsvis den del av
forvaltningsavgifterna som ska éterbetalas till pensionsspararna.

I myndighetens innehav i handelslagret finns dven en viss likviditetsrisk, fraimst i fonder
som placerar pa mindre utvecklade marknader.

Pensionsmyndigheten har ocksa fordringar pé enskilda pensionssparare i form av negativa
pensionsritter som uppkommit vid dndrad taxering. Fordran regleras sa snart en inséttning
sker pa pensionsspararens konto. Vid dddsfall blir fordran en konstaterad kreditforlust.

14.1.7.4 Traditionell forsakring - finansiella risker

Pensionsmyndigheten ska efterleva bestimmelser om placeringar och riskhantering i lag
(2017:230) om Pensionsmyndighetens forsdkringsverksamhet i premiepensionssystemet
och Finansinspektionens foreskrifter.

Pensionsmyndigheten ska arligen rapportera ett dverskottsmal till Finansinspektionen.
Overskottsmalet anvinds for att dvervaka och riskbedéma den traditionella
forsikringsrorelsen och sikerstilla att den forblir solvent. Overskottsmalet anger hur
mycket kapital, uttryckt i procent, som myndigheten minst ska halla utover
livforsikringsavsittningarna. Overskottsmalet r riskbaserat och malnivan beror pa riskerna
i forsakringsrorelsen'.

Bfall forsakringsrorelsens tillgdngar ar lagre an dverskottsmalet ska dtgarder vidtas for att nd malet. En sddan dtgard ar
att skifta till mindre riskfyllda tillgangar, vilket sanker Gverskottsmalet. Ifall forsakringsrorelsens tillgangar varaktigt ar
lagre an 6verskottsmalet ska detta rapporteras till styrelsen och till Finansinspektionen. En handlingsplan for att na
Gverskottsmalet ska, i sa fall, skyndsamt tas fram och implementeras.
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I forvaltningen av den traditionella forsakringen ar placeringsstrategin formulerad i
placeringsriktlinjerna. Dessa har utformats med utgdngspunkt att risken for insolvens ska
vara mycket 1&g samtidigt som de forsdkrades mojlighet till avkastning ska vara god.

Marknadsrisker

I Pensionsmyndighetens forvaltning uppkommer marknadsrisker i portfdljen i form av
ranterisk, aktiekursrisk med indirekt fastighetsprisrisk, valutakursrisk, kreditrisk samt
likviditetsrisk

Portf6ljrisken begransas genom att endast en viss del av tillgdngsportfoljen ar exponerad
mot aktiefonder. Den resterande delen av tillgdngsportfoljen (matchningsportféljen) ar
placerad i rintebirande instrument. Pensionsmyndigheten haller vid varje tidpunkt
rantebdrande instrument som motsvarar de garanterade utféstelserna i den traditionella
forsakringen. Kursriskerna i portf6ljen rapporteras manadsvis till generaldirektdren och
kvartalsvis till styrelsen.

Ranterisk

Rénterisken mats i begreppet duration vilket beskriver en obligations genomsnittliga
aterstdende 16ptid. Rénteforvaltningen sker i Kammarkollegiets Langrintekonsortium pa
uppdrag av myndigheten och i enlighet med myndighetens placeringsriktlinjer. Malet dar &ar
att matcha tillgdngarna mot skulderna. Den 6nskade rénterisken beskrivs och beslutas
darfor som ett tillatet avvikelseintervall i forhallande till Pensionsmyndighetens garanterade
skuldatagande. Rénterisken i portfoljen rapporteras manadsvis till generaldirektdren och
kvartalsvis till styrelsen.

Tabell 106. Exponeringen pa Pensionsmyndighetens resultat vid en férandring pa 1 procentenhet i marknadsrantan
motsvarar en forandring (belopp i miljoner kronor) 2022—2020

2022 2021 2020
Traditionell forsakring, finansiella placeringstillgangar -3109 -3628 -3528
(rénta upp 1 procentenhet)
Traditionell forsakring, finansiella placeringstillgangar 3657 4319 4210
(rénta ner 1 procentenhet)
Traditionell forsakring, forsakringstekniska avsattningar 3116 3770 3624
(rdnta upp 1 procentenhet)
Traditionell forsakring, forsakringstekniska avsattningar -3 656 -4 481 -4331
(rdnta ner 1 procentenhet)
Traditionell forsakring, netto +7 +142 +96
(rénta upp 1 procentenhet)
Traditionell forsdkring, netto +1 -162 -121

(rdnta ner 1 procentenhet)

Aktiekursrisk och indirekt fastighetsprisrisk

Pensionsmyndighetens exponering for aktiekursrisk uppkommer frén placeringar i globala
aktiefonder och innehav i ett onoterat fastighetsbolag.

Pensionsmyndigheten ér indirekt exponerad mot investeringar med fastigheter som
underliggande tillgdng eftersom innehavet i det onoterade fastighetsbolaget paverkas till
foljd av forandringar i marknadsvérde pa bolagets fastigheter. Risken ar begrinsad genom
att endast en viss del, cirka 4 procent, av tillgdngsportfoljen dr exponerad mot fastigheter
via investering i det onoterade fastighetsbolaget.
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Tabell 107. Exponeringen pd Pensionsmyndighetens resultat och eget kapital vid en férandring pa 10 procent i
aktiekurserna motsvarar (belopp i miljoner kronor) 2022—2020

2022 2021 2020
Traditionell forsakring (aktiekursrisk) 2413 2 469 1871
Onoterade aktier (aktiekursrisk) 262 183 0

Valutarisk

Valutarisken begransas genom krav pa att tillgangar i matchningsportfoljen ska vara
placerade i rantebdrande instrument emitterade i svenska kronor. Valutarisken finns i
innehaven i de globala aktiefonderna i tillvéxtportfoljen.

Kreditrisk

Emittenters, lantagares och motparters kreditvardighet faststélls normalt med hjdlp av
kreditvérderingsinstituten.

I rdnteforvaltningen som sker i Kammarkollegiets langréantekonsortium gors placeraringar i
skuldforbindelser (obligationer) med varierande kreditrisk. Kreditrisken begransas genom
limiter per ratingkategori och dir den l4gsta tilldtna ratingen 4r BBB+ for olika placeringar,
det vill séga investment grade.

Likviditetsrisk

Likviditetsrisken begransas genom att en 6verviagande del av placeringarna gors i
vérdepapper/-fonder med hog likviditet noterade pa vél etablerade marknader.
Likviditetsrisk aterfinns bade i matchningsportfoljens obligationsinnehav samt i
tillvéxtportfoljens innehav av onoterade aktier da det inte finns ndgon etablerad marknad
for att sélja de onoterade aktierna.

Likviditetsrisken i matchningsportfoljen kan beskrivas enligt foljande exempel. Portfoljen
inneholl 79 procent AAA-ratade obligationer inom de tre olika kategorierna,
statsobligationer, bostadsobligationer och sé kallade supranationals (6verstatliga organ). De
tre olika kategorierna har samma kreditvirdighet men har olika likviditet, dér
statsobligationerna har den bista likviditeten. Likviditetsrisken dr som hogst ndr marknaden
ar i en sa kallad stressituation.

14.1.7.5 Traditionell forsdkring — forsakringsrisker

Forsdkringsrisker uppstér inom den traditionella forsékringen vilka hanteras genom aktsam
reservsittning och berdkning av dverskottsmal. Pensionsmyndigheten har forsakringsrisker
inom den traditionella forsédkringen i form av teckningsrisker och reservsattningsrisker.

Teckningsrisk

Vid erbjudandet av en viss livforsdkringsprodukt gérs en bedomning av vilka kategorier av
personer som kommer att teckna forsékringen och de faktorer under forsakringstiden som
har paverkan pé produktens ekonomi. Teckningsrisken ar osékerheten i detta.

Vid 6vergang till traditionell forsékring utfirdar myndigheten en livsvarig livranta med
garanterat belopp. Risken hanteras genom ett forsiktigt antagande om aterstdende livslangd
och genom ett antagande om noll avkastning pa tillgdngarna.

Utgéangspunkten for aterstdende livslangd utgdrs av Statistiska centralbyrans prognoser dir
Pensionsmyndigheten tillimpar ett alternativ med lag dodlighet samt myndighetens
erfarenhet fran det egna besténdet.

Reservsattningsrisk

For varje traditionell forsékring avsitter myndigheten en reserv som dr en uppskattning av
myndighetens framtida utbetalningar och driftskostnader pa grund av forsékringen.
Reservsittningsrisken bestdr i att antagandena inte har valts tillrdckligt aktsamt, vilket
innebdr att den avsatta reserven visar sig vara otillracklig.
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Livforsakringsavséttningen, reserven, for traditionell forsakring bestams utifran de
garanterade beloppen med antaganden om framtida livslangder, avkastning pé tillgdngarna
och driftkostnader. Risken hanteras genom aktsamma antaganden om &terstadende livslangd.
Avkastningen bestims som genomsnittet av marknadsréntan pé dels likvida
statsskuldsvéxlar och statsobligationer och dels sékerstéllda boldneobligationer som géller
vid vérderingstidpunkten. Diskonteringsrantan viljs med utgangspunkt fran 16ptiden pé de
kassafloden som ska vérderas. Risknivan kontrolleras genom 6verskottsmalet.

Solvensgraden per den 31 december 2022 uppgick till 177,5 procent. Om livsldngden hos
pensiondrerna dkar sjunker solvensgraden, medan den stiger om livslangden minskar. Om
livsldngden antas stiga med ett ar 6kar de forsakringstekniska avséttningarna med 1 252,8
miljoner kronor vilket gor att solvensgraden sjunker till 171,5 procent.

Matchningsrisk

En perfekt matchning mellan tillgdngar och skulder i den traditionella forsdkringen uppnés
om deras respektive kassafloden é&r lika stora pa alla 16ptider. Malet for
Pensionsmyndighetens ranteforvaltning &r att sa vil som mdjligt matcha rénteportfoljens
tillgdngar mot den forsékringstekniska skulden. Pensionsmyndigheten genomfor
maénatligen berdkningar av skuldens kassafloden och justerar obligationsportfoljen i
enlighet med dessa for att sékerstélla basta mojliga matchning. Risknivan kontrolleras med
overskottsmalet.

14.1.7.6 Tillfallig forvaltning — finansiella risker

Malet for den tillfalliga forvaltningen ar att med ett 14gt risktagande, och med hénsyn till
kravet om betalningsberedskap, uppné sé god avkastning som mojligt enligt bestimmelser i
64 kap 16§ socialforsdkringsbalken. Forvaltningen sker i rantebarande vardepapper utgivna
av svenska staten och sékerstillda bostadsobligationer utgivna enligt lagen (2003:1223) om
utgivning av sékerstéllda obligationer samt placering pé konto hos Riksgélden.

Rénterisk finns i tillfdlliga forvaltningen, som bestar av en ldng och en kort portfolj. Den
langa portfoljen ska innehélla statsobligationer och sékerstillda bostadsobligationer och
forvaltas pa langre 16ptider. Samtliga vardepapper i denna portfolj hélls till forfall. I den
korta portfoljen sker placeringar pa konto hos Riksgédlden eller i statsskuldvéxlar.

I den langa portf6ljen rapporteras inte rinterisken eftersom tillgdngarna i portfoljen halls till
forfall och bokfors till upplupet anskaffningsvérde. Kapitalet placeras normalt vid olika
tidpunkter under aret och till olika 16ptider for att uppna en jamn forfallostruktur.

Rénterisken i1 den korta portfoljen begransas genom att placering sker pé konto hos
Riksgélden samt att statsskuldviaxlars och korta bostadsobligationers 16ptid inte stracker sig
over tidpunkten for den arliga placeringen av faststillda pensionsrétter. Det forvaltade
kapitalet i den korta portfoljen dr som storst i borjan av december och som ldgst i slutet av
december eftersom pensionsritterna placeras pa pensionsspararnas konton under denna
ménad.

En viss kreditrisk finns i den tillfdlliga forvaltningen men begriansas genom att
investeringar sker i statsobligationer samt sidkerstillda obligationer med hogsta ratingbetyg
(AAA) och dédr moderbolagets rating ar ldgst (BBB).

Viss motpartsrisk uppstar i samband med aterkopstransaktioner. Motpartsrisken minimeras
genom att aterkdpstransaktioner endast &r tillitna med motparter med vilka
Pensionsmyndigheten har tecknat erforderliga avtal och vars kreditrating som lagst far vara
(A-) mitt som den ldgsta kreditratingen fran tre kreditvarderingsinstitut.

Likviditetsrisken i den tillféalliga forvaltningen &r begransad da placeringar uteslutande sker
i likvida svenska statsobligationer och sikerstéllda bostadsobligationer.
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14.2 Resultat och driftkostnader

14.2.1 Resultat for forsakringsrorelsen
Resultatet for verksamhetsaret 2022 uppgick till 2 548,3 (8 845,0) miljoner kronor varav
icke tekniskt resultat (hédnforligt fondforsékringen) utgdr -37,1 (12,6) miljoner kronor.

Det tekniska resultatet for hela forsakringsrorelsen, dar fondforsakringen och den
traditionella forsdkringsrorelsen ingér, uppgar till 2 585,4 (8 832,3) miljoner kronor, vilket
ar en minskning med 6 246,9 miljoner kronor jamfort med 2021.

Aven om fondforsikringen dr mangdubbelt storre sa har den rérelsen mindre
resultatpaverkan @n vad den traditionella forsékringsrorelsen har. Tekniskt resultat for
traditionell forsékring uppgick till 2 574,6 (8 686,0) miljoner kronor jamfort med
fondforsikringen som endast uppgick till 10,9 (146,4) miljoner kronor.

Resultatet forklaras huvudsakligen av en dkad premieinkomst, en 6kad
livforsékringsavsittning och en minskad kapitalavkastning inom den traditionella
forsakringsrorelsen.

Totala driftskostnader for hela forsakringsrorelsen uppgér till 520,5 (481,6) miljoner kronor
och har ddrmed 6kat med 38,9 miljoner kronor.

14.21.1 Traditionell forsakring

For den traditionella forsakringsrorelsen uppgick det tekniska resultatet till 2 574,6 (8
686,0) miljoner kronor. Resultatet bestar av premieinkomst som uppgick till 10 806,7 (9
370,8) miljoner kronor, livforsakringsavséttningar 2 766,0 (-2 881,7) miljoner kronor,
pensionsutbetalningar -2 248,1 (-1 933,9) miljoner kronor, driftkostnader -20,9 (-21,4)
miljoner kronor, kapitalavkastning, netto inklusive orealiserat resultat -8 728,9 (4 152,3)
miljoner kronor.

Premieinkomsten inom traditionell forsakring 6kade med 1 435,9 (2 026,0) miljoner kronor
jamfort med 2021. Den 6kade premieinkomsten forklaras av att ungefdar samma andel
pensiondrer 2022 som tidigare ar véljer att flytta sina premiepensionsmedel till traditionell
forsékring samtidigt som de har mer premiepensionsmedel att flytta. Antalet pensionérer
som har traditionell forsakring 6kade under 2022 till 372 553 fran 355 957 pensionérer
2021.

Livforsakringsavséttningen dr nuvirdet av Pensionsmyndighetens framtida dtaganden till
forsakringstagarna, diskonterat med en marknadsrénta. Forandringen av
livforsékringsavséttningen inom traditionell forsikring har jaimfort med 2021 minskat med
5 647,8 miljoner kronor till foljd av stigande réntor under aret. En stigande marknadsréinta
sanker avsattningsnivén vilket ger en positiv paverkan pé resultatet 2022. Om
marknadsrantorna hade varit oférdndrade hade livforsiakringsavsattningarna 6kat mer dn
foregaende ar, da infasningen av premiepensionen gor att premieinkomsterna dkar snabbare
an utbetalningarna.

Pensionsutbetalningarna 6kade med 314,2 miljoner kronor jamfért med 2021 pa grund av
att varje ny arskull som gér i pension har en stdrre andel i premiepensionssystemet dn
foregaende arskull samt att de tenderar att komma in med ett hdgre belopp.

Kapitalavkastningen minskade med 12 881,3 miljoner kronor under 2022 jamfort med
2021. Borsaret 2022 blev ett historiskt daligt ar i sparen av de kraftigt stigande rantorna och
den stora osékerheten kring kriget i Ukraina. Borserna var synnerligen volatila dir 7 av
manaderna upplevde relativt stora bérsnedgangar och 5 av manaderna priaglades av en
storre riskaptit med stigande borser. De flesta sektorerna pa borserna hade en svag
utveckling. Den traditionella forsdkringens aktieportfolj med innehav av globala
aktiefonder hade en negativ avkastning samtidigt som innehavet i onoterade fastighetsaktier
hade en positiv utveckling for hel &ret. Rénteportfdljen, cirka 57 procent av totalportfoljen
och som ar skuldmatchad, hade en negativ avkastning for helaret. Det berodde pa de
kraftigt stigande marknadsréintorna men ocksé pé den ldnga durationen, den genomsnittliga
aterstdende 10ptiden pa obligationerna i portfoljen, som var néra 10 ar. Réntorna for stats-,
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bostads- och kreditobligationer avslutade aret pd en hogre ranteniva jamfort med rantenivan
vid forra arsskiftet.

Den stigande réntan under aret medforde att bade livforsdkringsavsattningen séval som
obligationernas vérde i ranteportfoljen minskade.

Det positiva resultatet 6kade konsolideringsfonden, som ingér i eget kapital, och uppgick
till 2 574,6 (8 686,02°) miljoner kronor. Medel i konsolideringsfonden tilldelas till
pensionsspararna och pensiondrerna och utbetalas som aterbéring i samband med
pensionsutbetalningarna.

14.2.1.2 Fondforsakringens tekniska resultat

Det tekniska resultatet for fondforsakringen uppgick till 10,9 (146,4) miljoner kronor, vilket
innebdr en nedgéng jaimfort med 2021. Resultatet beror frimst p& den kraftigt minskad
virdeforandring pé placeringstillgangarna, for vilka respektive pensionssparare och
pensiondr bér placeringsrisken. Véardefordndringen beror pa ett historiskt déligt borsar med
lag avkastning pé aktiemarknaden under &r 2022. Uttag av administrationsavgift uppgick
till 490,5 (579,4) miljoner kronor, kapitalavkastning 6verford frén finansrorelsen blev lagre
och uppgick till 16,4 (24,2) miljoner kronor och driftkostnaderna 6kade till -499,6 (-460,1)
miljoner kronor samt Gvriga tekniska intékter dkade till 3,6 (2,9) miljoner kronor.

Fondforsékringsdtaganden uppgick till 1 827 503 (2 060 648) miljoner kronor.
Forandringen av fondforsékringsataganden pd -233 145 miljoner kronor beror framst pa
den kraftiga vardeminskningen i fondforsékringen. Aven avséttningar och uttag paverkar.

Till avgiftsuttaget adderas 16,4 (24,2) miljoner kronor for den kapitalavkastning som
overforts fran finansrorelsen till forsakringsrorelsen i syfte att ge pensionsspararna och
pensiondrerna inom fondforsikring sin rattmétiga del av det ackumulerade
handelslagerresultatet. Det kommer dem till del genom att avgiftsuttaget minskas med
samma belopp. Nér man ser dessa tva poster tillsammans har avgiftsuttaget minskat med -
96,7 (86,1?!) miljoner kronor och uppgick till 506,9 (603,6) miljoner kronor.

142.1.3 Icke tekniskt resultat

Icke tekniskt resultat uppgick till -37,1 (12,6) miljoner kronor och dér ingar bade orealiserat
och realiserat handelslagerresultat for dret, dverforingen fran finansrorelsen till
forsakringsrorelsen, samt kapitalavkastningen.

Handelslagrets realiserade fondkursresultat for 2022 var 5,0 (7,6) miljoner kronor och
realiserat valutaresultat pa -26,9 (29,3) miljoner kronor. Det orealiserade
handelslagerresultatet var -3,7 (-2,1) miljoner kronor. Overforingen av handelslagrets
resultat till forsékringsrorelsen var -16,4 (-24,2) miljoner kronor 2022. Kapitalavkastningen
uppgick till 4,7 (1,9) miljoner kronor, dvriga intékter uppgick till 0,2 (0,1) miljoner kronor
och avser erhéllet skadestand.

Fond- och valutaresultatet varierar kraftigt mellan aren beroende pa svangningarna i
fondhandeln som skapar differenser mellan myndighetens kurser och den kurs som
spararna far. Variationen gentemot forra aret ar naturlig utefter den handelsmodell
myndigheten anvénder och utefter de historiska variationerna i resultaten.

14.2.1.4 Uttag av administrationsavgift

Uttaget av administrationsavgift frin pensionssparare och pensionérer avseende hela
premiepensionen uppgick till 512,5 (608,3) miljoner kronor. Av avgiftsuttaget avsag 490,5
(579,4) miljoner kronor fondférsékringen och 22,0 (28,8) miljoner kronor avsdg den
traditionella forsékringen.

142.1.5 Driftkostnader

Pensionsmyndighetens totala driftkostnader avseende premiepension uppgick till 520,5
(481,6) miljoner kronor. Okade driftkostnader mellan &ren forklaras frimst av en
atervunnen réttegangskostnad om 27,7 miljoner for ar 2021, minskade kopta tjdnster och
o0kning av personalkostnader. Driftkostnaden per pensionssparare/pensionédr blev dirmed

20 Jamforelsebelopp féregdende &r har justerats.
21 Jamforelsebelopp foregdende ar har justerats.
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64,5 (60,6) kronor??. Av driftkostnaderna svarade posten personalkostnader for 43,0 (43,0)
procent och uppgick till 224,0 (207,3).

Kopta tjanster uppgar till 140,5 (152,8) och innehaller bland annat kdp av it-tjénster,
administrativa tjanster, konsulttjénster och lokalvird. Administrationserséttningar till andra
myndigheter uppgér till 67,3 (71,9) miljoner kronor och &r erséttningar till Skatteverket och
Kronofogdemyndigheten for premiepensionens andel av deras kostnader for administration
av den allménna pensionen.

Advokatkostnader minskade till 27,3 fran 35,4 miljoner kronor.

Kostnaden for avskrivningar, vilka fraimst hanfors till avskrivningar p& immateriella
anldggningstillgdngar, minskade jamfort med foregaende ar och uppgick till 24,2 (26,4)
miljoner kronor.

Driftkostnaderna har i sin helhet fordelats pa de tvd produkterna fondforsdkring och
traditionell forsékring. Varje produkt ska 6ver tid béra sina egna kostnader. For ar 2022 har
fondforsikring belastats med 499,6 (460,3) miljoner kronor och traditionell forsiakring med
20,9 (21,4) miljoner kronor.

22 \/id berakningen anvands medelantalet pensionssparare/pensionarer dver aret. Medelantalet
pensionssparare/pensionarer under ar 2022 uppgick till 8 070 554 (7 943 921).
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14.3 Femarsoversikt och sammanstallning vasentliga uppgifter

2022 2021 2020 2019 2018
Resultat och stdllning:
Resultat
Premieinkomster, traditionell
g 10806 697 9370761 7 344695 7214957 5745903
forsakring

Premieinkomster,

investeringsavtal? 53 669 907 50010 656 49 069 607 47317 232 46385075

Kapitalavkastning netto i

apitatavkas 333817 819679 57675 4329906 31967
forsakringsrorelsen

Forsakringsersattningar 2248146  -1934516  -1682143  -1431630  -1199593
i‘;ﬁ{;‘:’kr'”gsmrelsens tekniska 2585415 8832274 2771518 5619664 1386560
Arets resultat 2548286 8845016 2829815 5554285 1344354

Ekonomisk stéllning

Placeringstillgangar traditionell

o 61930033 63715801 53379825 46430931 35239609
forsakring

Placeringstillgangar for

forsakringar for vilka de forsakrade 1827 451581 2060590943 1578669468 1458048550 1102591410
bar risk

Placeringstillgangar 6vriga 69086816 65515186 64026657 62409076 58611744

Forsakringstekniska avsattningar

. o 34896323 37660824 34779987 29601844 23319416
traditionell forsékring

Forsakringstekniska avsattningar
for forsakringar for vilka de 1827503071 2060647603 1578779328 1458116731 1102716254
forsékrade bar risk

Eget kapital vid drets

ingang/Balanserad 26223076 18603 105 16761734 11980950 11239013
kapitalforandring

Arets resultat 2548286 8845016 2829815 5554285 1344354
Eget kapital vid arets

A S . 27171867 26223076 18603105 16761734 11980950
utgdng/konsolideringskapital

Nyckeltal, Traditionell forsakring

Solvensgrad, % 177,5 169,2 153,56 156,8 151,1
Kollektiv konsolideringsniva, % 90,7 105,9 107,2 109,3 100,2
Genomsnittlig dterbaringsranta, % 1,8 8,1 5,8 6,5 7,5
Direktavkastning, %? 0,57 1,43 0,13 0,11 0,11
Totalavkastning, %3 -13,19 7,37 4,71 17,04 2,12

Nyckeltal Livforsékringsrorelsen
Forvaltningskostnadsprocent, %* 0,03 0,02 0,03 0,05 0,04

Avgiftsuttag i procent av
placeringstillgangar, %
*Premier avseende fondférsakring redovisas som investeringsavtal och bokférs inte Gver resultatrékningen.
?Direktavkastning har endast berdknats for traditionell forsakring d3 avsikten &r att redovisa resultatet av
kapitalforvaltningen. Direktavkastning beraknas i procent av genomsnittligt verkligt varde pa placeringstillgdngar
inklusive bankmedel hanforliga till traditionell forsakring.

3Totalavkastning har endast berdknats for traditionell forsakring da avsikten ar att redovisa resultatet av
kapitalforvaltningen. Totalavkastning berdknas i procent av genomsnittligt verkligt varde pa placeringstillgangar
inklusive bankmedel hanforliga till traditionell forsakring.

“Driftkostnader i procent av genomsnittligt verkligt varde pa placeringstillgangar inklusive bankmedel men exklusive
6vriga placeringstillgangar avseende tillfallig forvaltning av preliminara avgiftsmedel berdknat p3 senast 12-
manadersperioden.

0,03 0,04 0,04 0,04 0,07
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Femarsoversikt, fortsattning

Belopp i tkr

2022 2021 2020 2019 2018
Ovriga uppgifter
Fondforsakring
Antal pensionssparare'-3 6283713 6204 286 6168 896 6081269 5989 629
Antal fondbyten 626333 910621 879 650 597 336 739184
Antal beslut om nybeviljad premiepension 92 748 85960 79351 91360 91659
Antal pensionarer med fondforsakring? 1488667 1434798 1381612 1330870 1264 465
Fondforsakring, totalt 7772380 7639084 7550508 7412139 7 254094
Traditionell forsakring
Antal beslut om nybeviljad premiepension 23969 21043 20300 21628 19663
Antal pensionarer med traditionell
forsakring? 372553 355957 341502 326 457 309287
Antal pensionssparare! 839 797 722 662 662
Traditionell forsakring, totalt 373392 356 754 342 224 327119 309949
Premiepension, totalt
Antal pensionssparare och pensionarer* 8145772 7995838 7892732 7739258 7564043
Antal beslut om nybeviljad premiepension 116717 107 003 99651 112988 111322
Antal pensionarer med premiepension 1861220 1790755 1723114 1657327 1573752
Utbud pa fondtorget
Antal fondférvaltare 63 64 65 67 94
Antal fonder 462 466 482 478 783

*Antal pensionssparare definieras som individer som ndgon gang fatt egen eller dverford pensionsratt och ej tar ut

pension for tillfallet.

?Antal pensionarer definieras som en individ som for nérvarande far pensionsutbetalning.

3 Antal pensionssparare rattad ar 2020.

“Pensionsmyndigheten har beslutat att man ska anvdnda samma definition i arsredovisningen som definition av
sparare/pensionar i den officiella statistiken (SOS) for premiepensionen.
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Not 2022 2021
Teknisk redovisning av livforsakringsrorelse
Premieinkomst 45 10806 697 9370761
Avgifter fondforsdkring 46 490 504 579 351
Kapitalavkastning, intakter 47 45037 287 77738721
Orealiserade vinster pa placeringstillgdngar 48
Vardedkning pa vriga placeringstillgdngar - 4982 668
Vardeokning pa fondforsakringstillgangar - 381384296
Kapitalavkastning Gverford fran finansrorelsen 16357 24228
Ovriga tekniska intakter 3763 3052
Forsakringsersattningar
Utbetalda forsakringsersattningar 49 -2 248 146 -1933933
Foréndring i avsattning for oreglerade skador 50 -310 -240
Forandring i andra forsakringstekniska avsattningar
Livforsakringsavsattning 51 2766006 -2 881 746
Fondforsakringsatagande 52 256123951 -457 497 842
Ovriga forsakringstekniska avsattningar 53 -37 -8
Driftkostnader 54-55 -520515 -481 622
Kapitalavkastning, kostnader 56 -451 406 -4.852
Orealiserade forluster pa placeringstillgangar 57
Vardeminskning pa dvriga placeringstillgangar -9062 721 -1649916
Vardeminskning pa fondforsakringstillgangar -300376 015 -800 644
Livforsakringsrorelsens tekniska resultat 2585 415 8832274
Icke-teknisk redovisning
Livforsakringsrorelsens tekniska resultat 2585415 8832274
Kapitalavkastning, intékter 58 22907 37051
Orealiserade vinster pa placeringstillgangar 59 - -
Kapitalavkastning, kostnader 60 -40130 1884
Orealiserade forluster pa placeringstillgangar 61 -3699 -2 115
Kapitalavkastning dverford till livforsakringsrorelsen -16357 -24228
Ovriga intékter 150 150
Arets resultat 2548 286 8845016
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Totalt Fondforsakring  Traditionell férsakring
Livforsakringsrorelsens tekniska resultat
Premieinkomst 10806 697 10806 697
Avgifter fondforsdkring 490 504 490 504
Kapitalavkastning, intakter 45037 287 44698 028 339259
Orealiserade vinster pa placeringstillgdngar -
Kapitalavkastning Gverford fran finansrorelsen 16357 16357
Ovriga tekniska intakter 3763 3625 138
Forsakringsersattningar -2 248 456 -2 248 456
Forandring i forsakringstekniska avsattningar 258889920 256123951 2765969
Driftkostnader -520515 -499 631 -20 884
Kapitalavkastning kostnader -451 406 -445 964 -5 442
Orealiserade forluster pa placeringstillgangar -309 438736 -300376 015 -9062 721
Livforsakringsrorelsens tekniska resultat 2585 415 10855 2574560
Livforsakringsrorelsens icke-tekniska resultat
Livforsakringsrorelsens tekniska resultat 2585415 10855 2574560
Kapitalavkastning intakter 22907 22907
Orealiserade forluster pa placeringstillgangar -3699 -3699
Kapitalavkastning, kostnader -40130 -40130
Kapitalavkastning dverford till
livforsdkringsrorelsen -16 357 -16 357
Ovriga intakter 150 150
Arets resultat 2548286 26274 2574560
Forsakringstekniska avsattningar:
Livforsakringsavsattningar -34894818 - -34894818
Oreglerade skador -5398 -4 152 -1246
Fondforsakringsataganden -1827503071 -1827503071 -
Ovriga forsakringstekniska avsattningar -6 084220 -6083 961 -259
Summa forsakringstekniska avsattningar -1 868 487 507 -1833591 184 -34896 323
Resultat exklusive poster dar
forsakringstagaren bar risken 2022
Tekniskt resultat fondforsakring exklusive
driftkostnader* 510486
Tekniskt resultat traditionell forsakring
exklusive driftkostnader? 2 595 444
Driftkostnader -520515
Kapitalintakter 22907
Kapitalkostnader -43 829
Kapitalavkastning dverford till
livforsdkringsrorelsen -16 357
Ovriga intékter 150
Resultat 2548286

Resultatet inkluderar avgiftsuttag 490 504 tkr respektive Gvriga tekniska intdkter 3 625 tkr.

?Resultatet inkluderar avgiftsuttag med -21 978 tkr respektive 6vriga tekniska intdkter med 138 tkr.
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14.6 Noter premiepension

Not 45 Premieinkomst 2022 2021
Inbetalda premier 10807115 9371128
Aterkb’p avseende negativa pensionsratter -418 -367
Summa 10806 697 9370761
Not 46 Avgifter fondforsakring 2022 2021
Avgift pa pensionsspararnas fondinnehav 490504 579351
Summa 490504 579351
Not 47 Kapitalavkastning, intakter 2022 2021
Utdelning pa onoterade aktier 248 453 -
Utdelning i aktiekonsortiet 88162 78398
Ranteintakter m.m. 2 644 -
Realiserad vinst, netto, aktier och andelar - 746133
Summa 339259 824531
Investeringsavtal, fondférsékring

Utdelningar 17332 10316
Ranteintakter m.m. 37578 -
Realiserad vinst, netto, aktier och andelar 38 086 005 73 039 855
Realiserad vinst, netto, obligationer och andra rantebérande

vardepapper - 280235
Valutakursvinster, netto 6557113 3583784
Summa 44698028 76914190
Resultat netto 45037 287 77738721
Not 48 Orealiserade vinster p3 placeringstillgdngar 2022 2021
Aktier och andelar - 4982 668
Summa - 4982 668
Investeringsavtal, virdedkning pd fondforsckringstillgangar

Aktier och andelar 0 381384296
Obligationer och andra rantebérande vardepapper 0 -
Vardetkning investeringsavtal 0 381384296
Resultat, netto 0 386 366 964
Not 49 Forsakringsersattningar 2022 2021
Utbetalda forsakringsersattningar -2 248 146 -1933933
Summa -2 248 146 -1933933
Not 50 Férandringar i avsattning for oreglerade skador 2022 2021
Ingdende avsattning -3789 -2 450
Utgdende avsattning -5398 -3789
Arets forandring -1609 -1339
Varav:

Forandring oreglerade skador -310 -240
Forandring oreglerade skador investeringsavtal -1299 -1099
Arets forandring -1609 -1339
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Not 51 Forandring i livforsakringsavsattningar 2022 2021
Ingdende avsattning -37 660 824 -34779078
Inbetalningar -10 806 697 -9370761
Utbetalningar 2248 146 1933932
Driftkostnadsuttag 29 066 26 564
Rénta -448 693 -225928
Riskresultat 27298 41958
Olika premie- och premiereservgrunder 3123263 2336583
Andrad varderingsranta 8580686 2011003
Andrad reservsattningsmetod efterlevandeskydd - -14962
Andrat dédlighetsantagande - 373384
Ovrigt 12937 6481
Utgdende avsattning -34 894 818 -37 660 824
Avrets forandring 2766 006 -2 881746

Not 52 Forsakringsteknisk avsattning for livforsakringar for

vilka férsakringstagaren bar risk 2022 2021
Fondfdrsdkringsatagande

Kapitalavkastning intakter fondforsakring -44 698 028 -76914 190
Kapitalavkastning kostnader fondforsékring 445964 0
Orealiserad vinst/forlust fondforsakring 300376015 -380583 652
Summa 256123951 -457 497 842
Not 53 Forandring i ovriga forsékringstekniska avsattningar 2022 2021
Ingdende avsattning -5 872 458 -4 469 744
Utgdende avsattning -6 084 220 -5 872 458
Arets forandring -211762 -1402 714
Varav:

Foréndring 6vriga forsakringstekniska avsattningar -37 -8
Forandring 6vriga forsakringstekniska avsattningar investeringsavtal -211725 -1 402 706
Arets forandring -211762 -1402714
Not 54 Driftkostnader 2022 2021
Funktionsindelat

Administrationskostnader -520515 -481 622
Personalkostnader -224027 -207 321
Lokalkostnader -15850 -13625
Kopta tjanster* -140 486 -152 756
It-kostnader -18515 -14307
Avskrivningar -24238 -26 415
Administrationsersattning till andra myndigheter -67 295 -71932
Ovrigt -30104 4734
Driftkostnader brutto -520515 -481 622

*) Varav revisionskostnader Riksrevisionen -1 358 tkr (-2 333 tkr)

Not 55 Transaktioner med narstaende 2021
Forsékringskassan* -55587 -61626
Statens servicecenter** -6938 -7 452
Skatteverket*** -61788 -64872
Kronofogdemyndigheten*** -1090 -1676
Summa -125403 -135626

*) Erséttning har erlagts for premiepensionens andel av kop av it-tjdnster, administrativa tjanster och lokalvard.
**) Erséttning har erlagts for premiepensionens andel av kép av administrativa tjanster.
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**%) Ersattning har erlagts for premiepensionens andel av administration av den allmanna pensionen.

Not 56 Kapitalavkastning, kostnader 2022 2021
Réntekostnader m.m. 5442 -4 852
Summa -5 442 -4 852
Investeringsavtal, fondférsékring

Realiserad forlust, netto, obligationer och andra réntebarande

vardepapper -445 964 -
Summa -445 964 -
Resultat netto -451 406 -4852
Not 57 Orealiserade forluster pa placeringstillgdngar 2022 2021
Aktier och andelar -2116 327 -
Obligationer och andra rantebarande vardepapper -6 946 394 -1649916
Summa -9062 721 -1649916
Investeringsavtal, virdeminskning pd fondférsdkringstillgangar

Aktier och andelar -293971 147 -
Obligationer och andra rantebérande vérdepapper -6 404 868 -800 644
Summa -300376 015 -800 644
Resultat netto -309438736 -2 450 560
Not 58 Kapitalavkastning, intdkter* 2022 2021
Utdelning pa aktier och andelar 38 2
Réanteintakter 17502 102
Realiserad vinst, netto, aktier och andelar 5367 7637
Valutakursvinster, netto - 29310
Summa 22907 37051
*) Fran tillgangar som innehas for handelséndamal.

Not 59 Orealiserade vinster pa placeringstillgdngar* 2022 2021
Obligationer och andra rantebdrande vardepapper 0 -
Summa 0 -
*) Fran tillgangar som innehas for handelsandamal.

Not 60 Kapitalavkastning, kostnader* 2022 2021
Réntekostnader -12818 -89
Periodisering dtervunna réntekostnader - 163
Uppldst avsattning rantekostnad - 1872
Valutakursforluster, netto -26905 -
Realiserad forlust, netto, obligationer och andra rantebarande

vardepapper -407 -62
Summa -40130 1884
*) Fran skulder varderade till upplupet anskaffningsvarde.

Not 61 Orealiserade forluster pd placeringstillgdngar* 2022 2021
Aktier och andelar -3699 2114
Obligationer och andra rantebérande vardepapper - -1
Summa -3699 -2115

*) Fran tillgangar som innehavs for handelsandamal.
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15 Frivillig pensionsforsakring

Frivillig pensionsforsakring tillkom vid den allmanna folkpensioneringens inférande
ar 1914. Forsakringens uppgift var att tjdna som ett komplement till de obligatoriska
forsakringarna. Mojligheten att gora inbetalningar till forsakringen togs bort den 1
januari 1981. Den yngsta forsakrade ar fodd 1980. Lagrummet utgors av forordning
(1962:521) om frivillig pensionsforsakring.

15.1 Kapitalflode och antal forsakrade

Mgjligheten att gora inbetalningar till forsékringen upphdrde den 1 januari 1981.
Pensionsutbetalningarna uppgick till 20,8 (22,1) miljoner kronor. Antalet pensionérer
uppgick vid arets utgang till 2 527 (2 716) personer. Det finns 561 (1 086) personer som
annu inte ansokt om pension eller aterkop.

15.2 Tillgdngarnas marknadsvarde, fordelning och avkastning

Det bokforda virdet pa de forvaltade tillgdngarna uppgick per den 31 december 2022 till
256,6 (313,1) miljoner kronor. Tillgdngarna bestar néstan uteslutande av obligationer.

Tabell 108. Tillgangarnas fordelning i miljoner kronor

Tillgdngsslag Bokfort Bokfort Bokfort
31 dec 2022 31dec2021 31 dec 2020

mnkr mnkr mnkr

Rantekonsortium total portfolj 256,6 313,1 345,6

Fran och med 2015 6vergick frivilliga pensionsforsékringens fem separat forvaltade fonder
till en gemensam forvaltning i ett konsortium hos Kammarkollegiet. Samforvaltningen gor
det mojligt att matcha Pensionsmyndighetens atagande med tillgdngarna inom
forvaltningen. Overgangen till full skuldmatchning sker successivt genom att invinta
framtida kupongutbetalningar och obligationsforfall. Nér skuldmatchningen ar genomférd
ska dverskottet vara jamnt fordelat inom samma 16ptidssegment som skuldens kassafloden.
Avkastningen under aret var -11,56 (-2,19) procent for samtliga tariffgrupper, jamfort med -
8,94 (-1,08) procent for index. Portf6ljen bestar av cirka tva tredjedelar bostads-, kommun-
och foretagsobligationer och cirka en tredjedel statsobligationer. Jimforelseindex innehaller
lika delar bostads- och statsobligationer. Samtliga obligationers marknadsréntor steg under
aret. Bostadsobligationers réntor steg samtidigt relativt mer dn statsobligationsrantorna.
Portf6ljens underavkastning berodde framst pé att vissa obligationer som ingdr i portfoljen
hade en relativt saimre kursutveckling samt en genomsnittlig ldngre ranteduration jamfort
med de obligationer som ingér i jimforelseindexet.

Baéde stats- och bostadsobligationernas rantor avslutade aret pa en genomsnittlig hdgre niva
jamfort med i borjan av aret.

Tabell 109. Totalavkastning per tariffgrupp

2022 2021 2020
Tariffgrupp Avkastning i % Avkastning i % Avkastning i %
Aldre -11,56 -2,19 3,09
1936 -11,56 -2,19 3,09
1938 -11,56 -2,19 3,09
1958 -11,56 -2,19 3,09
1977 -11,56 -2,19 3,09

15.3  Overskott och vinstutdelning

Overskottet utgdrs av siikerhetsfonden som ér skillnaden mellan tillgingarna & ena sidan
och summan av premiereserven, omkostnadsfonden, eventuell ersittningsreserv och
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eventuell skuld pa Statens checkriikning 4 andra sidan. Overskottet beriknas for de fem
olika tariffgrupperna.

Premiereserven beréknas som kapitalvirdet av framtida forvintade utbetalningar av grund-
och tilldggsbelopp. For att berdkna kapitalvirdet gors antagande om framtida &terstdende
livslingd samt om avkastning pa tillgdngarna. Antagandena om livslingd redovisas i
tabellen nedan och &r baserade pa statistik om dodlighet i forsakringskollektivet och &r
ofordndrade sedan 2015.

Per den 31 december 2022 uppgick den totala premiereserven, erséittningsreserven och
skuld SCR (Statens checkrikning i Riksbanken) till 180,6 (232,5) miljoner kronor.

Tabell 110. Antaganden om livslangd och avkastning med reservberakning

Aterstaende B C Vagd snitt-

livslangd*vid 65 avkastning
Kvinnor 22,4 0,001685 0,1233 3,06 %
Man 20,6 0,0007368 0,1367 3,06 %

1Dodlighetsintensitet berdknas med Makehams formel my(x)=(b/1000)*exp(c*x), dar x ar dlder.

Omkostnadsfonden ar avsatt for att ticka framtida administrationskostnader for
forsakringen. Dess totala storlek uppgar till 29,1 (35,4) miljoner kronor och storleken pa
respektive tariffgrupps fond framgar av tabellen nedan, dér dven de dvriga posterna som
behovs for berdkning av overskottet (sdkerhetsfonden) redovisas.

Tabell 111. Tillgdngar, premiereserv, ersattningsreserv, omkostnadsfond, skuld SCR samt sékerhetsfond per tariffgrupp

Tariffgrupp  Tillgdngar inkl. Premiereservtkr Erséttnings-  Omkostnads- Skuld SCR Sakerhetsfond
fordran SCR reserv fond tkr tkr
thr tkr tkr
Aldre 710,6 263,5 155,4 0 0,0 291,7
1936 20715 980,8 0 524,4 45,6 520,7
1938 91 045,0 58900,3 0 108134 1642,6 19688,7
1958 153532,3 110580,2 0 16 689,4 1568,3 24 694,4
1977 92134 6367,1 0 1036,1 113,3 1696,8
Totalt 256572,8 177 092,0 155,4 290634 3369,8 46892,2

Enligt forsdkringstekniska berdkningsunderlaget berdknas utrymmet for att hoja
forsakringsbeloppen med dverskottsmalet. Utover grundbeloppet som faststills enligt de
ursprungliga tariffbockerna kan tilldggsbeloppen hojas dé dverskott uppkommer i
forsékringsrorelsen, med undantag for den dldre tariffgruppen déar ingen fordelning av
overskottet sker. Vid utgangen av aret berdknades foljande 6verskott, utdver
overskottsmalet, redovisade i tabell 112.

Tabell 112. Buffert utdver Gverskottsmalet, per tariffgrupp

Tariffgrupp Fordelningsbara Buffert utover Ut6ver dverskotts-
tillgdngar Gverskottsmalet mal %

tkr tkr
1936 15015 331,3 28
1938 78589,0 10476,8 15
1958 1352745 9182,0 7
1977 8064,0 664,2 9

Den kraftiga 6kningen av marknadsréntorna har inneburit att bufferten utdver
overskottsmalet sedan forra aret blivit avsevért storre 1 samtliga tariffgrupper. Dock ar for
nédrvarande ingen ytterligare hojning av tilldggsbeloppen i ndgon av tariffgrupperna

beslutad.

15.4 Kostnad for forvaltningen

Kostnaden for den externa kapitalforvaltningen av den frivilliga pensionsforsiakringen
uppgick totalt till cirka 0,3 (0,4) miljoner kronor. Procentuellt utgor kostnaden 0,131
(0,129) procent av det forvaltade kapitalet.
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15.5 Forsakrings- och finansiella risker

Forsdkrings-, matchnings och finansiella risker uppstér i den frivilliga
pensionsforsakringen. Risken for insolvens bérs ytterst av staten.

I och med att en samforvaltning inleddes under 2015 av de fem fonderna inom den
frivilliga pensionsforsikringen &r det mojligt att matcha forfallotider for skuld och
tillgdngar. Skuldmatchning sker och innebér att risken for insolvens blir 14g, da
matchningen sénker rinterisken. Det &r sérskilt viktigt eftersom denna forsikring endast har
utfloden.

15.5.1 Fordelning av risker mellan pensionssparare och pensiondrer respektive

Pensionsmyndigheten
I den frivilliga pensionsforsékringen bér ytterst staten risken for insolvens genom att
garantera de forsdkrade utbetalningarna av grund- och tilldggsbelopp. En viss risk bars dock
av forsikringstagarna i form av risk for 1&g framtida aterbéring. Om forvaltningen ger ett
overskott sé& aterfors detta till pensiondrerna i form av ett tilldggsbelopp.

15.5.2 Finansiella risker

Genom placeringar i olika typer av finansiella instrument utsétts pensionsspararna och
pensiondrerna indirekt for finansiella risker i form av marknadsrisker, kreditrisker och
likviditetsrisker. De finansiella riskerna bedoms som relativt 1dga i dessa tillgangsportfoljer.
Enligt lag (1998:1757) om forvaltning av vissa fonder inom socialforsikringsomréadet ska
den frivilliga pensionsforsdkringens fonder forvaltas av Kammarkollegiet. Forvaltningen
ska ske enligt de foreskrifter regeringen utfirdar och enligt nyss nimnda lag, samt enligt
overenskommelse mellan Kammarkollegiet och Pensionsmyndigheten. Foérvaltningen av
kapitalet och administrationen &r reglerat i en 6verenskommelse mellan parterna, som
uppdaterades i samband med att samforvaltning inleddes.

15.5.3 Marknadsrisk

Marknadsrisk &r risken for att verkligt varde p4, eller framtida kassafléden fran, ett
finansiellt instrument varierar pa grund av forédndringar i marknadspriset. Marknadsrisken i
den frivilliga pensionsforsikringen ar framst i form av rénterisk, det vill sdga hur vardet
forandras pé obligationstillgdngarna nar marknadsrantan ror sig. Rénterisken mits i
begreppet duration. Durationen beskriver en obligations genomsnittliga aterstaende 16ptid.

Rénteforvaltningen sker i Kammarkollegiets Frivilliga pensionsforsékringsrantekonsortium.
I konsortiet sker en skuldmatchning vilket minskar ranterisken.

Tabell 113. Exponeringen pa Pensionsmyndighetens resultat och eget kapital vid en férandring pa en procentenhet i
marknadsrantan motsvarar en forandring 2022—2020 (belopp i tusen kronor)

2022 2021 2020

Finansiella placeringstillgangar, ranta upp 1 procentenhet -12338,5 -18468,4 -22291,6
Finansiella placeringstillgangar, ranta ner 1 procentenhet 139709 21127,7 25612,8
Forsakringstekniska avsattningar, ranta upp 1 procentenhet 12689,4 19261,3 230495
Forsakringstekniska avsattningar, ranta ner 1 procentenhet -14688,3 -22712,2 -27 436,2
Netto. Rénta upp 1 procentenhet 350,8 793,0 757,9
Netto. Ranta ner 1 procentenhet -717,4 -15845 -18234

15.5.4 Kreditrisk

Kreditrisk ar risken for att en motpart inte kan fullgdra sitt dtagande och ddrmed fororsakar
en forlust. Emittenters, lantagares och motparters kreditvardighet faststélls normalt med
hjilp av kreditvédrderingsinstituten.

Rénteforvaltning sker i Kammarkollegiets Frivilliga pensionsforsakringsréntekonsortium
som placerar i skuldférbindelser (Stats-, sikerstéllda bostadsobligationer och
kreditobligationer med hog kreditkvalitet). Enligt lag (1998:1757) om forvaltning av vissa
fonder inom socialforsékringsomrédet ska Kammarkollegiet placera fondmedlen i
skuldforbindelser med lag kreditrisk. Bedomning av vad som é&r 14g kreditrisk ska ske i
enlighet med den av Kammarkollegiets fonddelegation arliga faststéllda placerings- och
riskpolicy for Kammarkollegiets konsortier i tillimpliga delar. Kreditrisken i placerings-
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och riskpolicyn begrénsas genom limiter per ratingkategori dédr den hogsta tilldtna risken ar
i placeringar hos emittenter med en rating om ldgst BBB-, sé kallad investment grade.

15.5.5 Likviditetsrisk

Likviditetsrisk innebér i forsta hand risken for att Pensionsmyndigheten inte kan fullgdra
sina betalningsataganden utan att géra en uppléning eller behdva avyttra ett finansiellt
instrument till en merkostnad. En annan typ av likviditetsrisk ar den risk som kan
uppkomma om ett vardepapper &r svart att avyttra.

Likviditetsrisken inom kapitalforvaltningen styrs av samma lag och Kammarkollegiets
placerings- och riskpolicy som beskrivs under Kreditrisk ovan. Likviditetsrisken begransas
genom att en dvervigande del av placeringarna gors i viardepapper med hog likviditet
noterade pa vil etablerade marknader.

15.5.6 Forsakringsrisk

Forsdkringsrisker finns i form av teckningsrisker, reservsittningsrisker och
matchningsrisker. For frivilliga pensionsforsikringen finns ingen teckningsrisk, da
forsakringen inte ldngre &r Oppen for nya forsékringstagare. Det finns endast ett utflode ur
forsakringen.

15.5.6.1 Reservsdttningsrisk

For varje forsékring avsitts en reserv som ar en uppskattning av framtida utgifter pa grund
av forsakringen. Reservsattningsrisken bestar i att antagandena inte har valts tillrackligt vél,
vilket innebar att den avsatta reserven visar sig vara otillracklig.

Livforsakringsavsattningen, reserven, bestdms utifran grund- och tilldggsbeloppen med
antaganden om framtida livslangder, avkastning pa tillgdngarna och driftkostnader. Risken
hanteras genom forsiktiga antaganden om éterstadende livslangd och avkastning.
Avkastningen bestdms utifran en marknadsréntekurva och 16ptiden pa kassaflédet. Den
vigda snittavkastningen ar 3,09 procent 2022 (0,70 procent). Fére 2018 har en fast rinta
anvénts: 1,50 procent.

Summan av premiereserven, ersittningsreserven och skuld SCR uppgick per den 31
december 2022 till 180,62 (232,5) miljoner kronor. Om livsldngden hos pensionérerna dkar
stiger kravet pa reserven, medan den sjunker om livslingden minskar. Om livslingden dkar
med ett &r okar reserven med 10,0 (12,7) miljoner kronor.

155.6.2 Matchningsrisk

Pensionsmyndigheten skuldmatchar i den frivilliga pensionsforsékringen. Berdkning av
skuldens kassafloden sker halvarsvis och obligationsportfoljen justeras sedan vid
kupongutbetalningar och forfall for att uppna basta mdjliga matchning samt for att halla
nere transaktionskostnaderna.

15.5.7 Overskottsmal

Syftet med Gverskottsmalet &r att den frivilliga forsdkringen med hog sannolikhet ska forbli
solvent. Overskottsmalet anger hur mycket kapital, uttryckt i procent, som
Pensionsmyndigheten ska halla utdver livforsakringsavséttningarna innan hojning av
formanerna kan bli aktuell. For spararen innebar 6verskottsmalet att Pensionsmyndigheten
far béttre kontroll 6ver hojningarna av pensionsbeloppet, sa att de gors pa ett sddant sétt att
de inte dventyrar solvensen i forsakringen.

Tabell 114. Qverskottsmal per tariffgrupp 2022

Tariffgrupp Overskottsmal %
Aldre 23
1936 19
1938 16
1958 14
1977 16
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16 Intygande om intern styrning
och kontroll

Pensionsmyndighetens verksamhet omfattas av forordning (2007:603) om intern styrning
och kontroll.

Av forordningen framgér det att arbetet med intern styrning och kontroll syftar till att
myndigheten med rimlig sdkerhet fullgor sina uppgifter, uppnar verksamhetens mal och
bedriver sin verksamhet effektivt och enligt géllande ritt, att den redovisas pa ett
tillforlitligt och rittvisande sétt och att myndigheten hushéllar vél med statens medel.

Processen ska dven forebygga att verksamhetens utsitts for korruption, otillborlig paverkan,
bedrégeri och andra oegentligheter.

Myndighetsledningen ska sékerstilla att det inom myndigheten finns en god intern miljo
som skapar forutséttningar for en vil fungerande process for intern styrning och kontroll.

Baserat pa avdelningars sjdlvutvirderingar, fortlopande redovisningar och uppfoljning av
verksamheten, samt rapportering fran riskenheten och internrevisionens yttrande, redovisas
hér styrelsens beddmning av intern styrning och kontroll i Pensionsmyndigheten avseende
2022.

16.1 Processen for intern styrning och kontroll fungerar
tillfredsstallande

Pensionsmyndigheten har en etablerad modell och process for intern styrning och kontroll
samt for riskhantering. Processen for intern styrning och kontroll baseras pa COSO-
modellen och regleras i policy for intern styrning och kontroll.

Myndighetens har en modell med tre ansvarslinjer. Ansvar och roller for att upprétthélla en
god intern styrning och kontroll dr definierade i Pensionsmyndighetens arbetsordning.

Risker bedoms 16pande i enlighet med myndighetens ramverk for riskhantering, bade pa
myndighetsniva, avdelningsniva och andra organisatoriska enheter. I samband med
riskanalyserna bedoms dven risken for korruption, otillbérlig paverkan, bedrageri och andra
oegentligheter.

Myndighetens riskbild och visentliga risker har presenterats for styrelsen. Koppling finns
mellan mal och risker i verksamheten. Risknivan i verksamhetens olika delar har foljts upp
under aret. Nyckelkontroller har identifierats inom de processer som myndigheten anser
vara mest kritiska ur ett kund- och verksamhetsperspektiv. Kontrollerna &r implementerade
och foljs upp i samband med myndighetens fordjupade uppfoljningar.

Infor intygandet om intern styrning och kontroll gér avdelningarna en sjdlvutvérdering och
bedomning av intern styrning och kontroll inom respektive ansvarsomrade.

Internrevisionen har, baserat pd de granskningar som genomforts under 2022, inte
identifierat omsténdigheter som indikerar pa att den interna styrningen och kontrollen
sdsom den definieras i forordningen (2007:603) om intern styrning och kontroll inte i allt
visentligt dr betryggande.

Styrelsens beddmning &r att det sammantaget finns ett tillrdckligt underlag for att 1dmna en
ratt-visande redovisning av intern styrning och kontroll inom Pensionsmyndigheten.

16.2 Omraden som diskuterats i samband med arets intygande

I arbetet med arets intygande har flera forbattringsomraden identifierats. Omradena behover
forbéattras och utvecklas men beddms inte utgdra vasentlig brist i intern styrning och
kontroll.
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En under éret intréffad incident bedéms dock vara sé pass allvarliga att den utgdr visentlig
brist i intern styrning och kontroll:

Avsteg fran myndighetens Forsakringspolicy for premiepensionsrorelsen avseende
att omrakna och avsluta utbetalningarna vid avslut av rysslandsfonder.

I samband med avslutet av rysslandsfonder varen 2022 uppstod fradgan hur myndigheten ska
hantera pensiondrer som till foljd av avslutet blivit av med hela sitt premiepensions-
tillgodohavande. Den juridiska utredning som gjordes tog inte hansyn till kravet i
forsakringspolicyn att pensionsbeloppet ska séttas till noll om tillgodohavandet p& kontot
skulle bli negativt, samt hur denna regel tidigare tillimpats i myndigheten. Beddmningen
gjordes darfor att utbetalningarna skulle fortgd med 1dnade pengar till och med arsskiftet,
for att sedan bli noll vid den ordinarie arsomrékningen i december. Incidenten
rapporterades i september. En extra omrikning av premiepensionsutbetalningarna utférdes
och utbetalningarna upphorde darmed fran och med oktober.

16.3 Vasentliga risker — myndighetens riskbild

Myndighetens sammanstéllning av visentliga risker visar pa att den sammanvigda
risknivén for Pensionsmyndigheten &r fortsatt forhallandevis hog. Risknivan beddms som
medium till mellankritisk, i enlighet med myndighetens modell for vérdering av risker.

Risknivan péverkas dels av sa kallade inneboende risker och dels av hur myndigheten
hanterar sina risker bland annat genom en god intern styrning och kontroll.

Pensionsmyndigheten &r fortsatt exponerad for hdga inneboende risker, bdde genom den

verksamhet som myndigheten bedriver och i den kontext som myndigheten verkar inom.

Det rddande omvérldsliaget och sdkerhetspolitiska laget har paverkat myndighetens risker
och behov av riskhantering.
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16.4  Styrelsens stallningstagande och underskrifter

Styrelsen beddmer att det har funnits brister i den interna styrningen och kontrollen under
den period som arsredovisningen avser enligt foljande:

Avsteg fran myndighetens Forsdkringspolicy for premiepensionsrorelsen avseende att
omrékna och avsluta utbetalningarna vid avslut av rysslandsfonder.

Styrelsen intygar att rsredovisningen ger en rittvisande bild av verksamhetens resultat
samt kostnader, intdkter och myndighetens ekonomiska stillning.

Stockholm den 20 februari 2023

Ingrid Burman
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