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Sammanfattning

Pensionsmyndigheten lever upp till regeringens mal om att
arendehandlaggningen ska vara lika for kvinnor och man. De
skillnader i handlaggningstid mellan konen som presenteras i
myndighetens drsredovisning beror till stor del, om inte helt, p3 att
olika typer av arenden hanteras olika, oberoende av sokandes kon.

Pensionsmyndigheten tar arligen fram kénsuppdelad statistik 6ver de delar
av handlaggningen dér det anses relevant. Statistiken presenteras i
myndighetens arsredovisning. | denna rapport analyserar vi statistiken for de
arenden som har handlagts inom bostadstillagg, efterlevandepension samt
omprovningar. Syftet med rapporten &r att undersoka om myndigheten
hanterar drenden olika beroende pa den sékandes kon eller om skillnader
kan forklaras av andra forhallanden. Analysen har gjorts pa drenden som
avslutats mellan 1 januari 2020 och 31 augusti 2021.

| myndighetens arsredovisning har den kdnsuppdelade statistiken for
bostadstillagg de senaste aren visat att mannens arenden har kortare
handlaggningstid &n kvinnornas. Processen for bostadstillagg har flera
moment och det finns manga faktorer som gor att en ansokan inte kan
hanteras helt maskinellt, vilket har den storsta negativa paverkan pa
handlaggningstiden. Analysen visar dven att manga andra faktorer kan
forlanga handlaggningstiden, till exempel om ansékan ar inskickad via
pappersblankett samt hur manga tillgangar och hur manga tjanstepensioner
den s6kande har. Ingen statistiskt signifikant skillnad i handlaggningstid
mellan kdnen visades ndr vi kontrollerade for dessa faktorer.

For efterlevandepension har mannens arenden i snitt betydligt langre
handl&ggningstid an kvinnornas. Dessa skillnader har inte analyserats for
internationella och utlandsarenden, men antas kunna forklaras av skillnader

i vilka lander mén respektive kvinnor generellt har anknytning till. Endast
skillnader i handlaggningstid mellan konen i nationella arenden har darfor
analyserats. Analysen visar att atta av de nio dagarnas skillnad i
handlaggningstid mellan kénen kan forklaras med endast fyra underliggande
parametrar: maskinell handlaggning, alder och om efterlevande soker
livrénta eller efterlevandestod.

I omprovningsarenden, det vill sdga de drenden dar sokande anser att
myndigheten fattat fel beslut och begér en ny prévning, har en konsskillnad
som inte géller handlaggningstid utan andringsfrekvens, det vill saga till
vilken grad omprévningen leder till att tidigare beslut dndras. Statistiken
visar att méns &renden i hogre utstrackning &n kvinnors leder till &ndrade
beslut. Ingen regressionsanalys har gjorts pa dessa drenden. Istallet har vi
undersokt hur man och kvinnor &r fordelade inom olika typer av arenden. En
del, men inte all, konsskillnad kan forklaras med denna uppdelning. Urvalet
ar dock inte tillrackligt stort for att det ska vara mojligt att dela upp pa fler
faktorer.
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1. Inledning

| Pensionsmyndighetens arsredovisning publiceras arligen kénsuppdelad
statistik 6ver handlagda arenden avseende de pensionsférmaner som
myndigheten administrerar. Statistiken visar att for vissa formaner finns det
skillnader mellan kénen nér det galler genomsnittlig handlaggningstid eller
beslutstyp. Dér skillnader finns diskuteras eventuella forklaringar till dessa i
text under tabellerna. Ofta handlar det om att endera kon &r over- eller
underrepresenterade i olika grupper i handlaggningen av de olika
formanerna och att dessa grupper har olika handlaggningstid eller
beslutsutfall.

I denna rapport presenteras en del av dessa grupper, kénens representation
inom dem och hur det paverkar den genomsnittliga handlaggningen,
tillsammans med linjéra regressioner. Syftet ar dels att undersoka om
konsskillnaderna har osaklig grund, dels att ge en dverblick av hur olika
faktorer paverkar handlaggningen.

Det &r en allmén informationsprincip att man inte ska 6ka
informationsmangden om det inte leder till 6kad information. Detta galler
sarskilt for en sa pass forfattningsstyrd informationshandling som
myndigheternas arsredovisning ar. En slutsats av analysen i den har
rapporten ar att den kdnsuppdelade produktionsstatistiken i
arsredovisningen inte bidrar till 6kad information. Att rutinméssigt och
endimensionellt aterge kénsuppdelad produktionsstatistik i arsredovisningen
riskerar att leda till att intressanta och osakliga kdnsskillnader i
myndighetens &rendeproduktion inte upptacks. Det vore darfor battre att
aterkommande och i en sarskild publikation analysera férekomsten av
osakliga — eller andra intressanta — skillnader i hur myndighetens arbete med
administration utfors for man respektive kvinnor.

Analysen genomfors inom ramen for Pensionsmyndighetens uppdrag om
jamstélldhetsintegrering (Regleringsbrevet 2021).

2. Bostadstillagg

Bostadstillagget ar en skattefri férman for dem med lag pension.
Handlaggningen av bostadstillagg har lange praglats av langa
handlaggningstider. Beslut om bostadstillagg grundas pa ett flertal faktorer
sasom hushallets inkomster, tillgangar och bostadskostnader. Det innebér
inte bara att Pensionsmyndigheten maste hamta in aktuell information fran
flera olika aktorer, utan ocksa att det kan vara svart for sokande att fylla i en
ansokan om formanen korrekt.

Den genomsnittliga handlaggningstiden har 6kat fran 31 dagar ar 2015 till
108 dagar 2019. Handlaggningstiden har tidigare varit nagon enstaka dag
langre for kvinnor &n for man, men for aren 2018 och 2019 6kade denna
skillnad till sex respektive 16 dagar. Ar 2020 sjonk den genomsnittliga
handlaggningstiden till 104 dagar och skillnaden mellan kénen minskade till
tre dagar till méns favor.
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I slutet av 2020 gjordes en analys av drenden som avslutats under 2019 med
malet att genom denna forsoka forklara konsskillnaderna med vissa
bakomliggande variabler. | och med ett byte av IT-system for
bostadstillaggshandlaggningen under 2020 fanns vid tidpunkten dock
begransat med data. En stor del av kénsskillnaderna kunde forklaras av
tillgdngliga bakgrundsvariabler men Pensionsmyndigheten gjorde
beddmningen att en bredare analys bor géras nar mer data finns tillgangligt.

Det nya handlaggningssystemet som togs i drift 2020 kallas Ny I6sning
Bostadstillagg (NBT). NBT utvecklades bland annat for att mojliggora en
hogre grad av maskinell handlaggning. Systemet lagrar &ven mer
information om varje arende, vilket ger storre mojligheter till analyser av
data fran systemet.

2.1. Processbeskrivning

Ett ansokningsdrende genomgar manga steg innan ett beslut kan fattas och
arendet avslutas. En pensionar eller blivande pensionar kan ansoka digitalt
pa Pensionsmyndighetens hemsida eller genom att med post skicka in en
pappersblankett till Pensionsmyndigheten, som da skannas. Oavsett pa
vilket satt ansOkan sker ar &rendena initialt maskinella, det vill saga de
handlaggs automatiskt. Det ar dock manga arenden som i nagot skede i den
automatiska handlaggningen behéver manuella bedémningar av
handlaggare. Dessa arenden hamnar da utanfér den maskinella
handlaggningen och kommer att handldggas manuellt &nda fram till beslut.

For ansokningar som sker pa blankett ar det en mycket begransad del av
innehallet i blanketten som tolkas i skanningen. Det ror sig om
personnummer och det datum da det sokta bostadstillagget ska borja betalas
ut (fr.o.m.-tid). Utifran dessa uppgifter, tillsammans med myndighetens
egna uppgifter om den sokandes formansinkomster, gors en forsta
preliminérberakning av bostadstillagget. | en andra preliminarberékning
anvands aven eventuella uppgifter om tjanstepension som myndigheten kan
hamta in maskinellt fran anslutna tjanstepensionsbolag. Dessa
prelimindrberékningar innebér en forsta bedémning av bostadstillaggets
storlek och kan leda till ett berakningsavslag, oberoende av
bostadskostnader. Dessa berékningsavslag kan beslutas helt maskinellt om
det inte kommit in uppgifter om tjanstepension. I de fallen sadan uppgift
kommer in maste en handlaggare stimma av uppgifterna fran
tjanstepensionsaktorerna mot uppgifterna pa blanketten. Kort sagt kan
blankettansokningar bara handlaggas helt maskinellt vid avslag — men inte
vid alla avslag. | urvalet av arenden som analyserats i denna rapport har
endast 3,9 procent av de ansokningar som kommit in pa blankett handlagts
helt maskinellt. Motsvarande siffra fér webbansokningar ar 28 procent.

Den forsta kontrollen av ett &rende som kan leda till att det inte kan
handl&ggas helt maskinellt &r huruvida &rendet klassas som
handlaggningsbart eller ej handlaggningsbart. Exempel pa saker som gor
att ansokan klassas som ej handlaggningsbart &r om nagon av de sokande ar
bosatt utomlands, om ansdkan ar inte ar underskriven eller om fr.o.m.-tiden
ligger vaéldigt langt fram i tiden. Om fr.o.m.-datum i framtiden &r
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acceptabelt, vilket det oftast &r, laggs arendet pa bevakning och aterupptas
maskinellt i borjan av fr.o.m.-datumets manad. Om datumet ar for langt
fram i tiden antas kunden déremot ha fyllt i fel och drendet klassas som ej
handlaggningsbart?.

| de fall en ansokan bedoms handlaggningsbar gar den vidare till bedémning
om rétt till bostadstillagg. | det steget kontrolleras att ansokan innehaller ett
korrekt fodelsedatum, att sokande inte har avlidit samt att sékande bade
omfattas av svensk forsakring och ar folkbokfoérd nu och vid fr.o.m.-tiden.
Sokande ska &ven antingen ha fullt uttag av allman pension eller
efterlevandepension som berattigar till bostadstillagg. Ansokningar som
forst inte klassats som handlaggningsbara, men som efter korrigering och
komplettering av sékande beddms handlaggningsbara, kommer i detta steg
inte att vara foremal for maskinell bedémning utan bedémning gors av
handlaggare.

Om det fortfarande behdover tillforas uppgifter i &rendet dar inhdmtning inte
kan ske maskinellt kommer drendet forr eller senare styras till en
handldggare. Aven uppgifter som har inhamtats maskinellt kan styra drendet
till manuell handldggning. Det kan till exempel réra sig om nér uppgifter
skiljer sig avsevart fran det som sokande sjalv uppgett i sin ansokan. Hit
raknas framst uppgifter om inkomster, tillgangar och bostaden. Det kan vara
svart att ha 6verblick 6ver alla inkomster som pensionar, sarskilt om man
har manga olika tjanstepensioner i olika storlek utéver den allméanna
pensionen. Bland de pensionarer som soker bostadstillagg &r medelantalet
tjanstepensioner 1,4 per kvinnlig pensiondr och 1,6 per manlig pensionar,
siffror som formodligen ar hogre om man ser till pensiondrskollektivet i
helhet. Det kan bero pa korrelationen mellan antal tjanstepensioner och den
totala storleken pa pensioner. Manga med fler tjanstepensioner har helt
enkelt for hog pension for att vara berattigade till bostadstillagg. Pa liknande
satt kan man ha kapital utspritt pa flera olika konton och olika banker och
som dessutom kan besta av manga olika formdgenhetsslag, allt fran
fondsparande till fastigheter.

2.2. Urval

| analysen har vi valt att endast titta pa drenden skapade i det nya
handlaggningssystemet for bostadstillagg (NBT) som sjosattes 2020. Vi har
alltsa valt arenden som ar avslutade mellan 1 januari 2020 och 31 augusti
2021 och som inte ar flyttade till det nya systemet fran det aldre.

Endast forstagangsansokningar ar med, dels eftersom den typen av
ansokningar i regel tar langre tid att hantera, dels eftersom det &r den typen
av ansokningar dér skillnader i handlaggningstid mellan kénen har
uppmarksammats. Bland ansokningarna har vi valt de &renden som har
avslutats med ett beviljande eller ett berédkningsavslag. | systemen finns
andra typer av avslag med, till exempel dar sokande &r for ung eller inte tar

1 0m manaden for from-tid pa ansokan ar langre fram i tiden 8n 12 manader fran innevarande manad
klassas arendet som ej handldggningsbart.
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ut hel pension. Det finns ocksa arenden som avslutats for att sokande har
dragit tillbaka sin anstkan, eller inte kompletterat en ofullstdndig anstkan
trots uppmaning frdn myndigheten. Arenden med beviljande eller
berdkningsavslag utgor cirka 93 procent av alla forstagangsansokningar
under perioden.

En del rensningar har &ven gjorts for att tydliggora skillnader i
handlaggningstider mellan olika grupper. Arenden utan uppgifter om
sOkandes kon eller ansokningskanal, det vill sdga webben eller
pappersblankett, har filtrerats bort. Dessa utgor nastan tva procent av
arendena.

Arenden med en handlaggningstid dver 450 dagar betraktas som
extremvarden och har uteslutits. Dessa utgor cirka 0,1 procent av alla
arenden.

Arenden dar sokandes huvudforman ar ndgon annan an alderspension, till
exempel efterlevandepension, har uteslutits pa grund av ett for litet antal
arenden, vilket leder till att analysen inte kan identifiera eventuella
skillnader i handlaggningstid med tillracklig precision.

Urvalet bestar av 74 601 arenden.

2.2.1. Urvaletibilder

| figur 1 visas alla arenden i urvalet uppdelat pa kon. Totalt &r det 45 381
kvinnor med en genomsnittlig handlaggningstid pa 109 dagar och 29 220
man med en genomsnittlig handlaggningstid pa 110 dagar. De
genomsnittliga handlaggningstiderna representeras av vertikala streck i
figuren. Andel avslutade drenden per handlaggningstid summerar till 100
procent for kvinnor och 100 procent for man. Till exempel visar de tva
strecken uppe till véanster i figuren att 14,5 procent av kvinnors arenden och
12,9 procent av mans arenden handlaggs pa 0-9 dagar.
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Figur 1. Andel avslutade drenden per handlaggningstid, uppdelat pa kon
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Nedan redovisas nagra av de faktorer som kan paverka handlaggningstiden.

Figur 2. Avslutade arenden uppdelat pd handlaggningstyp
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| figur 2 visas alla arenden i urvalet uppdelat pa handlaggningstyp, det vill
saga om drendet har gatt igenom systemet helt maskinellt eller om det har
kravts manuell handlaggning. Av de helt maskinellt handlagda drendena
avslutas 66 procent inom 9 dagar. De totalt 10 636 &renden (14 procent)
som ar helt maskinella har en genomsnittlig handlaggningstid pa 21 dagar,
medan de som inte ar helt maskinella har en genomsnittlig tid pa 95 dagar.
Bland kvinnor &r det 15 procent vars arenden har varit helt maskinella,
motsvarande andel fér mén ar 14 procent. Den betydligt kortare
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handlaggningstiden for maskinella arenden kombinerat med den nagot
storre andel kvinnor vars arenden ar helt maskinella kan sanka kvinnors
handlaggningstid i forhallande till mans sett till det totala genomsnittet.

Figur 3. Avslutade drenden uppdelat pa beslut
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| figur 3 visas arenden uppdelat pa om sokande beviljats bostadstillagg eller
ej. For en del avslagsarenden kan systemet snabbt avgora att sokande inte
har réatt till bostadstillagg, till exempel om personen &r utomlandsbosatt, inte
tar ut full allmén pension, har for hoga inkomster eller for stort kapital.
Beslut om avslag kan da ske omedelbart, varfor 29 procent av avslag
beslutas inom 9 dagar. Den genomsnittliga handldggningstiden for avslag ar
89 dagar och for beviljanden 119 dagar. Nagot hdgre andel méan an kvinnor
far avslag pa sina ansokningar, 35 respektive 31 procent, vilket sett till total
niva skulle kunna leda till an kortare handlaggningstid for man jamfort med
kvinnor.
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Figur 4. Avslutade arenden uppdelat pa forsta eller ej forsta arende
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Alla ansokningar i urvalet ar, som tidigare namnts, forstagangansokningar,
det vill sdga pensionéren har inte bostadstillagg vid ansokanstillféllet. I figur
4 &r dessa uppdelade pa forsta eller ej forsta arende, vilket beror pa om
pensionéren tidigare ansokt om bostadstillagg eller ej. En stkande kan till
exempel tidigare ha fatt avslag och nu ha andra boende-, inkomst- eller
civilstandsforhallanden som gor att sékande eventuellt har rétt till
bostadstillagg. Inom de forsta 9 dagarna &r 17 procent av arenden avslutade
for de som inte soker for forsta gangen, motsvarande 11 procent for forsta
forsoket. Den genomsnittliga handlaggningstiden for de som soker for forsta
gangen ar 118 dagar och for de som sokt tidigare 99 dagar. Den nagot
kortare tiden ar sannolikt en effekt av att det ar lattare att fylla i ansokan
korrekt om man har gjort det forut, vilket leder till att 16 procent av de
erfarna sokande har fatt sin ansokan handlagd helt maskinellt, jamfort med
13 procent av de oerfarna. Det ar nagot storre andel man an kvinnor som
soker for forsta gangen, 57 respektive 53 procent, vilket kan hoja mans
genomsnittliga handlaggningstid nagot jamfort med kvinnors.

2.3. Analys

Det framgar ovan att en jamfarelse av handlaggningstid fér kvinnor och
man utan hansyn till andra faktorer &n kén kan leda till en felaktig slutsats.
Det finns manga underliggande forhallanden som paverkar
handlaggningstiden dar de olika kdnen av naturliga skél &r dver- eller
underrepresenterade. FOr att ta reda pa i vilken utstrackning kon spelar roll
for hur arendet handlaggs kan man analysera arenden som i sa stor
utstrdckning som majligt ar likadana, forutom just sokandes kon. Detta har
gjorts i en regressionsanalys, en metod som undersoker om det finns
statistiska samband mellan en utfallsvariabel och ett antal forklarande
variabler. Med utfallsvariabel avses i det har fallet handlaggningstiden. De
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forklarande variablerna avser egenskaper i arendet och sokande, till exempel
blankettanstkan och kon.

De parametrar som redovisas ovan — helt maskinell eller ej, beslut
(berékningsavslag eller beviljat) och forsta ansokan eller ej — &r med i
regressionen tillsammans med ytterligare nagra férhallanden eller
parametrar som paverkar handlaggningstiden sasom alder pa huvudsokande,
antal sokande per arende, om ansokan inkommit pa blankett eller via
webben, sokandes antal tjanstepensioner och sokandes antal tillgangar. Efter
uppdelning pa ovan namnda variabler aterstar ingen statistiskt signifikant
skillnad mellan kdnen.

| tabell 1 ar utfallsvariabeln som ovan namnts handlaggningstiden och med
estimat avses hur manga dagar given parameter forlanger
handlaggningstiden med i snitt. Standardfelet ar ett matt pa spridningen av
estimatet.

Tabell 1. Utfall av regression, bostadstillagg

Parameter Estimat? Standardfel
Konstantterm -16,5*** 3,20
Manuell handlaggning 86,9*** 1,07
Pappersansokan 24, 2%%* 0,69
Forsta arendet i 0,66
Antal tillgdngar 8,32%** 0,24
Antal tjanstepensioner 5 Sl 0,24
Alder 0,25%** 0,04
Tva sokande - 7 46%** 1,08
Berakningsavslag - 6,84*** 0,77
Kvinna -0,27 0,70

Laxxfxx[* indikerar att estimatet ar statistiskt sakerstallt skilt fran noll p& 1/5/10-procentsnivan.

Resultatet visar, oberoende av andra parametrar, att &renden som handléggs
manuellt i snitt avslutas 87 dagar langsammare an om de handléaggs helt
maskinellt. Detta &r inte sarskilt forvanande eftersom helt maskinella
arenden inte hamnar i den kd som finns for att en handl&ggare ska plocka
upp det. Férmodligen kommer denna skillnad mellan maskinella och
manuella &renden minska nér drendebalansen minskar och kderna blir
kortare.

En ansckan som kommer in pa blankett (pappersansokan) tar i snitt 24 dagar
langre att handlagga. Detta &r alltsa oberoende av huruvida de handlaggs
maskinellt eller manuellt, sa de 24 dagarna kan inte forklaras av att
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webbansokningar i storre utstrackning handlaggs maskinellt. En sannolik
forklaring ar att en blankett kan vara svarare att tyda och har storre utrymme
att innehalla fel eftersom det inte finns nagra inbyggda kontroller for till
exempel tomma félt eller fel format.

Ar det ett forsta drende forlangs handlaggningstiden i snitt med 14 dagar.
Detta kan, som tidigare namnts, bero pa att férmanen ar komplicerad och att
ha sokt tidigare kan underlatta att gora det ratt nasta gang. En ansokan med
manga fel kan leda till flera omgangar av kompletteringar.

For varje tillgang och tjanstepension den sokande har 6kar i snitt
handlaggningstiden. Forklaringen kan dels vara att det blir svarare for
sOkande att ta fram informationen, dels att kontrollerna som
Pensionsmyndigheten gor kan ta langre tid. Avstamningen av angiven
tjanstepension mot myndighetens uppgifter gar i regel snabbt, men fler
tjanstepensioner dkar risken for avvikelse, vilket kraver komplettering.
Myndigheten har inga uppgifter om tillgangar, sa avstamningen maste i de
fallen ske mot berérd bank. Beroende pa var tillgangen finns kan kontrollen
ta olika lang tid.

Hogre alder forlanger handlaggningstiden nagot. En tankbar forklaring kan
vara att hogre upp i aldrarna finns det fler nyblivna ankor och anklingar som
tidigare inte hade det priméara ansvaret for hushallsekonomin. Ett annat skél
kan vara att den kognitiva férmagan typiskt sett minskar med stigande alder.
Medelaldern i urvalet ar 76 ar for kvinnor respektive 73 &r for man. Arenden
med tva sokande innebar i snitt kortare handlaggningstid.

3. Efterlevandepension

Efterlevandepension &r ett ekonomiskt stod for anhoriga till en avliden.
Efterlevandepension kan betalas ut i form av barnpension, efterlevandestéd,
omstallningspension, &nkepension och efterlevandeskydd i
premiepensionen. Barnpension och efterlevandestdd gar till barn vars
foralder eller foraldrar avlidit. Omstallningspension gar till make, maka,
registrerad partner eller sambo med gemensamt barn. Ankepension betalas
ut till kvinnor vars make avlidit och dér de var gifta innan 1990 och ar
saledes under avveckling. Efterlevandeskydd for premiepensionen kan
tecknas i samband med uttag av premiepensionen. Pensionen blir da nagot
lagre, men vid dddsfall fortsatter premiepensionsutbetalningarna till
efterlevande make/sambo livet ut.

Pensionsmyndighetens arsredovisning 2020 visar en tydlig konsskillnad i
handlaggningstider for alla typer av &renden inom efterlevandepension —
nationella, internationella och utrikes. Internationella arenden, det vill sdga
arenden som ror personer som bor i Sverige men har bott/arbetat utomlands,
och utlandsarenden, det vill s&ga drenden som ror personer som bor
utomlands men har bott/arbetat i Sverige, har i regel langa
handlaggningstider. Detta ar en foljd av att kommunikationen mellan
myndigheten och motsvarande administration i de berdrda landerna kan dra
ut pa tiden till foljd av langa svarstider. Dessa svarstider skiljer sig stort
beroende pa med vilket land som kommunikationen sker. Kvinnor och méan
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har generellt anknytning till olika lander, vilket ger upphov till
svaranalyserade konsskillnader.

Det finns dock tydliga konsskillnader &ven inom den nationella
efterlevandepensionen, det vill séga nar denna férman ror personer som bor
och arbetar i Sverige och som inte har bott och arbetat utomlands.
Handlaggningstiden for dessa ansokansarenden under 2020 var i snitt 3
dagar for kvinnor och 12 dagar fér man.

Grundregeln for efterlevandepension ar att myndigheten avvaktar en vecka
raknat fran det att dodsfallet rapporterats innan utredningen paborijas for att
sékerstalla att inte dven den/de efterlevande avlidit vid samma tidpunkt. FOr
efterlevande kvinnor som redan &r alderspensionarer pabdrjas dock
utredningen direkt. Skélet till detta &ar att en eventuell &nkepension kan
paverka deras alderspension och att myndigheten annars riskerar att betala
ut for mycket alderspension om vi avvaktar utredning. Denna systematiska
och medvetna koénsskillnad paverkar dock inte analysen eftersom
handlaggningstiderna vi tittar pa utgar fran nar utredningen startade och inte
nar dodsfallet rapporterades.

Urvalet for efterlevandepension bestar av drenden som avslutats mellan 1
januari 2020 och 21 augusti 2021. Vi tittar endast pa nationella arenden och
exkluderar &nkepension, eftersom det endast ar kvinnor som har ratt till
ankepension &r en analys av konsskillnader irrelevant. I urvalet &r den
genomsnittliga handlaggningstiden 3,6 dagar for kvinnor och 11 dagar for
man for totalt 37 164 drenden.

En stor skillnad i handlaggningstiderna inom nationell efterlevandepension
jamfort med bostadstillagg &r att en stérre andel av &renden handlaggs helt
maskinellt, hela 86 procent i urvalet. For manuella arenden ar den
genomsnittliga handlaggningstiden 23 dagar for kvinnor och 37 dagar for
man.

Man kan ocksa bryta ut vissa typer av nationell efterlevandepension,
efterlevandestdd och efterlevandelivranta. Efterlevandestod ar ett
grundskydd for barn under 18 ar som far lag eller ingen barnpension.
Efterlevandelivrénta &r ett stod till efterlevande av ett arbetsrelaterat
dodsfall. Bada dessa typer av arenden kréaver utredning och tar saledes
langre tid att handldgga, i snitt 77 dagar for efterlevandelivranta och 48
dagar for efterlevandestdd, jamfort med 3,7 dagar for “vanlig”
efterlevandepension.

Hogre alder vid ansokan ar ocksa en viktig skillnad mellan kénen.
Barnpension ar ungefar lika vanligt forekommande bland bada kénen medan
bade omstallningspension och efterlevandeskydd i premiepensionen &r
vanligare for kvinnor, och skillnaden 6kar hogre upp i aldrarna. Av de
efterlevandepensioner dar sokande ar 80 ar eller aldre &r endast 5,9 procent
anklingar, resten &nkor.
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Tabell 2. Utfall av regression, efterlevandepension

Parameter Estimat? Standardfel
Konstantterm 7,13%** 0,33
Manuell G Grses 0,30
handlaggning

Livranta 54,6%** 1,14
Efterlevandestod ATl 0,82
Alder -0,07%** <0,01
Kvinna -0,77%* 0,26

Laxxpxx[* indikerar att estimatet ar statistiskt sakerstallt skilt fran noll pa 1/5/10-procentsnivan.

Kdnsskillnaden i handlaggningstid rensat for dessa variabler — det vill sdga
manuell handlaggning, alder och typ av efterlevandepension — ar statistiskt
signifikant. Handlaggningstiden for kvinnor ar cirka 0,8 dagar kortare an for
man. En stor del av konsskillnaden kan alltsa forklaras med ett fatal
variabler, dock inte hela skillnaden. Det finns fler mojliga variabler att
kontrollera for, men data kopplade till dessa variabler ar svaratkomliga.
Eftersom en sa stor del av skillnaden i handlaggningstid kunnat forklaras i
den har analysen anser vi att det inte ar befogat att lagga mer arbete pa att
sOka ytterligare forklaring i detta skede.

4.  Omprovningar

Om en person har fatt ett beslut fran Pensionsmyndigheten kan denne inom
tvd manader fran det att han eller hon tagit del av beslutet, begara
omprévning av detsamma. Omprdvningen innebdr att myndigheten tar del
av det personen anfér och gor en ny prévning av de delar av beslutet som
personen tycker ar fel.

| Pensionsmyndighetens arsredovisning beskrivs konsskillnader inom
handlaggningen av omprovningsarenden, dock inte i forhallande till
handlaggningstid. Kénsskillnaden hér galler andringsfrekvens, det vill séga i
vilken utstrackning personen som begar omprévning far en andring i
beslutet.

Det &r svart att analysera kdnsskillnaderna for omprévningsarenden
eftersom det kan finnas stor spridning i anledningen till
omproévningsbegaran. Antalet drenden ar ocksa relativt fa, vilket leder till en
lag statistisk styrka. | denna rapport bryter vi ner omprévningsarendena
nagot mer jamfort med arsredovisningen i ett forsok att ge en mer komplett
bild av skillnaderna i andringsfrekvens.

Omprdvningarna inom efterlevandepension har under perioden 1 januari
2020 till 31 augusti 2021 en andringfrekvens pa 28 procent.
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Andringfrekvensen for man dr 43 procent och for kvinnor 20 procent.2 En
del av denna, ganska stora, skillnad forklaras i tabell 3 dar vi ser att en
valdigt stor del av ménnens omprovningséarenden handlar om barnpension
och efterlevandestdd, som har hog andringsfrekvens. For kvinnor daremot &r
det ungefar lika stor andel drenden inom omstéllningspension, som har
betydligt lagre andringsfrekvens, samt dnkepension, som néstan inte har
nagra andringar alls. Mans arenden har dock hogre andringsfrekvens inom
de olika grupperna, men det ar svart att dra nagra slutsatser kring detta
eftersom antalet arenden ar lagt och skillnaden i utfall kan darfor vara en
slump.

Tabell 3. Antal arenden och andringsfrekvenser efterlevandepension

Antal Frekvens Antal Frekvens

Efterlevandepension  man man  kvinnor  kvinnor Totalt Frekvens
Barnpension och 164 48 % 108 44 % 272 46 %
efterlevandestod

Livranta och 10 20 % 13 15% 23 17%
begravningshjalp

Omstallningspension 25 24 % 113 18% 138 19%
Ankepension 122 1,6% 122 16%
Totalt 199 43 % 356 20% 555 28%

Andringsfrekvensen for omprévningar inom alderspension r 5,8 procent for
alla arenden. Under var studerade period finns ingen skillnad mellan kénen
trots att det tidigare i myndighetens arsredovisning 2020 rapporterats en
nagot hogre andringsfrekvens for man. | tabell 4 ser vi att internationella
arenden har betydligt hdgre andringfrekvens an darenden som ror till
exempel premiepension eller intjanande. Aven har ser vi konsskillnader i
andringsfrekvenserna per typ av drende, men eftersom antalet arenden &r
lagt skulle skillnaden kunna vara en slump. Nationella drenden sticker ut
med betydligt fler arenden jamfort med andra typer av drenden. Dock ar det
aven dar for fa arenden samt for liten skillnad i andringsfrekvensen av
besluten mellan kdénen for att skillnaden ska vara statistiskt signifikant.

2 | texten skrivs endast man och kvinnor, dven for situationer som kan avse pojkar och flickor.
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Tabell 4. Antal drenden och andringsfrekvenser dlderspension

Antal Frekvens

Antal Frekvens

Alderspension man man  kvinnor  kvinnor Totalt Frekvens
Nationell 917 6,7% 758 5,7 % 1675 6,2 %
Internationell 29 10% 23 8,7% 52 10%
Utland 156 32% 105 7,6 % 261 50%
Premiepension 67 3,0% 51 59% 118 4,2 %
Intjdnande 65 1,5% 61 3,3% 126 2.4%
Totalt 1234 58 % 998 58% 2232 58 %

Inom aterkrav ar andringsfrekvensen under perioden 11 procent, 9,4 procent

for ménnens arenden och 12 procent for kvinnornas. Likt

omprévningsarenden av efterlevandepension och alderspension ar andelen
man respektive kvinnor olika inom olika typer av aterkrav, och det
begransade antalet drenden gor skillnaderna svaranalyserade, se tabell 5.

Tabell 5. Antal drenden och andringsfrekvenser dterkrav

Antal Frekvens

Antal Frekvens

Aterkrav man man  kvinnor  kvinnor Totalt Frekvens
Bostadstillagg 70 10% 133 11% 203 11%
Efterlevandepension 18 17 % 19 32% 37 24 %
FUD och dodsbon 15 6,7 % 13 15 % 28 11%
Alderspension 36 56% 29 0% 65 31%
Totalt 139 94% 194 12% 333 11%

Sammanfattningsvis ar konsskillnader i omprévningséarenden svarforklarade
eftersom urvalet ar for litet. Det skulle krévas djupare analys av enskilda
arenden for att kunna dra nagra slutsatser. Det ar ocksa oklart huruvida det
ar gynnsamt for individen att fa ett dndrat beslut i ett d&rende — en andring
efter omprovning innebér ju att kunden kan ha fatt fel forsta beslut.

5. Slutsatser

De skillnader i handlaggning mellan kénen som presenteras i myndighetens
arsredovisning analyseras inte kvantitativt, vilket kan leda till felaktiga
slutsatser. Genom att endast presentera utfallet pa hogsta niva, det vill saga
utan nagon form av nedbrytning, framtrader osakliga konsskillnader som

faktiskt inte finns.

Slutsatser
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Bostadstillagget &r en komplex férman med manga olika faktorer som
paverkar handlaggningstiden. Regressionsanalysen visar att hela skillnaden i
handlaggningstid mellan konen kan forklaras av dessa underliggande
faktorer.

En viktig forklaring till konsskillnader i handlaggningstid av
efterlevandepension &r att det &r vanligare for en maka att 6verleva sin make
an tvartom. Detta leder till att det ar fler kvinnor som tar del av
premiepensionens efterlevandeskydd, som i sin tur gar snabbt att handlagga.
Regressionsanalysen visar att néstan hela skillnaden mellan kénen kan
forklaras av en kombination av alder och andra underliggande faktorer. Ett
nasta steg i analysen kan vara att bryta ner arenden ytterligare for att
undersoka om den sista lilla skillnaden kan forklaras av andra faktorer.

Omprovningar har stora skillnader i andringsfrekvens i underliggande
arendetyper for bade man och kvinnor. Det ar ocksa ett valdigt litet antal
arenden, vilket gor att enstaka andrade beslut paverkar andringsfrekvensen
mycket procentuellt sett. Dessa tva forhallanden gor att eventuella skillnader
mellan kénen inte kan forklaras utan att titta narmare pa individuella
arenden. Man ska ocksa ha i atanke att det inte nédvandigtvis ar gynnsamt
for individen att fa en dndring av beslut, eftersom det kan betyda att
individen fick ett felaktigt beslut i forsta skedet.
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