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Forord

Pensionssystemet ar betydelsefullt for valfardssamhdllet. Under 2022 betalade
Pensionsmyndigheten ut 415 miljarder kronor i pensioner och férmaner.
Myndigheten star ddrmed for en betydande del av valfardsutbetalningarna.

Risker for felaktiga utbetalningar finns genom hela kedjan fran intjgnande av
pensionsratter via mottagen ansokan/arende till dess att pengarna ar pensionaren till
handa och kan dven intraffa under hela utbetalningstiden. De flesta av myndighetens
formaner utbetalas livsvarigt vilket innebar att felaktiga utbetalningar kan
ackumuleras till stora belopp.

Fel/brister som uppstatt i tidigare led eller hos andra myndigheter och som inte
upptackts eller korrigerats far foljdeffekter pa pensionerna och de pensionsrelaterade
formanerna. Det ar darfor viktigt att forstd omfattningen och orsakerna till de
felutbetalningar som kan uppstd pad grund av oriktiga uppgifter och inte anmalda
forandringar.

Sammanfattning

Pensionsmyndigheten har inom ramen for uppdraget att genomfora
omfattningsstudier inom bostadstilldgg och 3aldreforsérjningsstod  gjort en
slumpmassig efterkontroll for 3r 2022 p3d det som kan studeras med empiriska
metoder. Studien omfattade alla uppgifter som gick att kontrollera och verifiera.
Resultatet av den slumpmassiga efterkontrollen som myndigheten genomfort visar
pa att formanerna utbetalats med ett for hogt belopp i cirka 3 av 10 drenden.

De felaktiga utbetalningarna som identifierats i de empiriska studierna avseende
bostadstillagg och aldreforsorjningsstod uppskattas till cirka 691 miljoner kronor for
mycket utbetalt, vilket motsvarar 5,27 procent av det totalt utbetalade beloppet. For
enbart bostadstillagg uppskattas de felaktiga utbetalningarna till 668 miljoner kronor,
vilket motsvarar 5,61 procent av det totalt utbetalade beloppet.

Uppskattningarna bygger pa en slumpmassig kontroll av 1 500 drenden som avsag
hushall som hade en utbetalning av minst en av formanerna bostadstillagg eller
aldreforsorjningsstod. Urvalet gjordes fran en population pa drygt 281 000 arenden
med padgdende utbetalning av ndgon av formanerna i mars 2022.

Den vanligaste felorsaken var att formanstagarna inte anmalt férandring.

Det finns dock uppgifter som ar svdra att kontrollera och verifiera och som inte fangats
av kontrollen. Myndigheten uppskattar att felutbetalningarna som orsakas av sddana
uppgifter uppgar till strax under 66 miljoner kronor.



1. Inledning

Regeringen gav den 13 januari 2022 Pensionsmyndigheten i uppdrag att uppskatta
saval de fel som later sig studeras empiriskt, som de dar detta inte 3ter sig goras, inom
formanerna bostadstilldgg och aldreforsorjningsstod. Uppdraget har getts med stod
av forordning (2021:663) om arbetet med att sakerstalla korrekta utbetalningar fran
valfardssystemen. Av samma forordning framgar dven att de studier som ska
genomforas av valfardsmyndigheterna ska samordnas av och aterrapporteras till
Ekonomistyrningsverket (ESV).

Pensionsmyndigheten har vid omfattningsstudierna utgdtt fran en slumpmassig
efterkontroll pd motsvarande satt som gjordes vid tidigare omfattningsstudier. Den
senaste omfattningsstudien genomfdérdes under 2017 i samband med Delegationen
for korrekta utbetalningar (KUT-delegationen)!. Utover detta har Pensions-
myndigheten analyserat de risker som inte lter sig studeras med empiriska metoder.

1.1. Definition av felaktiga utbetalningar

Att definiera begreppet felaktiga utbetalningar ar komplext. Definitionen skiljer sig
dessutom 3t mellan den som KUT-delegationen tog fram och vad som framgar av
forordning (2021:663). Forordningen innehaller bestdmmelser som syftar till att
starka arbetet med att sékerstalla korrekta utbetalningar fran valfardssystemen, men
av 2 § framgar att felaktiga utbetalningar avser utbetalningar som sker trots att
villkoren for att ta del av ersdttningen inte ar uppfyllda.

Vid den genomférda empiriska omfattningsstudien avseende bostadstilldgg och
aldreforsorjningsstod har Pensionsmyndigheten valt att utgd fran den tidigare
definitionen som togs fram av KUT-delegationen:

e En utbetalning dr felaktig om det slutliga beloppet blir for hégt, for ldgt eller i
sin helhet fel i forhdllande till gdllande regler och avtal.

Pensionsmyndigheten kommer dock enbart redovisa for mycket utbetalda formaner
pa totalen i denna rapport.

1.2. Orsaksindelning

Enligt regeringens beslut ska totalfelets fordelning Gver orsaker redovisas med
samma detaljeringsgrad som anvandes i de omfattningsstudier som genomfdrdes
inom ramen for KUT-delegationen. Se orsaksindelning i figur nedan.

1 Samlade 3tgarder for korrekta utbetalningar fran vélfardssystemet SOU 2019:59, se rapport 4: Lackage i
valfdrdssystemet, del 1.
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Figur 1. Orsaksindelning
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Felaktiga uppgifter vid ansokan/anmalan

Under denna felorsak ska fel redovisas som uppstatt vid ansokningstillfallet pa grund
av att de uppgifter som formanstagaren ldmnat varit felaktiga. Eftersom
bostadstilldgg i regel utbetalas tills vidare kan ansokan ha gjorts for flera ar sedan.
Darefter kan det finnas atskilliga mellanliggande beslut avseende andrade
forhdllanden. Av resursskal har myndigheten darfor valt att frémst kontrollera
uppgifterna i det senaste kundinitierade arendet som foregar kontrollen.

€j anmalt andrade forhallanden

Har ska felaktiga utbetalningar som uppstatt efter att formanerna beviljats redovisas,
till exempel ej anmalda fordndringar av boendeforhdllanden, inkomster och
formogenhet.

Ej tillrackliga uppgifter for att fatta korrekt beslut

Denna kategori avser fel som orsakats av att myndigheten har fattat beslut utan
tillrackliga uppgifter, till exempel fel som orsakats av brister i myndighetens
utredningsskyldighet.

Tillrackliga och korrekta uppgifter men fel beslut

Under denna kategori har den sokande/férmanstagaren inkommit med tillrdckliga och
korrekta uppgifter for att f3 ersattning, men myndigheten har trots detta fattat ett
felaktigt beslut. Det kan exempelvis handla om att uppgifterna har missats eller
registrerats felaktigt.

Utbetalning fel trots korrekt beslut

Om utbetalningen har blivit fel trots att myndigheten fattat ett korrekt beslut ska det
redovisas under denna kategori. Det kan till exempel handla om felregistreringar da
utbetalningen ska verkstallas, manuella utbetalningar eller ndr beslut om indragning
fattas men utbetalningarna anda loper pa.

Andrade forhallanden ej omhandertagna

Om férmanstagaren har anmalt férandringar eller om myndigheten pa annat satt fatt
kannedom om férandringar, men dessa av olika skal inte omhandertagits, ska dessa
redovisas under denna orsaksgrund.
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Feli systemoverskridandeuppgifter

Enligt anvisningarna for 2022 ars omfattningsstudier ska dessutom fel i s3 kallade
systemoverskridande uppgifter ingd. Dessa uppgifter registerfors ofta hos en
myndighet och anvands av flera myndigheter, till exempel folkbokforingsuppgifter.

2. Bostadstillagg och
aldreforsorjningsstod
2.1. Bostadstillagg

Bostadstilldgg ar en formdn som ska ge majlighet till en god bostadsstandard for
pensionarer med begransade ekonomiska tillgangar. Formanen ar ett skattefritt och
inkomstprovat tillagg till vissa andra formaner.

Bostadstillagg till pensionarer utbetalas till den som ar bosatt i Sverige, har hel allman
pension och fyllt 65 ar eller uppbar dnkepension. Formanen kan dven betalas ut till
den som bor i Sverige och har motsvarande férmdner frdn en annan stat som ingar i
EU/EES eller Schweiz. Om den disponibla inkomsten i forhallande till
bostadskostnaden ar sd 3g att den sokande/formanstagaren inte uppnar skalig
levnadsniva kan dven ett s kallat sarskilt bostadstilldgg betalas ut.

Den 31 maj 2022 fattade riksdagen beslut om hojda pensionsaldrar fran och med
2023. Aldern fér nar bostadstillagg kan bérja betalas ut kommer darmed att andras
till 66 ar. Beslutet innebar ocksd att pensionsaldrarna ska knytas till den sa kallade
riktaldern? fran och med 2026.

Bostadstillagg utbetalas bade av Pensionsmyndigheten och av Forsakringskassan.
Pensionsmyndigheten ansvarar i huvudsak for utbetalningen av férmanen till
personer som fyllt 65 ar. Formanen beviljas vanligtvis tills vidare.

Bostadstillagget pdverkas av bostadskostnad, inkomster och eventuell netto-
formogenhet. Den hogsta bostadskostnad som beaktas vid berakningen ar 7 500
kronor per manad. Fran och med januari 2022 uppgick maximalt bostadstillagg till
6 990 kronor per manad for ensamstaende pensionarer som fyllt 65 ar3.

Formdnens storlek for pensiondrer berdknas genom att forst faststdlla
bostadskostnaden samt lagga till ett konsumtionsstdd. Denna summa minskas sedan
med ett framrdknat avdrag for inkomster (inklusive formoégenhet). Det som aterstar
blir det bostadstillagg som den sckande/formanstagaren ar berattigad till.

2 Riktaldern beslutas varje ar och tilldmpas sex ar senare. Riktaldern for 2020 och 2021 har beslutats till
67 ar, vilket i praktiken kommer att till&mpas fran och med 2026 respektive 2027. Fran 2026 da
riktaldern 67 ar galler, ska dven den ldgsta dldern for att ta ut allman pension dndras till tre ar fore
riktaldern. Detta innebar att de som &r fédda 1963 eller senare kommer tidigast att kunna ta ut pension
vid 64 3rs alder.

3 nligt lagandring i januari 2022 hojdes konsumtionsstodet till 540 kronor per manad samt hojdes
maximalt belopp for bostadskostnad till 7 500 kronor per manad. Fran och med augusti 2022 hojdes
konsumtionsstodet till 840 kronor per manad samt maximalt bostadstilldgg till 7 290 kronor per manad.
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For de som ar makar/sambos och delar bostad ar det den gemensamma
bostadskostnaden samt badas respektive inkomster och formogenheter som ligger till
grund for formanerna.

De genomsnittliga utbetalningarna per person och ar uppgick under 2022 till 39 800
kronor.

2.2. Aldreforsorjningsstod

Aldreférsorjningsstod &r avsett for personer som har fyllt 65 8r4 och som inte far sina
grundldggande forsorjningsbehov tillgodosedda genom andra férmaner inom det
allmanna pensionssystemet. Stodet garanterar en skalig levnadsniva for dessa
personer.

Aldreforsorjningsstddet &r en bosattningsbaserad férman som i likhet med
bostadstilldgg ar beroende av den s6kandes/formanstagarens bostadskostnad och
inkomst, men stodet kan dven beviljas till personer som saknar bostadskostnad.
Formanen beviljas som langst for 12 manader i taget, darefter kravs ny ansokan.

Under 2022 uppgick maximalt dldreférsorjningsstod till 13 681 kronor per manad for
ensamstdende pensiondrer som inte uppbdr bostadstilldgg eller ndgra andra
pensionsformaner.

Aldreforsorjningsstodet berdknas pa den totala inkomsten (inklusive bostadstillagg)
efter avdrag for skatt och sklig bostadskostnad. Ar nettoinkomsten lagre &n skélig
levnadsniva beviljas aldreforsorjningsstod upp till denna niva.

Fran och med januari 2022 uppgick sklig levnadsniva till 6 181 kronor per manad
for ensamstdende och 4 972 per manad for makar/sambos. Den skaliga bostads-
kostnaden ar faststalld till 7 500 kronor per manad.

Den genomsnittliga utbetalningen per person och ar uppgick under 2022 till 47 600
kronor.

2.3. Utgifter

Ersattningarna finansieras via utgiftsomrdde 11 — Ekonomisk trygghet vid dlderdom.
1:3 Bostadstillagg fér pensionarer och 1:4 Aldreférsérjningsstod.

Under 2022 utbetalades sammanlagt 13,1 miljarder kronor i bostadstillagg, sarskilt
bostadstillagg och aldreférsorjningsstod. | genomsnitt hade:

e 296200 bostadstillagg
e 3400 sarskilt bostadstillagg
e 25400 aldreforsorjningsstod.

4 Den 31 maj 2022 fattade riksdagen beslut om hojda pensionséldrar fran och med 2023. Aldern fér nar
aldreforsorjningsstod kan borja betalas ut har 8ndrats till 66 ar. Beslutet innebar ocksa att pensionsaldrarna
ska knytas till den sd kallade riktaldern frdn och med 2026.
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2.4. Kanda fel och risker i formanerna

Formdnerna ar behovsprovade vilket innebar risker for felaktiga utbetalningar
eftersom ersattningarnas storlek paverkas av flera faktorer sdsom bostadskostnad,
boendefdrhallande, civilstand, inkomster och nettoférmogenhet. Storleken paverkas
dven av makar/sambos inkomster och formogenhet.

Felaktiga utbetalningar uppstar nar bostadstillagg och aldreforsorjningsstod betalas
ut pa felaktiga eller otillrackliga grunder, eller nar andrade forhallanden inte anmals.
Korrekta uppgifter och underlag har darfor en avgorande betydelse for att
utbetalningarna ska bli ratt.

Den sokande/formanstagaren ar skyldig att ldmna de uppgifter som har betydelse for
bedémningen av formanerna samt att anmala dndrade forhallanden. Det finns en risk
for att den sokande/féormanstagaren underlater att [dmna uppgifter, ldmnar felaktiga
uppgifter eller inte anmaler forandringar. Underldtenheten kan vara bade avsiktlig
och oavsiktlig. | vissa fall &r den sékande/férmanstagaren beroende av anhoriga eller
stallforetradare for att kunna anséka om formanerna eller for att anmala fordndringar.
Detta forutsatter att de som ar behjdlpliga har kdnnedom om eller tillgang till de
uppgifter som behovs.

Myndigheten ska utreda arenden i den omfattning som dess beskaffenhet kraver det
vill sdga bedoma om ansokan som kommit in ar tillracklig som underlag eller om en
komplettering av uppgifter ska géras och i s fall pa vilket satt.

Myndigheten inhamtar och verifierar automatiskt uppgifter avseende exempelvis
forsakringstillhorighet, civilstdnd och  folkbokforingsadress i samband med
provningen av ansokan och aven fortlopande for att fanga andrade foérhallanden.

Manuell bedomning gors i de fall da de inkomna uppgifterna eller handlingarna
behover utredas ytterligare. Uppgifter som kan vara svara att fa kannedom om eller
att verifiera med annan an den sokande/férmanstagaren, dr exempelvis utldndska
inkomster och formogenheter samt faktiska boendeférhallanden.

Det finns risk for att fel kan uppstd pa grund av brister i handlaggningen, exempelvis
att myndigheten:

e inte utreder drendena tillrackligt
o registrerar felaktiga uppgifter
e inte omhdndertar anmalan om andrade forhallandeni tid

Fel och brister kan forekomma i de underlag och de uppgifter som inhdmtats fran
exempelvis banker, pensionsutbetalare och andra myndigheter.

En bidragande orsak till att fel och brister kan uppsta ar det komplexa regelverket som
dels ar resurskravande for myndigheten att tilldmpa och dels kan vara svart for den
sokande/formanstagaren att forsta. Myndigheten hdmtar in vissa uppgifter direkt fran
kallan och raknar om bostadstillagget med hjalp av dessa. Det kan darfor vara oklart
for formanstagaren vilka forandringar som ska anmalas till myndigheten. Dessutom
kan det vara oklart nar forandringar ska anmalas. Enligt regelverket ar
inkomstuppgifter ~ framdtsyftande,  formdgenhetsuppgifter  historiska  och
bostadskostnader samtida.
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Sammantaget finns det en hog sannolikhet for felaktiga utbetalningar pa grund av de
hoga inneboende riskerna nar det galler brister i indata och komplexiteten i
regelverken. Konsekvenserna ar allvarliga eftersom de har en vasentlig paverkan pa
funktion och fortroende. Bostadstillagg beviljas vanligtvis tills vidare vilket innebar att
eventuella fel kan bestd livsvarigt.

3. Metod

Pensionsmyndigheten har anvant samma metod som vid tidigare omfattningsstudier
inom bostadstillagg och aldreforsorjningsstod, det vill sdga en slumpmadssig
efterkontroll (se bilaga 1). Metoden bygger pa att tillforlitliga uppgifter fran andra
kallor, som exempelvis pensionsbolag och banker, kan inhdmtas och verifieras med
de uppgifter som formanstagarna ldmnat.

Detta ar en beprévad metod vilket ger myndigheten mojlighet att jamfora resultatet
med tidigare studier.

En slumpmadssig efterkontroll ger myndigheten mojlighet att:
e uppskatta den totala storleken pa felaktiga utbetalningar
e bedéma om de tidigare observerade riskerna kvarstar eller har férandrats
e identifiera om nya risker tillkommit
o forebygga kontrollfria omrdden

Den slumpmadssiga efterkontrollen bestod av ett obundet slumpmassigt urval av
arenden som avser hushdll med en pagdende utbetalning av bostadstillagg och/eller
aldreforsorjningsstod. Kontrollen omfattade alla uppgifter som gick att kontrollera
och verifiera. Fokus for kontrollen l3g pd att kontrollera om nuvarande formaner
betalades ut efter korrekta och aktuella uppgifter.

En styrka med den genomforda studien &r att resultatet fran en storre slumpmassig
efterkontroll ar val ldmpat for att uppskatta de felaktiga utbetalningarna i hela
populationen. En annan styrka med studien ar att den i storsta majliga utstrackning
anvander sig av faktiska data fran beslutade drenden i myndighetens datasystem for
att harleda de konstaterade felutbetalningarna. De observerade felutbetalningarna i
urvalet ar darfor fria fran enskilda personers kvalitativa bedémningar.

En brist med metoden &r att den inte fangar alla uppgifter som paverkar berakningen
av bostadstillagg och aldreforsorjningsstod (se 3.5).

| rapporten redovisas resultatet for bostadstilldgg separat och aldreférsorjningsstod
tillsammans med bostadstilldgg. Aldreforsdrjningsstéd kommer inte att redovisas
separat eftersom de flesta som uppbar aldreforsorjningsstod dven uppbar
bostadstillagg och bostadstilldgget pdverkar berdkningen av dldreforsorjningsstod.

3.1. Population och urval

Urvalet till den slumpmassiga efterkontrollen bestdr av ett obundet slumpmassigt
urval om 1 500 hushall/arenden. Rampopulationen for urvalet ar samtliga hushall
med en ordinarie utbetalning av bostadstilldgg och/eller aldreférsorjningsstod i mars
2022. Urvalet har resulterat i en underpopulation om 1 473 hushall som fatt en
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ordinarie utbetalning av bostadstillagg i mars 2022. Mellanskillnaden forklaras av de
27 hushall i urvalet om 1 500 som endast tagit emot en ordinarie utbetalning av
aldreforsorjningsstod. Syftet med underpopulationen ar att Pensionsmyndigheten
ocksa onskar uttala sig om felutbetalningarna av bostadstilldgg oavhangigt
aldref6rsorjningsstodet.

Tabell 1. Rampopulation och urval (fore bortfall) for bostadstillagg (BT)
och/eller &ldreférsorjningsstod (AFS) samt bostadstillégg

Population Hushall/arenden (N) Urval (n)
BT och/eller AFS 283626 1500
BT 278 459 1473

Antalet formdnstagare av bostadstilldgg och ldreforsorjningsstod ar forhallandevis
konstant over tid. Historiskt s3 motsvarar ett urval om 1 500 &renden drygt 0,5
procent av hushdllen som tar emot ndgon utav ersattningarna.

Urvalsstorleken har faststallts utifrdn en avvagning mellan resursatgang och den
sakerhet med vilken myndigheten dnskar uttala sig om andelen och storleken pd de
felaktiga utbetalningarna.

Urvalets storlek ar ocksd baserad pa en ansats om att fdnga den stora
variationsrikedom av fel i drendena som uppstar till foljd av formanens komplexa
regelverk. Detta galler inte minst for fel som &r fa till antalet med relativt stora belopp.

3.1.1. Bortfall

Statistiskt bortfall uppstar i arenden dar beslutsunderlaget fortfarande ar ofullstandigt
nar efterkontrollen avslutats. Eftersom det dligger formanstagarna att inkomma med
ett underlag som styrker aktuella férhallanden som ligger till grund for ersattningen
sd ar det forvantade bortfallet forhdllandevis litet. Bortfall kan ocksa uppstd i arenden
dar uppgifter behdver inhdmtas fran kallor med langa svarstider. Statistiskt bortfall
medfor att konfidensintervallet for skattningen av de totala felutbetalningarna blir
nagot bredare dn vad som annars vore fallet.

3.2. Skattning av totalfelet

Punktskattningen av totalfelet berdknas med utgdngspunkt i for mycket utbetald
ersattning, uttryckt som kronor per manad, i det studerade urvalet. Medelvardet av for
mycket utbetald ersattning rdknas sedan upp till helarsbelopp varpa det multipliceras
med det totala antalet férmanstagare.

Punktskattningen har berdknats enligt nedanstdende formel:

Figur 2. Punktskattning

n
— 1
N*lZ*—Z){i
n.
i=1

xi = For mycket ersittning, kr per man
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n = urvalsstorlek

N = medel av det manatliga antalet hushall med ersittning under 2022

Totalfelet skattas utifrdn det manatliga genomsnittet av antalet hushall med
ersattning under 2022. Detta for att medge hansyn till sdsongsvariationer inom
antalet formanstagare av bostadstilldgg och dldreforsorjningsstod vid myndigheten.

3.2.1. Osakerhet i skattningen
For medelvardet av for mycket utbetald ersattning, uttryckt som kronor per manad,
berdknas ett 95 procent konfidensintervall.

Variansen ar beraknad for variabeln for mycket ersattning i figur 2 ovan. Nar for lite
ersattning utbetalas sa antar variabeln vardet noll.

Den nedre och dvre gransen for konfidensintervallet rdknas sedan upp med samma
metod som punktskattningen varpa man erhaller ett 95 procent konfidensintervall for
totalfelet. Konfidensintervallets dvre och nedre grans beror pa urvalsstorleken samt
variationen i de ingdende observationerna.

3.3. Mattidpunkt

Efterkontrollen startade i borjan av april och pagick till slutet av september 2022.
Mattidpunkten har definierats som tidpunkten for vilket granskningen avslutades.
Saledes ar mattidpunkten inte en enskild tidpunkt utan varierar beroende av nar
enskilda arenden avslutats.

Den madnatliga felutbetalningen har definierats som skillnaden mellan den
utbetalning som blev gallande efter genomford efterkontroll och den utbetalning som
hade varit gallande i franvaro av efterkontrollen.

Pensionsmyndigheten har valt att gora efterkontrollen under 2022 och kommer dven
att redovisa resultatet mot 2022 ars uppgifter. Kontrollen ar dven begransad till att
endast omfatta innevarande ar. Detta underlattar handldggningen av kontrollen och
gor det mojligt att undvika den problematik som hade uppstatt med anledning av de
lagandringar som gallde fran och med januari 2022. Kontrollen utgdr dven fran ett
aktuellt regelverk och blir mer relevant infor kommande studier.

Ett alternativ hade varit att i efterhand rdkna om skattningen av de totala
felutbetalningarna till 2021 ars belopp och redovisa dem i forhallande till 2021 ars
totala utbetalningar. Det ar dock inte helt entydigt vilka formansbelopp som skulle
varit gallande vid en tidigare tidpunkt. Metoden hade varit bade resurskravande och
introducerat  ytterligare o0nskad osdkerhet i uttalandet om de totala
felutbetalningarna. Myndigheten har darfor valt att sta fast vid att studera 2022 ars
felutbetalningar.

3.4. Genomforande

Kontrollen inleddes med att alla formanstagare i urvalet fick ett brev med information
om kontrollen inklusive en sammanstallning av de uppgifter som paverkade deras
nuvarande utbetalning av formanerna (se bilaga 2). | brevet uppmanades
formanstagarna att kontrollera om uppgifterna var aktuella samt att anmala dndrade
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eller nytillkomna uppgifter. En effektivisering gentemot tidigare kontroller var att
brevutskicken gjordes med hjdlp av RPA®.

| samband med att kontrollen startades inhdmtades dven uppgifter fran externa
aktorer avseende de uppgifter som myndigheten sedan tidigare hade kdannedom om.
Myndigheten valde att kontakta formanstagarna och externa aktérer samtidigt for att
verifiera uppgifterna, fanga nya uppgifter och for att sdkerstalla att samtliga uppgifter
skulle hinna kontrolleras inom kontrolltiden. Fran Skatteverket inhdmtades
inkomstuppgifter som gav myndigheten en grund for fortsatt utredning gallande
mojliga inkomster, bland annat fér inhdmtning av inkomstuppgifter fran arbetsgivare.
Uppgifter inhdmtades dven fran pensionsbolag avseende tjanstepensioner och privata
pensioner. Utlandska pensionsmyndigheter kontaktades for inhamtning av uppgift
om utldndska pensioner. Uppgifter som avser bostadskostnad, boendeférhallanden
med mera inhdmtades fran hyresvardar och Skatteverket. Uppgifter om tillgangar och
bolan inhdmtades fran banker.

Pensionsmyndigheten kunde vid verifieringen av uppgifter nyttja den utdkade
digitaliserade informationsinhdmtning som byggts in i myndighetens nya
handlaggningssystem (se 5.4).

Formanstagarna fick kdnnedom om utfallet av kontrollen antingen via ett nytt
formansbeslut eller med information om att kontrollen avslutats utan dtgard.

3.5. Icke empiriska studier

Det finns uppgifter och forhdllanden som &r svara att fanga i den empiriska studien
men som paverkar berdkningen av bostadstillagg och aldreforsorjningsstod. Det kan
exempelvis handla om inkomstuppgifter fran och tillgangar i vissa lander. Det kan
dven vara svart att fanga vissa forhdllanden gallande utlandsvistelse och bosattning.

Pensionsmyndigheten har uppskattat hur stor risken for felaktiga utbetalningar ar
med anledning av sadana uppgifter och forhallanden. Vid vardering av riskerna har
myndigheten utgdtt fran den riskanalys som foregick omfattningsstudierna.
Pensionsmyndigheten har i uppskattningen dven beaktat de risker som identifierades
inom ramen for KUT-delegationens arbete.

4. Resultat

Det ursprungliga urvalet for den slumpmadssiga kontrollen bestod av ett obundet
slumpmassigt urval av 1500 hushall/arenden. Det slutliga antalet granskade
arenden blev ndgot lgre an det ursprungliga urvalet, totalt har resultatet fran 1 419
arenden kunnat redovisas efter att kontrollen avslutats. | 81 drenden i kontrollen
saknades det tillracklig information for att avgora om en felutbetalning foreldg, dessa
arenden blev sdledes bortfall.

| 62 av dessa 81 arenden har formanen dragits in pad grund av att formanstagaren inte
har responderat pa kontrollen. Myndigheten har darfér saknat tillrackligt

> Robotic Process Automation, det vill sdga automatisering av bland annat olika rutinmassiga sysslor med
Al-teknik.
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beslutsunderlag for att formanen/férmanerna ska kunna fortsdtta att utbetalas.
Ovriga bortfall beror bland annat pé att myndigheten inom kontrollperioden inte
hunnit fa svar fran utldndska myndigheter avseende utldndska pensionsbelopp.

Den slumpmassiga efterkontrollen indikerar att drygt 31 procent av hushallen som tar
emot ersattningarna far ett belopp som &r for hogt. Punktskattningen av andelen
arenden med for mycket utbetald ersdttning har angetts med 95 procent
konfidensintervall inom parentes.

Tabell 2. Antal arenden med for mycket utbetald ersattning

Andel drenden, %

Population Antal Urval (n) Punktskattning
BT och/eller 444 1419 31,3 (28,9; 33,8)
AFS

BT 437 1392 31,4 (29,0; 33,9)

4.1. De totala felutbetalningarna

Skattningen av de totala felutbetalningarna avseende bostadstilldgg och
aldreforsorjningsstod for rakenskapsaret 2022 uppgar till cirka 691 miljoner kronor.
Motsvarande skattning for enbart bostadstillagg uppgar till 668 miljoner kronor.

Tabell 3. Felaktiga utbetalningar i miljoner kronor (procent av utgifterna)

Miljoner kronor Nedre grans for Ovre grans for
(procent av konfidensintervall ~ konfidensintervall
utgifterna) Punktskattning (95%) (95%)
BT och/eller AFS 690,63 (5,27) 581,14 (4,43) 800,11 (6,10)
BT 668,08 (5,61) 563,53 (4,74) 772,63 (6,49)

Felutbetalningarna motsvarar for bostadstilldgg och/eller dldreforsorjningsstod 5,27
procent av de totala utbetalningarna for férmanerna. For enbart bostadstillagg
motsvarar felutbetalningarna 5,61 procent av de totala utbetalningarna for
formanen.

4.2. Totalfelets fordelning dver orsaker

Formanerna paverkas av ett flertal olika faktorer och felen kan uppsta av en rad olika
anledningar samt vid olika tidpunkter. Det kan finnas mer an ett fel i de kontrollerade
arendena och sdledes fler an en felorsak i varje drende. | handelse av att det finns fler
an en felorsak sd har felutbetalningen i kronor fordelats lika Over de olika
felorsakerna.

Redan vid start av kontrollen var det kant att det kunde bli svart att upptacka fel i
systemoverskridande uppgifter dd det ar svart att verifiera riktigheten i sdadana
uppgifter. Feli systemoverskridande uppgifter redovisas darfor inte i resultatet nedan.
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4.2.1. Bostadstillagg och/eller aldreférsorjningsstod

Tabell 4. Totalfelens fordelning for BT och/eller AFS

Punktskattning
Miljoner kr (andel av

Nedre grans for
konfidensintervall

Ovre grans for
konfidensintervall

Felorsak totala utgifter %) (95 %) (95 %)
Felaktiga uppgifter vid
ansokan/andringsanmadlan 29,21 (0,22) 10,22 (0,08) 48,20 (0,37)

€j anmalt andrade
forhallanden

Sammanlagda fel

orsakade av
sokande/formanstagare

Ej tillrackliga uppgifter for
att fatta korrekt beslut
Tillrackliga och korrekta
uppgifter, fel beslut
Utbetalning fel trots
korrekt beslut

Andrade férhallanden e
omhandertagna

Sammanlagda fel
orsakade av myndigheten

559,73 (4,27)

588,94 (4,49)

11,80 (0,09)

7,56 (0,06)

0(0)

82,33 (0,63)

101,69 (0,78)

462,35 (3,53)

489,57 (3,73)

0,28 (0,00)

0,93 (0,01)

0(0)

50,61 (0,39)

66,9 (0,51)

657,11 (5,01)

688,31 (5,25)

23,31(0,18)

14,18 (0,11)

0(0)

114,06 (0,87)

136,47 (1,04)

Merparten av de felaktiga utbetalningarna orsakas av den sokande/formanstagaren.
Framforallt ror det sig om att formanstagaren inte anmalt andrade forhallanden.

4.2.2. Bostadstillagg

Tabell 5. Totalfelens fordelning for BT

Punktskattning Nedre Ovre
Miljoner kr (andel av konfidensintervall konfidensintervall
Felorsak totala utgifter %) 95 % 95 %
Felaktiga uppgifter vid
ansokan/andringsanmalan 28,84 (0,24) 9,92 (0,08) 47,76 (0,40)
Ej anmalt 3ndrade
férhallanden 542,29 (4,56) 449,99 (3,78) 634,59 (5,33)

Sammanlagda fel
orsakade av
sokande/formanstagare

Resultat

571,13 (4,80)

476,73 (4,01)

665,53 (5,59)
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Punktskattning Nedre Ovre

Miljoner kr (andel av konfidensintervall konfidensintervall
Felorsak totala utgifter %) 95 % 95 %
Ej tillrackliga uppgifter for
att fatta korrekt beslut 11,37(0,10) -0,12 (0,00) 22,87 (0,19)
Tillrackliga och korrekta
uppgifter, fel beslut 7,56 (0,06) 0,93 (0,01) 14,20(0,12)
Utbetalning fel trots
korrekt beslut 0(0) 0(0) 0(0)
Andrade férhallanden e
omhandertagna 78,01 (0,66) 48,08 (0,40) 107,94 (0,91)
Sammanlagda fel
orsakade av myndigheten 96,95 (0,81) 63,79 (0,54) 130,1(1,09)

Aven fér enbart bostadstilldgg orsakas merparten av de felaktiga utbetalningarna av
den stkande/férmanstagaren. Framforallt ror det sig om att formanstagaren inte
anmalt andrade férhallanden.

4.2.3. Felkallor och osakerheter i orsaksfordelning

Felaktiga uppgifter vid senaste ansokan/andringsanmalan

P3 grund av att Pensionsmyndigheten enbart kontrollerat aktuella uppgifter har
myndigheten ocksa svart att veta med sakerhet nar felet uppstod och om det fanns vid
senaste ansokan/anmalan. P3 grund av detta kan fler fel ha uppstatt redan vid
ansokan utan att det framgdr av kontrollen. Sddana fall kan istallet ha redovisats
under "ej anmalt andrade forhadllanden”.

Skattningen ar hogst osaker pd grund av det [3ga antalet observationer (max 25
arenden).

€j anmalt andrade forhallanden

Det finns en osdkerhet kopplat till detta resultat da fel kan ha uppstatt redan vid
ansokan utan att det framgar av kontrollen. Sadana fall kan istallet ha redovisats
under "ej anmalt andrade forhadllanden”.

Har bor dven namnas att myndigheten tagit hansyn till samtliga forandringar, det vill
saga dven forandringar av inkomster och formogenheter som oOkat i en mindre
omfattning an vad férmdnstagarna anses vara anmalningsskyldiga for®.

€] tillrackliga uppgifter for att fatta korrekt beslut
Skattningen ar hogst osaker pa grund av det l3ga antalet observationer (max 10
arenden).

6 En inkomstokning anses vara av mindre omfattning om ¢kningen pa arsbasis understiger 1 000 kronor
sedan foregdende beslut. Formdgenheten anses ha dkat i mindre omfattning om 6kningen pa arsbasis
understiger 5 000 kronor sedan foregdende beslut. For makar géller beloppsgranserna per make. Se dven
110 kap. 46 § Socialférsakringsbalken (SFB) samt Pensionsmyndighetens foreskrift 2014:4.
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Tillrackliga och korrekta uppgifter men fel beslut
Skattningen ar hogst osdker pd grund av det ldga antalet observationer (max 10
arenden).

Utbetalning fel trots korrekt beslut

Kontrollen har utgatt fran de berdknade formansbeloppen som aterfinns i drende-
hanteringssystemet och inte undersokt faktiska utbetalningar. Myndigheten har
darfor haft svart att pavisa ndgra fel av denna orsak.

Andrade forhallanden ej omhandertagna
Pensionsmyndigheten har inte identifierat nagra felkallor vid skattning av denna
orsak.

4.3. Deskriptiva matt

| detta avsnitt redovisas matt pa urvalet utan att tilldmpa resultaten pa samtliga
formanstagare av bostadstilldgg och/eller aldreforsorjningsstod. Resultaten bor alltsd
framst lasas som en beskrivning av urvalet och ska enbart med forsiktighet anvandas
for att uttala sig om felen i hela férmanspopulationen.

4.3.1. Deciler

Tabellen nedan beskriver hur felutbetalningarna ar fordelade bland hushallen i
urvalet som fatt for mycket utbetalt. | den forsta kolumnen, Decil (%), anges hur stor
andel av hushall med for mycket utbetalt dar felutbetalningen understiger siffrorna i
den andra och tredje kolumnen. Exempelvis har de studerade hushallen med
felutbetalt bostadstillagg och/eller aldreforsorjningsstod pa andra raden (10 %) fatt
upp till 35 kronor for mycket utbetalt. Vid decilen 50 procent har hélften av hushallen
mindre felutbetalt an 302 kronor i mdnaden. Decilen 50 procent anger sdledes
medianvardet for felutbetalningar.

Fran tabellen kan utldsas att de studerade hushallens felutbetalningar ar positivt
skeva, det vill sdga att en majoritet av felutbetalningarna &r lagre an
genomsnittsvardet. Detta eftersom genomsnittsvdrdet dras upp av en liten grupp
hushall med valdigt mycket hogre felutbetalningar an medianen.

Tabell 6. Fordelning av felutbetalningar

For mycket utbetalt  For mycket
BT och/eller AFS  utbetalt BT

Decil (%) (kr/man) (kr/man)
0% 1 1
10% 35 37
20 % 73 72
30% 130 129
40% 194 194
50 % 302 302
60 % 418 416
70 % 559 560
80 % 958 959
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For mycket utbetalt ~ FOr mycket
BT och/eller AFS  utbetalt BT

Decil (%) (kr/man) (kr/man)
90 % 1837 1821
100 % 6428 5675

4.3.2. Forekomst av felorsaker
| tabellen nedan redovisas forekomsten av felorsaker som andel av det sammanlagda
antalet felorsaker som forekommit.

Tabell 7. Fordelning av felorsaker

Felorsak BT/AFS andel BT andel
av felen (%) av felen (%)

Felaktiga uppgifter vid

ansokan/andringsanmalan 4,55 4,62

€j anmalt dndrade forhallanden 79,84 80,12

Ej tillrackliga uppgifter for att fatta korrekt

beslut 1,78 1,61

Tillrackliga och korrekta uppgifter, fel beslut 1,98 2,01

Utbetalning fel trots korrekt beslut 0 0

Andrade forhéllanden ej omhandertagna 11,86 11,65

Av de fel som hittats i kontrollen avser nastan 80 procent fel orsakade av att
formanstagaren inte anmalt andrade férhallanden.

4.3.3. Standardavvikelser

| tabellen nedan redovisas standardavvikelser for variabeln ”For mycket utbetalt” av
bostadstilldgg och/eller dldreforsorjningsstod samt av bostadstillagg fran respektive
urval.

Variabeln anger hur mdnga kronor 6ver noll den mdnadsvisa felutbetalningen
uppgatt till och antar vardet noll nar felutbetalningen varit negativ (dvs
formanstagaren har fatt for lite utbetalt).

Tabell 8. Standardavvikelser

FOrman Standardavvikelse
BT och/eller AFS 615,39
BT 592,73

4.4, Resultat av icke empiriska studier

2017 antog kansliet i KUT-delegationen att de felaktiga utbetalningarna i de risker
som inte kunde studeras empiriskt motsvarade 0,5 procent av de totala
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utbetalningarna. | uppskattningen ingick felutbetalningar som avsag bade for mycket
och for lite utbetald ersattning. Pensionsmyndigheten har gjort en egen analys av
risken for felaktiga utbetalningar som inte kan studeras empiriskt och har identifierat
fler risker som kan leda till for mycket utbetald ersattning och som inte identifierades
inom ramen for KUT-delegationens arbete. Vid en samlad beddémning anser
Pensionsmyndigheten darfor att 0,5 procents risk for felutbetalningar fortsatt ar rimlig
aven vid bedomning av enbart for mycket utbetald ersattning. Vilket innebar att for
mycket utbetald ersattning under 2022 uppgar till 65,5 miljoner kronor.

Det saknas per definition en underliggande population av observerade
felutbetalningar nar risken inte later sig studeras empiriskt. Darfor har ett 95 procent
konfidensintervall endast kunnat berdknas utifrdn de antaganden om incidens som
gjorts vid de teoretiska skattningarna. Detta ger ett konfidensintervall med en lagre
grans pa 62,2 miljoner kronor samt en évre grans pa 69,0 miljoner kronor.

4.5. Resultat fran tidigare omfattningsstudie

| den senaste omfattningsstudien som genomfdérdes under 2017 i samband med KUT-
delegationen skattades de felaktiga utbetalningarna som studerats med empiriska
metoder inom bostadstilldgg och aldreforsorjningsstod till 463 miljoner kronor for
mycket utbetalt. Detta motsvarade 5,1 procent av de totala utbetalningarna for
samma formaner berdknat utifran 2017 ars utgifter. For enbart bostadstillagg uppgick
for mycket utbetalt belopp till 410 miljoner kronor, vilket motsvarade 5,1 procent av
de totala felutbetalningarna.

| de icke empiriska studierna uppskattade KUT-delegationen de felaktiga
utbetalningarna till 43 miljoner kronor vilket avsdg bade for mycket och for lite
utbetald ersattning. KUT-delegationen gjorde bedomningen att halften av dessa
skulle leda till for mycket utbetalt belopp.

4.6. Misstankt avsiktligt eller oavsiktligt fel

| studien har det funnits en ambition att kunna kategorisera de fel som orsakats av
sokande/formanstagarna utifran om de varit oavsiktliga eller misstdnkt avsiktliga.
Som underlag for denna kategorisering finns ett PM som togs fram i samband med
KUT-delegationen.

Pensionsmyndigheten ser en risk med att bredda begreppet misstdnkt avsiktliga fel till
att avse alla for mycket felutbetalda belopp som orsakats av formanstagare eller
sokande. De redovisade uppgifterna kan komma att anvandas i en annan kontext an
vad som avsetts.

Regelverket for bostadstilldgg och aldreforsorjningsstod ar komplext vilket gor det
svart for sokande/formanstagare att forsta vilka uppgifter som paverkar férmanerna
eftersom inkomstuppgifter ar framatsyftande, formogenhetsuppgifter historiska och
bostadskostnader samtida. Dessutom kan sokande/férmanstagare ha svart att ta
tillvara sina rattigheter och uppfylla sina skyldigheter pa grund av dlder och halsa. De
kan i vissa fall vara beroende av hjalp fran anhariga eller stallforetradare.

Eftersom kontrollen har begrdnsats till att endast galla ar 2022 medfor detta att
myndigheten i de flesta fall inte kan gora nagon beddémning om nar eller hur
felutbetalningen uppstod. Vid analys av resultatet har det framkommit att
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formanstagarna generellt inte anmaler forandringar, bade nar det géller uppgifter
som hojer och sanker formansbeloppet. Det ovan sagda komplicerar darfor
bedomningen av om felen ar misstdnkt avsiktliga. Pensionsmyndigheten kan darfor
inte redovisa ndgot resultat avseende misstdnkt avsiktliga fel i den empiriska studien.

Det kan finnas anledning att anta att risken for misstdnkt avsiktliga fel ar storre i den
icke empiriska studien da uppgifterna ar av sddan karaktdr att det kan ligga i
formanstagarens intresse att undanh3lla uppgifterna.

5. Analys av resultat

Vid analys av resultatet framgar tydligt att bostadstilldgg och dldreforsorjningsstod ar
komplexa formaner som pdverkas av flera olika faktorer. Felen kan uppsta av en rad
olika anledningar samt vid olika tidpunkter. Ett enskilt fel kan ha orsakats bade av den
sokande/formanstagaren, den egna myndigheten eller ndgon annan aktor. | ett
arende kan det férekomma flera fel dar en faktor kan leda till att storleken pa beloppet
blir hdgre, medan en annan faktor kan leda till att beloppet blir lagre. | detta kapitel
foljer en analys av resultatet.

5.1. Bortfall i kontrollen

Fleraav bortfalleni kontrollen orsakades av att formdnstagaren inte svarade pa brevet
som skickades ut i samband med kontrollen. Nagra bortfall orsakades dven av att
utldndska myndigheter inte hann inkomma med svar under den period kontrollen
agde rum. En utmaning med den har typen av bortfall ar att de arenden som inte kan
eller hinner kontrolleras sannolikt innehaller en hogre grad av fel utifran uppgifternas
karaktar. Avsaknad av svar kan dven vara en indikation pa att férmdnstagaren
undanhaller sig fran kontrollen dd de uppgifter som ligger till grund for beslutet ar
felaktiga. Nagot som till viss del styrker denna bild ar att det har stallts dterkrav i ndgra
sadana drenden. Om myndigheten hade fatt in svar i alla dessa bortfall hade resultatet
darfor kunnat visat pa en hogre andel fel. De icke empiriska studierna fangar till viss
del felkallorna som finns inom denna kategori. Pensionsmyndigheten kommer att
gora en djupare analys avseende orsakerna till bortfallen.

5.2. De totala felutbetalningarna

Den slumpmassiga efterkontrollen visade att 31,3 procent av de kontrollerade
arendena hade ett fel som innebar att for mycket ersattning utbetalades. Vilket
innebar att i tre av tio drenden inom bostadstillégg och/eller aldreforsérjningsstod
forekommer en felutbetalning dar for mycket ersattning betalas ut.

Felet for totalsumman for bostadstilldgg och aldreférsorjningsstod skattas till cirka
691miljoner kronor per ar och felet for bostadstilldgg skattas till drygt 668 miljoner
kronor per ar. Felutbetalningen motsvarar 5,27 respektive 5,61 procent av de totala
utbetalningarna per ar.

Bostadstillagget och dldreforsorjningsstodet har som tidigare ndmnts varit foremal for
lagandringar under 2022. Fran och med augusti 2022 har bostadstilldgget dverlag
blivit ndgot generdsare vilket resulterat i en okning av de totala
formansutbetalningarna. Med tanke pd detta kan det finnas en viss risk for att
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resultatet blir missledande lagt i forhallande till de totala utbetalningarna, da
merparten av  alla  observerade felutbetalningar  observerats  fore
regelverksandringarna.

Utfallet av studien visar att 30 procent av felutbetalningarna i kontrollen understiger
130 kronor for mycket utbetalt per manad (se tabell 6). Aven om en stor andel av de
felaktiga utbetalningarna till synes kan anses som relativt ldga s3 kan de ha en stor
paverkan pd den enskildes ekonomi d3 bostadstilldgg och aldreférsorjningsstod
beviljas fran forsta kronan och riktar sig till de med l3g pension. Resultatet fran
kontrollen ar i linje med det Pensionsmyndigheten identifierat i tidigare kontroller.
Mojligen skulle det vara intressant att analysera de bakomliggande orsakerna till de
hogre beloppen.

5.3. Totalfelens fordelning dver orsaker

Merparten av de felaktiga utbetalningarna orsakas av den sokande/férmanstagaren.
For bostadstillagg och/eller dldreférsorjningsstod uppgar den siffran till 4,49 procent
av de totala utgifterna och for bostadstillagg blir siffran 4,80 procent. Framforallt ror
det sig om att formanstagaren inte anmalt andrade forhallanden.

De fel som anses vara orsakade av Pensionsmyndigheten ar forhdllandevis f3 till
antalet vilket gor det svart att dra nagra slutsatser av de sammanlagda felen som
anses vara orsakade av Pensionsmyndigheten. Daremot har myndigheten tillrackliga
underlag for att kunna uttala sig om felorsak "Andrade forhallanden ej
omhandertagna”.

Utifran resultatet kan Pensionsmyndigheten inte se att det &r ndgon storre skillnad
mellan de som uppbar bostadstilldgg och/eller aldreforsorjningsstod eller de som
enbart uppbar bostadstilldgg. Myndigheten valjer darfor i analysen av felorsaker att
endast uttala sig om de resultat som avser bostadstillagg och/eller
aldreforsorjningsstod.

5.3.1. Orsaksindelning

Felaktiga uppgifter vid senaste ansokan/andringsanmalan

P3 grund av att Pensionsmyndigheten enbart kontrollerat aktuella uppgifter har
myndigheten svart att veta med sdkerhet nar felet uppstod och om det fanns vid
senaste ansokan/anmalan. Antalet observationer i kontrollen (max 25 arenden) ar
darfor troligen underskattat och det l3ga antalet gor dven resultatet osdkert.

Trots att observationerna sannolikt ar underskattade, bedomer Pensionsmyndigheten
att det inte har ndgon storre paverkan pa resultatet da de flesta felen sannolikt uppstar
senare i processen, alltsd ndr en uppgift férandras.

Ej anmalt andrade forhdllanden

Den genomforda studien visar, precis som vid foregdende studie, att den vanligaste
orsaken till felaktiga utbetalningar ar att formdnstagarna inte anmalt dndrade
forhallanden. Atta av tio drenden dar det betalats ut for mycket ersittning kan
harledas till denna felorsak.

De felaktiga utbetalningarna pa grund av denna orsak uppskattas totalt uppga till 4,27
procent av de totala utbetalningarna  for  bostadstillagg  och/eller
aldreforsorjningsstod.
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Det finns en osdkerhet kopplat till detta resultat da fel kan ha uppstatt redan vid
ansokan utan att det framgdr av kontrollen. Kontrollen fdngar dven in sma
inkomstforandringar dar férmanstagaren inte varit anmalningsskyldig vilka sannolikt
genererar smd felutbetalningar. Aven om denna felorsak ar ndgot dverskattad ar
myndighetens bedomning att den ar den vanligaste felorsaken.

Det kan vara vart att notera att Pensionsmyndigheten, vid en mer djupgdende analys,
identifierat att formanstagarna varken anmaler férandringar som skulle leda till hogre
eller lagre ersattning. Manga av arendena som studerats innehaller mer an en
forandring, som bade kan leda till hogre och lagre ersattning. Det kan darfor vara svart
for formdanstagaren att veta hur férmdnen paverkas av fordndrade uppgifter.
Pensionsmyndigheten bedémer darfor att formdanstagarens oférmaga att uppfylla sin
anmalningsskyldighet beror pa formanens utformning och det komplexa regelverket
snarare an ett medvetet agerande i syfte att erhdlla for mycket ersattning.

Andrade forhallanden ej omhandertagna

Den genomfdrda studien uppskattar att andelen felutbetalningar for denna felorsak
uppgar till 0,63 procent av de totala utbetalningarna for bostadstilldgg och/eller
aldreforsorjningsstod. Cirka ett av tio drenden dar det betalats for mycket ersattning
kan harledas till denna felorsak, vilket innebar att den utgor den vanligaste orsaken
efter "ej anmalt dndrade forhallanden”.

DA denna felorsak kan harledas till myndighetens agerande kan siffran vara ett uttryck
for att myndigheten under en lang tid haft hdga drendebalanser och darmed varit
tvungen att nedprioritera andringsanmalningar till forman for ansokningsdrenden.

Pensionsmyndigheten ser en risk att den har typen av prioriteringar pa sikt kan leda
till ett minskat fortroende for myndighetens formdga att hantera
andringsanmalningar i tid och darmed minska incitamenten for formanstagaren att
uppfylla sin anmalningsskyldighet. P3 motsvarande satt kan formanstagarens
incitament att uppfylla sin anmalningsskyldighet ocksd paverkas av
Pensionsmyndighetens tillgdnglighet, det vill sdga hur enkelt det &r att nd
myndigheten for att anmala nya eller andrade uppgifter.

5.4. Jamforelse med tidigare studier

Pensionsmyndighetens senaste uppskattning avseende felaktiga utbetalningar inom
bostadstilldagg och aldreforsorjningsstod gjordes 2017 inom ramen for KUT-
delegationens arbete. Nedan presenteras en jamforelse av de felaktiga
utbetalningarna med den studie som gjordes i KUT-delegationen med vissa undantag.

Omfattningsstudien som genomfordes 2017/2018 paborjades fore det att KUT-
delegationen faststallt orsaksindelningen. Detta innebar att myndigheten inte kunde
redovisa felorsakerna fullt ut enligt indelningen. Den definition som anvandes i KUT
ar inte helt 6verensstdmmande med den orsaksindelning som myndigheten utgatt
fran i dessa studier. Pensionsmyndigheten saknar dven mojlighet att harleda
orsakerna till felutbetalningarna vad galler de uppgifter och forhdllanden som
studerats med icke empiriska metoder. Utifrdn detta bedomer Pensionsmyndigheten
att nyttan i att gora en jamforelse mot tidigare studier ar begransad och har darfor valt
att avstd fran detta avseende dessa faktorer.

Enligt skattningen 2017 utbetalades 463 miljoner kronor for mycket for
bostadstillagg och/eller aldreforsorjningsstdd, motsvarande siffra for enbart
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bostadstillagg var 410 miljoner kronor. Felutbetalningarna motsvarade 5,1 procent
av det totala utbetalade beloppet per ar.

Motsvarande siffror avseende 2022 skattades for bostadstillagg och/eller
aldreforsorjningsstod till cirka 691 miljoner kronor per ar och felet for bostadstillégg
skattades till drygt 668 miljoner kronor per ar. Felutbetalningen motsvarar 5,27
respektive 5,61 procent av det totala utbetalade beloppet per ar.

Tabell 9. Jamforelse totala felutbetalningar

Miljoner kronor

(procent av utgifterna) Ar2017 Ar2022
BT och/eller AFS 463 (5,1) 691 (5,27)
BT 410 (5,1) 668 (5,61)

Beloppet avseende de felaktiga utbetalningarna har okat sedan 2017 men vid
jamforelse mot de totala utgifterna skiljer sig inte procentsatsen pa det felutbetalda
beloppet ndmnvart. Detta innebar att de felaktiga utbetalningarna procentuellt inte
har okat eller minskat sedan den senaste kontrollen, trots de dtgarder som vidtagits
for att minska felaktiga utbetalningar (se nedan). De felaktiga utbetalningarna kan
dock vara nagot underskattade med anledning av bortfallen (se 5.1) och
regelférandringarna (se 5.2).

Nedan presenteras de forandringar som har gjorts sedan 2017 som kan ha en
paverkan pa resultatet.

Lagandring gallande kapitalinkomster

Vid uppskattningen 2017 ingick dven fel pd grund av oriktiga uppgifter om
kapitalinkomster som 13g till grund for formanstagarnas beslut om
bostadstillagg/aldreforsorjningsstod. Formdnstagarna hade svart att uppfylla sin
anmalningsskyldighet gdllande kapitalinkomster  vilket ledde till stora
felutbetalningar. En  lagandring” inférdes darfér som innebar att
bostadstillagget/aldreforsorjningsstodet arligen automatisk raknas om vid férandrad
kapitalinkomst. Den har lagandringen har medfort att de felaktiga utbetalningarna
avseende inkomst av kapital i stort sett har reducerats bort. Under ar 2022 innebar
denna lagandring att bostadstillagget och/eller dldreforsorjningsstodet sanktes med
128 miljoner kronor (uppraknat till arsbelopp )8, vilket annars hade kunnat leda till for
mycket utbetald ersattning. Det finns darmed anledning att analysera vilka andra
faktorer som bidragit till att de totala felutbetalningarna inte minskat sedan 2017 trots
denna lagandring.

Nytt handlaggningssystem
2019 infordes ett nytt handldggningssystem for  bostadstilldgg och
aldreforsorjningsstod inom ramen for projektet NBT?, vilket har 6kat kvaliteten vad

7Se 102 kap. 7 § SFB

8 Pensionsmyndighetens arsredovisning 2022. De nya besluten innebar dven att bostadstilldgget och/eller
aldreforsorjningsstodet 6kade med 33 miljoner kronor (uppraknat till arsbelopp).

° Ny lésning bostadstillagg
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galler informationsinhamtning, framférallt vid beviljandet. Pensionsmyndigheten
bedomer att inférandet av det nya handlaggningssystemet endast har en marginell
paverkan pd resultatet av kontrollen. Aven om systemstddet dkar kvaliteten vid
beviljandet s3 uppstar de flesta felen pa grund av att férmanstagaren inte anmaler
andrade forhdllanden. Dessutom har ett relativt stort antal av adrendena som
kontrollerats beviljats innan 2019.

Det nya systemstodet har skapat battre forutsattningar for att omhanderta
andringsimpulser fran andra myndigheter till exempel adressandringar. For att dessa
ska fa avsedd effekt krdvs dock att denna typ av drenden prioriteras i handlaggningen.

Inom ramen for NBT-projektet andrades dven beslutsbreven sa att informationen om
anmalningsskyldigheten och vilka uppgifter som ligger till grund for berdkningen av
formanen blev tydligare. Webbtjdnsten for ansokan om bostadstilldgg och
aldreforsorjningsstod forbattrades ocksa. De forvdntade effekterna av NBT-projektet
har inte fullt ut realiserats pd grund av bland annat de stora drendebalanserna
samtidigt som ett nytt arbetssdtt (se systemanalys nedan) infordes dar
Pensionsmyndigheten istallet  efterfragar uppgifterna direkt  fran
sokande/formanstagare.

Systemanalys

Pensionsmyndigheten har under de senaste aren genomfort en systemanalys av
bostadstilldgg och aldreforsorjningsstod. Resultatet av denna visade bland annat att
myndigheten behdver 6ka sin formaga att identifiera och hantera den sokandes
efterfrdgan och behov redan i borjan av ansokningsprocessen. Vid kontakt med den
sokande stams samtliga uppgifter av och om det ar mojligt handlaggs arendet direkt.
Framkommer det att den s6kande ar osaker pa en uppgift ombeds den sékande i regel
att sakerstalla uppgiften med tredje part for att minimera risken for felaktiga uppgifter
i beslutsunderlaget. En ambition med detta arbetssatt ar bland annat att starka
formdgan att tillgodose sokandes/formdnstagares behov s3 effektivt och
andamalsenligt som mojligt redan i borjan av handldggningsprocessen for att
forebygga oavsiktliga fel. En annan ambition ar att medvetandegéra den
sokande/formanstagaren om dennes skyldigheter efter beviljandet. Det kan finnas
anledning att analysera om det nya arbetssattet leder till att felutbetalningar som kan
harledas till orsaken "kunden ej anmalt andringar” minskar.

Tjanstepensioner

Sedan 2017 har den maskinella inhamtningen av uppgifter om tjdnstepensioner
utokats. Trots det férekommer felutbetalningar som orsakats av oriktiga uppgifter om
tjdnstepension. En mojlig anledning till detta kan vara att uppgiften om tjidnstepension
saknas vid beviljandet da den sokande ej angett uppgiften. Felet kan dven uppstd om
myndigheten inte anvander det systemstod som mojliggdr maskinell inhamtning av
tjdnstepensionsuppgifter. Aven om Pensionsmyndigheten far korrekta uppgifter vid
ansokan kan felet uppsta om formanstagaren inte uppfyller sin anmalningsskyldighet
efter beviljandet. Vissa storre felutbetalningar kan dock upptackas i de efterkontroller
som avser taxerad inkomst. Det kan finnas skal att analysera hur det nya arbetssattet,
dar handlaggaren i forsta hand efterfragar uppgifter fran formanstagararen, paverkar
kvaliteten i de uppgifter som ligger till grund for beslutet.

Elektroniskt utbyte
Sedan vdren 2021 har Pensionsmyndigheten mojlighet att utbyta uppgifter
elektroniskt for personer som bott eller arbetat i medlemslanderna inom EU/EES, i
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Schweiz eller i ndgot konventionsland via EESSI®. Detta dkar mojligheten att fa
tillgdng till uppgifter om exempelvis utldndsk pension. | framtiden ser
Pensionsmyndigheten att EESSI kan medféra mojligheter att utveckla an mer
automatiserade floden av arenden med utlandsanknytning.

5.4.1. Sammanfattning

Sammantaget har manga forandringar, som annu inte fatt avsedd effekt, genomforts
sedan 2017. Detta gor det svart att i nuldget uttala sig om vilken padverkan
forandringarna har haft pa andelen felutbetalningar i kontrollen. Ddremot bedémer
Pensionsmyndigheten att lagandringen gallande kapitalinkomst borde ha lett till att
de felaktiga utbetalningarna minskat, dd dessa tidigare utgjorde en stor andel av
felutbetalningarna. Trots lagandringen ligger dock de totala felaktiga utbetalningarna
kvar i nivd med 2017.

Det ar svart att veta vad som gor att de felaktiga utbetalningarna kvarstar pa samma
nivd. En hypotes skulle kunna vara att myndigheten inte omhandertar anmalda
andringar i tid vilket leder till okade felutbetalningar. | sd fall skulle andelen
felutbetalningar som orsakats av kategorin “3dndrade forhdllanden ej
omhandertagna” kunna ta ut den minskning som lagandringen avseende inkomst av
kapital troligen inneburit. Det faktum att felkategorin inte redovisades pa samma satt
2017 gor det svart att gora den jdmforelsen och ddrmed bekrafta hypotesen.

Den uteblivna minskningen av felutbetalningar skulle dven kunna bero pa andra i
nuldget inte kanda faktorer. Pensionsmyndigheten kommer darfor att analysera detta
vidare.

6. Forslag till forandringar och
atgarder

Formdnerna ar behovsprovade vilket innebar risker for felaktiga utbetalningar
eftersom ersattningarnas storlek paverkas av flera faktorer sdsom bostadskostnad,
boendefdrhallande, civilstand, inkomster och nettoformdgenhet. Regelverket ar bade
svart att forsta for formanstagarna och komplext och resurskravande att tillampa for
myndigheten. Férmanstagarna har en skyldighet att anmala dndrade férhallanden.
Anmalningsskyldigheten kan bdde vara svar att uppfylla och forstd. Dock stravar
myndigheten kontinuerligt efter att forbattra och tydliggora informationen till
formanstagarna for att minska riskerna for fel.

6.1. Interna forbattringsforslag

| det nya handlaggningssystemet finns en ny automatiserad funktion kallad
bestdndsvard. Syftet med denna &r att pdminna férmanstagarna om att anmala
aktuella och uppdaterade grunduppgifter. Med anledning av de hoga
arendebalanserna inom bostadstillagg har denna funktion annu inte tagits i bruk. Nar

10 Electronic Exchange in Social Security Information
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funktionen val tas i bruk forvdntas den f3 positiva effekter avseende felaktiga
utbetalningar.

6.2. Ovriga forbattringsforslag

Forslagen nedan ar atgdrder som Pensionsmyndigheten anser kan vara intressanta att
arbeta vidare med. Ndagra av forslagen har lyfts tidigare bdde av
Pensionsmyndigheten och av ESV. Pensionsmyndigheten vill anda pa nytt framhalla
tidigare lamnade forslag eftersom dessa ar viktiga i sammanhanget.

6.2.1. Informationsutbyte mellan myndigheter
For att minska andelen felaktiga utbetalningar och motverka bidragsbrott behéver
samarbetet och informationsutbytet mellan myndigheterna forbattras och utokas.
Den nuvarande sekretesslagstiftningen férsvarar och &r i manga fall ett hinder for
detta och skulle darfor behdva forandras pa flera plan.

Pensionsmyndigheten ser positivt pa de forslag som [dmnats av utredningen om ett
utokat informationsutbyte (Ds 2022:13) och hanvisar till yttrandet som ska ldmnas
senast den 24 november 2022.

6.2.2. Undanrgj rattsliga hinder for att anvanda uppgifter i

arbetsgivardeklarationer effektivt och rattssakert

Ett forslag ar att grunda bostadsbidragen pd de manatliga inkomstuppgifterna i
arbetsgivardeklarationerna. Pensionsmyndigheten ser aven att motsvarande losning
skulle kunna vara mojlig for bostadstilldgg och aldreforsorjningsstod. Rétten skulle da
grunda sig pa aktuella historiska inkomstuppgifter nar formanerna beviljas samt
omraknas vid forandrade inkomstuppgifter, vilket skulle sdkerstalla fler korrekta
utbetalningar. Det Pensionsmyndigheten kan se ar dock att alla utbetalningar inte
framgdr av manadsuppgifterna, exempelvis pensionsforsakringar. For att
ovanstdende ska vara fullt applicerbart pd namnda férmdner maste
manadsuppgifterna omfatta alla inkomster.

Inkomstuppgifterna ska dven kunna anvandas for att utveckla riskbaserade urval och
kontroller.

6.2.3. Lag (2008:206) om underrattelseskyldighet vid felaktiga

utbetalningar fran valfardssystemen
Pensionsmyndigheten har identifierat att myndigheterna tolkar ovanstdende lag pa
olika satt vilket innebdr att Pensionsmyndigheten inte far alla relevanta
underrdttelser. Arbete kring detta pdgar dock i olika forum kopplat till nar
underrattelseskyldigheten vid misstanke om felaktig utbetalning uppstar.

6.2.4. Utokad utredningsmojlighet avseende medsokande
Pensionsmyndigheten ser dven nyttan av att kunna folja medsokandes kontofloden
med stod av 110 kap. 33 § SFB d3 dven dennes inkomster och formogenhet paverkar
ratten till bostadstilldgg och 3aldreforsorjningsstod. Detta skulle dven ©ka
forutsattningarna for att faststalla korrekt bosattning.
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6.2.5. Registrering av in- och utresor
Idag har Pensionsmyndigheten begransade mojligheter att utreda om och i vilken
omfattning férmanstagaren befinner sig i Sverige. Darfor skulle det vara till stor nytta
for myndigheten att f3 information om formanstagarens ut- och inresor fran och till
Sverige. Detta skulle ge Pensionsmyndigheten battre forutsattningar for att kunna
utreda ratten till bosattningsbaserade formaner.

6.2.6. Inkomst av naringsverksamhet ska beraknas pa samma satt

som inkomst av kapital
Formanstagarna som uppbar bostadstilldgg och/eller aldreforsorjningsstod ska
uppskatta sin inkomst for de kommande 12 manaderna, vilket kan vara svart for en
egenforetagare. Det kan ocksd vara svart for egenféretagare att anmala om
inkomsten forandrats dd detta i vissa fall inte kan konstateras forrdn en
sjalvdeklaration for det aktuella beskattningsaret har uppréttats.

En mojlig forenkling av regelverket hade varit att berdkna inkomst av naring pa
samma satt som inkomst av kapital, det vill sdga utifran de uppgifter som legat till
grund for Skatteverkets beslut om slutlig skatt, for senast mojliga beskattningsar.

6.2.7. Formogenhet

Tillgdng till uppgifter om de sokandes/formanstagarnas tillgdngar och skulder ar av
stor betydelse for att bostadstillagg och aldreforsorjningsstod ska betalas ut korrekt.
Fragan om att gora hushallens tillgadngar och skulder tillgdngliga for analys, forskning
och utvdrdering ska belysas i dir. 2021:4 "Statistik 6ver hushdllens tillgdngar och
skulder". Dar namns att en forutsattning for att statistiken ska vara tillganglig ar att
den omfattar uppgifter pad individnivd. Utredningens slutsatser och
rekommendationer kan darfér komma ha betydelse for en mojlig forenkling inom
formogenhetsomradet.

6.3. Forslag pa forandringar infor kommande
omfattningsstudier

Ett onskemal ar att de riskanalyser som genomfors har ett tydligt samband med
foreslagna omfattningsstudier. For att 6ka jamforbarheten 6ver tid bér myndigheten
fa vara med och pdverka vad som ska kontrolleras.

Pensionsmyndigheten har inte mojlighet att utgd fran uppgifter som bedéms vara
kansliga for att kunna genomfora riskanalyser och genomfora icke-empiriska studier.
Detta leder till att myndigheten har svart att genomfdra kvalificerade riskanalyser
eller bedéma risken for felaktiga utbetalningar inom de férmaner dar empiriska
studier inte kan eller ska genomforas.

Nuvarande sekretessregler hindrar utbyte av information mellan myndigheter. Detta
paverkar bade mojligheten att genomfora kontroller och empiriska studier, men &r
aven ett hinder i myndighetens arbete med att motverka felaktiga utbetalningar.
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Bilaga 1

Innan kontrollen pabdrjades gjordes en granskning av urvalet i syfte att identifiera
eventuella bortfall. Om det framkom att formanstagaren var avliden eller om det
fanns ett pagdende drende som var under handldggning ersattes dessa med nya
drenden.

Darefter skickades ett brev till formanstagarna (se bilaga 2). | brevet informerades
formanstagarna om syftet med kontrollen samt vad de forvantades gora. De
uppmanades dven att bifoga handlingar som styrkte de uppgifter som lag till grund for
berdkningen av formanerna samt de uppgifter som hade foérandrats. En
sammanstallning av de uppgifter som Pensionsmyndigheten hade som grund for det
l6pande bostadstillagget och/eller aldreforsorjningsstodet samt en anmalan om
andrade uppgifter bifogades med brevet.

RPA teknik anvandes for de brevutskick dar detta var mojligt. | 6vriga arenden gjordes
manuella utskick av handldggarna. Formanstagarna fick ett visst antal dagar pd sig att
besvara brevet och inkomma med underlag.

Samtidigt som brevet skickades ut till formanstagarna skickades dven
uppgiftsforfragningar till féljande aktorer:

o Skatteverket gallande exempelvis inkomstuppgifter och taxeringsvarde

e Pensionsbolag gallande aktuella uppgifter om tjdnstepensioner och privata
pensioner

e Banker for uppgift om arsbesked gallande tillgdngar och skulder

Om férmanstagaren inte [dmnat in undertecknad svarsbilaga eller anmalan inom
given tidsram skickades ett paminnelsebrev och de fick ytterligare tid pa sig att
inkomma med svar.

Nar svar inkommit frdn formdnstagarna eller pdminnelsetiden hade gatt ut
pabodrjades en granskning av &drendena. Uppgifterna som myndigheten hade
tillgdngliga sedan tidigare kontrollerades mot de nya/aktuella uppgifterna som
inkommit fran ovanstdende aktorer samt fran formanstagarna.

Uppgifter som kontrollerades i drendena kunde avse:

e Personuppgifter med Skatteverket
o Forsakringstillhorighet
o Civilstand

e Boendeforhdllanden med Skatteverket

o Bostadsuppgifter med hyresvard/bostadsrattsforening, banker, Skatteverket
o Bostadsavgift/hyra
o Boyta
o Bostadskostnad

o Réantekostnad for bostadslan
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o Arrende/tomtrattsavgald
o Fastighetsavgift/-skatt
e Inkomster med pensionsbolag, arbetsgivare samt andra utbetalare
o Tjanstepension
o Privat pension
o Inkomst av anstallning
o Inkomst av naringsverksamhet
o Ersdttning fran forsdkringskassan
o Arbetsloshetskassa
o Studiemedel
o Pension fran annat land
o Ovriginkomst
o Inkomst av kapital
o Avdrag arbetsresor/ovriga kostnader
e Tillgdngar och skulder med banker
o Pengar pd bankkonto
o Vardepapper aktier/fonder
o Kapitalforsakring
o Fastighet
o Bostadsratt
o Kontanter
o Fordran pa privatperson
o Skuld sominte ar en del av bostadskostnaden
o Annan fastighet och utlandsk fastighet

Kontrollen gjordes pa samma satt for medsokandes uppgifter.

| de fall de inhdmtade/kontrollerade uppgifterna inte Gverensstdmde med de
uppgifter som férmdnstagarna ldmnat in skickades ett kommuniceringsbrev med de
inhdmtade uppgifterna. Formanstagarna fick dd tid pa sig att inkomma med
eventuella synpunkter.

Om inga uppgifter var forandrade och férmanstagarna dven uppgett detta i
svarsbilagan informerades formanstagarna att kontrollen avslutats utan dtgard. | de
fall uppgifterna var forandrade fattades ett nytt beslut och om inget svar inkommit
inom paminnelsetiden drogs formanerna in.

| de fall som férmanstagarna hade fatt for mycket erséattning gjordes en utredning om
felutbetalt belopp.
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Bilaga 2

Har du ratt bostadstillagg och/eller
aldreforsorjningsstod?

Du far det hér brevet darfor att du har bostadstilligg och/eller
dldreforsorjningsstod. Pensionsmyndigheten gor en kontroll och behdver
aktuella uppgifter fran dig for att kunna utreda om du fér rétt erséttning.

Detta ber vi dig gora!

Kontrollera uppgifterna pa “Underlag for ditt bostadstilligg och/eller
dldreforsorjningsstod” som bifogas detta brev.

e Aruppgifterna aktuella och korrekta bekriftar du detta genom att
skicka in ifylld och underskriven svarsbilaga.

e Har ndgot dndrats — fyller du 1 bifogad dndringsanmélan
fullstdndigt — alltsd med samtliga aktuella uppgifter 4ven de som
inte har dndrats (ta hjélp av instruktionerna pé sidan fem)

Skicka in handlingar som styrker dina aktuella uppgifter — 4ven om
uppgifterna inte har foréndrats.

o Det ér viktigt att du anmiler fordndringar bade for att du inte
ska gd miste om hdgre erséttning och for att du inte ska {4 for
mycket och behdva betala tillbaka.

Vi behover fi in ditt svar senast den "ANGE DATUM".

Om du har nagra frigor eller behdver mer tid pa dig kan du kontakta nagon

av handldggarna nedan.

Med vénlig hélsning

Pensionsmyndigheten

[Avsdindarens namn] eller [Avsdindarens namn]

[Avsdndarens telefonnr] [Avsdindarens telefonnr]
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Information

Om uppgifterna dndrats s att du har ritt till ett hogre bostadstilldgg kan
anmdlan som lidngst provas tre manader bakat i tiden.

Vad hander nar du har skickat in ditt svar?

Nar kontrollen &r slutférd far du antingen ett nytt beslut om bostadstillagg
och/eller dldreforsorjningsstod eller ett brev som talar om att kontrollen ar
slutford.

Hur hanterar Pensionsmyndigheten dina personuppgifter?

Nér Pensionsmyndigheten genomfor kontroller behover vi behandla dina
personuppgifter. Vi kan ocksa behdva anvinda dina uppgifter for att himta
eller kontrollera information med andra myndigheter och aktorer. Den
rattsliga grunden for behandlingen finns i 114 kap. 7 §
Socialforsikringsbalken.

Myndigheten dr ansvarig for hanteringen av dina personuppgifter.
Uppgifterna sparas under den tid som de behovs eller sé linge som
myndigheten ar skyldig att spara uppgifterna. Du har rétt att begéra tillging
till dina personuppgifter. Du kan 14sa mer om vilka réttigheter du har pa
pensionsmyndigheten.se/personuppgifier.

Viért dataskyddsombud kan nas pa
dataskyddsombud@pensionsmyndigheten.se.
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Svarsbilaga

Mitt personnummer: -

I:I Jag intygar pa heder och samvete att uppgifterna som framgar pa "Underlag for ditt
bostadstillagg", bifogad detta brev, dr aktuella.

D.v.s. det dr min aktuella bostadskostnad, samtliga mina gdllande inkomster och samtliga mina
tillgangar/skulder per den 31 december 2021.

I:I Jag bifogar handlingar som styrker att uppgifterna ar aktuella.

T.ex. kopia pd min hyresavi, utbetalningsbesked for mina inkomster och drsbesked per 31
december 2021 fran mina banker.

I:I Jag bor i hyrd bostad, min hyresvard ar:

Telefonnummer till hyresvarden:

Har nagon hjalpt till att fylla i uppgifterna?

Namn Telefon

E-postadress

I:I Jag ger denna person fullmakt.

Fullmakten innbdr att Pensionsmyndigheten far kontakta denna person for att
efterfraga och delge uppgifter i denna bilaga.

Underskrift: Datum:

Jag kan nas pa telefonnummer:
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