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Sammanfattning

Viktiga steg i riktning mot en battre och mer samlad pensionsinformation till pensionsspararna har
tagits under 2010 och 2011. Dessa steg har framst utgjorts av att omfattningen av leveranserna till
minpension.se (MiP) forbattrats vasentligt och av att leveranskvalitén inom det statliga avtalsomradet
kraftigt forbéattrats. Enligt den osdkra metod som finns for att skatta den andel pensionskapital som ar
tillgangligt for de forsakrade® har utvecklingen under 2010 och 2011 medfért att uppskattningsvis 95
procent av allt pensionskapital (pensionsforsakringar) nu ar synligt pa MiP. For tjanstepensionerna
skattas tdckningsgraden nu vara 86 procent och for privata pensioner 56 procent. 100 procent av
pensionskapitalet i den allménna pensionen har redovisats pa MiP sedan starten 2004.

Malet om heltackande pensionsinformation pa MiP kan dock inte anses vara natt forran i princip all
information om tjanstepension och privat pension ar synligt for anvandarna pa MiP och informationen
frén det kommunala avtalsomradet &r aktualiserad till en acceptabel niva, vilket den inte &r idag. Aven
inom det statliga avtalsomradet aterstar ett visst aktualiseringsbehov.

En distribuering av MiP, dvs. att ha portalen implementerad i den egna webbplatsen t.ex. i en
internetbank, dkar informationens tillganglighet. Pensionsmyndigheten har sedan starten 2010 haft
MiP distribuerad med goda erfarenheter. Det har gett en béattre och mer tillganglig
pensionsinformation genom att de forsakrade har kunnat fa en prognos av den totala pensionen i stallet
for enbart av den allmanna pensionen och distribueringen har starkt bidragit till en kad registrering pa
MiP. Under 2011 har Alecta, AMF och Skandia, i olika former, bérjat distribuera MiP via sina
webbplatser.

Ett mycket viktigt steg for att ytterligare tillgangliggéra informationen pa MiP é&r att bankerna, med
sina omfattande och frekventa kundkontakter via natet, borjar distribuera MiP pa sina webbsidor.
Pensioner &r en vasentlig del av privatekonomin och den pensionsinformation som kan fas via MiP
borde vara en omistlig del i bankernas privatekonomiska information respektive forsaljning. SPP
kommer att kunna distribuera under senare delen av 2011, &ven Nordea har meddelat
Pensionsmyndigheten att de avser att distribuera MiP under 2012. Handelsbanken kommer under 2011
kunna distribuera MiP pa sin webbplats. Det ar en gladjande utveckling.

Aven om utvecklingen under de senaste &ren varit god finns det enligt Pensionsmyndighetens
uppfattning betydande kvarstaende utveckling som maste géras inom pensionsinformationsomradet
innan informationen kan betecknas som fullgod ur ett konsumentperspektiv.

e De numera fa aktorer av storre omfattning som fortfarande inte visar fullstandig information
pa MiP &r Folksam, KPA, SEB och Nordea. SEB kommer enligt plan leverera fullstandig
information vid utgangen av 2011. Det &r av stor vikt att dessa aktorer prioriterar arbetet med

! Inom Pensionsmyndigheten anvinder vi begreppen “pensionssparare” och “pensionér”. Inom
pensionsforsdkringsbranschen anvinds daremot i regel begreppet ”forsakrad” istillet for ovanstaende begrepp.
Begreppet “forsdkrad” ticker, forutom alderspension, aven andra typer av forsékringar som t.ex. efterlevande
skydd. Vi har i rapporten darfor valt att i vissa sammanhang anvinda begreppet “forsékrad”.
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att fa till stdnd fullgoda leveranser. Ett rimligt mal &r att alla mer betydande aktorer ska ha
fullstandiga leveranser senast vid utgangen av 2012. For KPA beddmer vi att det dock
kommer att krdvas mer tid. Skandia och SPP har samma utvecklingsbehov som KPA avseende
kommunal tjanstepension.

e FOr att 0ka tillgangligheten till MiP &r det nodvandigt att de stora aktdrerna inom
pensionsomradet, séarskilt bankerna och forsakringsholagen, distribuerar MiP pa sin webbplats.
Ett rimligt mal ar att alla mer betydande aktorer ska distribuera MiP under 2012.

e Kuvalitén och detaljeringsgraden av informationen som lamnas till MiP maste utvecklas for att
oka kvalitén pa beraknade prognoser och for att mojliggoéra en berékning enligt kommande
standard. En del i detta arbete ar att utveckla standarden for informationsoverforing, MISLife.
Pensionsmyndigheten vill, om pensionsbranschen stodjer idén, leda och finansiera ett sadant
utvecklingsarbete.

e Prognos- och simuleringsmdjligheterna pa MiP behéver utvecklas. Beslut om pension och
pensionsavgang blir allt mer individuella. Prognosverktygen maste ge ett stod i fragor om
flexibel pensionsavgang, nedtrappning, effekt pa pension vid byte av avtalsomrade och uttag
av olika pensionsformaner. Prognosverktyget bor ocksa utvecklas for att kunna ge information
och prognos avseende efterlevandeskydd.

e Overenskommelser inom branschen om pensionsinformationens utformning méste traffas. En
dverenskommelse om terminologi finns sedan en tid, narmast i tur star en 6verenskommelse
om en standard for pensionsprognoser. Malet ar att dven traffa en dverenskommelse om en
rekommenderad standard for utformningen av arsbesked i sin helhet.

e Aktualiseringen inom det kommunala och det statliga avtalsomradet maste fullfoljas.

o Ett elektroniskt fullmaktsnav bor utvecklas och Pensionsmyndigheten vill leda ett sadant
arbete. Pensionsmyndigheten anser att det finns skal for regeringen att lata samhéllet, via
Pensionsmyndigheten, finansiera utvecklingen av ett sadant elektroniskt fullmaktsnav. Det
skulle kunna ske helt eller delvis inom ramen for e-delegationens arbete.

e Pensionsmyndigheten anser att MiP bor utvecklas till ett s.k. informationsnav. Det skulle bl.a.
innebara att informationen pa MiP gors tillganglig for vidare bearbetning och annat
presentationsformat an det som finns pa MiP.

Nér det géller fragan om en sammanfattande prognos for tjanstepension i orange kuvertet kan
Pensionsmyndigheten konstatera att det finns en stor efterfragan pa en sadan information fran
medborgarna, men att arbetsmarknadens parter och aktérerna i branschen inte anser att en sadan
ordning vore lamplig. Pensionsmyndigheten anser att pensionsspararna skulle ha nytta av en samlad
prognos for total tjanstepension i det orange kuvertet, men motstandet fran parterna och branschen i
ovrigt mot en sadan utveckling och den relativt omfattande lagreglering och teknikutveckling som
skulle kravas for att framtvinga en sadan information gor att vi inte forordar en sadan utveckling. |
stéllet anser vi att helhetsinformation ska spridas via MiP. Detta forutsétter dock att utvecklingen av
informationen pa MiP och distributionen av denna information kan forverkligas enligt punkterna ovan.
Pensionsmyndigheten anser att en helhetsinformation om pensionen &r en sa angelagen privat- och
samhallsekonomisk fraga att om den inte kan I6sas genom fullstandiga, hdgkvalitativa leveranser till
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MiP och en omfattande distribution av MiP, sa bor regeringen Gvervaga statens ansvar for att en sadan
helhetsinformation ska finnas, t.ex. genom tjanstepensionsinformation i det orange kuvertet.

En internetbaserad l6sning som bygger pa frivillig registrering for att ta del av informationen kommer
emellertid inte att na lika manga pensionssparare som ett obligatoriskt utskick via det orange kuvertet,
Vi bedomer att det uppskattningsvis kommer att finnas ca 1,5 miljoner pensionssparare som inte tar
del av en helhetsinformation om pensionen i en internetbaserad l6sning. Pensionsmyndigheten bor fa i
uppdrag att tillsammans med parterna och branschen finna en l6sning pa hur dven dessa
pensionssparare kan nas av en samlad information om hela pensionen.

Enligt myndighetens uppfattning bor regeringen bl.a. mot bakgrund av denna rapport ta stéllning till
inom vilka omraden som det hittillsvarande arbetssattet med frivillig utveckling av
pensionsinformationen ska fortsatta och inom vilka omraden som det istéllet &r motiverat att soka
andra I6sningar for en béattre pensionsinformation. Pensionsmyndigheten anser att utgangspunkten bor
vara att skapa en hogkvalitativ och tillganglig helhetsinformation pa frivillig vag men att det maste ga
snabbare &n hittills.

Uppdraget

I april 2008 gav regeringen landshovdingen Bo Kénberg i uppdrag att foresla hur
pensionsinformationen i Sverige kan forbattras. Uppdraget redovisades i skrivelsen ”Béttre
pensionsinformation! ” som en del av Pensionsmyndighetsutredningens (S 2008:05) slutrapport till
regeringen den 15 december 2009. Bland annat mot bakgrund av de problem och forslag till atgarder
som redovisades i skrivelsen gav regeringen i juni 2010 Pensionsmyndigheten ett uppdrag att arbeta
for en battre och mer samlad pensionsinformation till pensionarer och pensionssparare.
Pensionsmyndigheten ska i sin aterrapportering beskriva hur sadan information béast bor
tillhandahallas. Eftersom det arliga pensionsbeskedet i det orange kuvertet ar av centralt véarde ska
Pensionsmyndigheten, enligt uppdraget, daven préva mojligheten for en sammanfattande prognos for
den enskildes allménna pension och tjanstepension i detta pensionsbesked.

En lagesrapport av arbetet med regeringsuppdraget l&mnades den 1 december 2010. Dér beskrevs hur
Pensionsmyndigheten arbetade med att fullgéra uppdraget i projektform. Projektet identifierade 13
olika forbattringsomraden som bestod till stor del av aktiviteter dar Pensionsmyndigheten sokte
paverka andra aktorer att vidta atgarder for att forbattra pensionsinformationen. Statens engagemang
for en battre fungerande pensionsinformation innebér inte endast fordelar for pensionsspararna och
samhallet i form av mer valgrundade beslut i samhéllsviktiga fragor som arbete, konsumtion och
sparande. En battre fungerande pensionsinformation innebér ocksa — enligt var uppfattning — stora
mojligheter for arbetsmarknadens parter och branschen att na for dem vasentliga mal. Det galler bland
annat parternas formaga att informera om de stora varden som de tillfor sina medlemmar respektive
anstallda avseende tjanstepension. For branschen finns betydande vinster i form av en hdgre
effektivitet inom sin verksamhet och ett battre anseende gentemot sina kunder.
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1. Nuldge vad galler pensionsinformationen

Utvecklingen av pensionsinformationen i Sverige har varit omfattande under det senaste decenniet.
For drygt tio ar sedan fanns inget pensionsbesked i det allmanna systemet och inom tjanstepensionen
bara for nagot enstaka avtalsomrade. Fran att knappast ha féatt ndgon pensionsinformation alls far de
forsakrade nu arligen en omfattande information om sin pension.

Problemet &r att pensionsinformationen kommer i delar, fran olika hall och ar presenterad enligt olika
principer. Information om den allménna pensionen fas i det orange kuvertet. Information om
tjanstepensionen kommer fran en eller flera valcentraler eller fran ett eller flera forsakringsbolag som
den forsakrade valt. Informationen kan ibland vara dverlappande, dvs. den férsakrade far information
fran bade en valcentral och ett forsakringsbolag om samma pensionsforséakring. Informationen ges
ocksa enligt olika informationsprinciper. Till exempel ar det inte alla tjanstepensionsbesked som
innehaller en prognos om den framtida pensionen och de prognoser som ges &r beréknade enligt olika
principer.

Detta forhallande innebér att, trots omfattningen av den levererade informationen, den enda
mojligheten att kostnadsfritt fa en samlad bild av sin totala pension av en oberoende aktor idag ar
webbplatsen minpension.se. Det dr darfor av stor vikt att informationen pa MiP ar sa komplett som
mojligt, haller sa hog kvalitet som mojligt och ar latt tillganglig for alla forsékrade. Det har darfor
varit en prioriterad uppgift for MiP att arbeta for att fa fler pensionsinstitut att leverera information och
att fa alla att leverera en fullstandig information om alla alderspensionsprodukter. Arbetet med att
starta MiP kan sagas ha paborjats redan 2000, aret efter det forsta orange kuvertet skickades ut.
Webbplatsen dppnade ar 2004. Pensionsmyndigheten tycker att det gatt for langsamt for branschen att
fylla pa MiP med information. Myndigheten anser ocksa att den tveksamhet och langsamhet som flera
stora aktorer visat nar det galler att distribuera MiP pa sina webbplatser &r otillfredsstallande.

1.1 Olika aktorers behov av pensionsinformation

Aktorerna pa pensionsmarknaden — avtalsparterna, forsakringsbolagen, bankerna, lagstiftaren och
pensionsspararna — har delvis olika intressen nar det galler pensionsinformationen och hur den bor
utvecklas. Arbetsgivarna, privata liksom offentliga, har ett behov av att visa hela ersattningen till
arbetstagaren, inkl. de forsakringsformaner som anstallningsavtalet innehaller. De fackliga
organisationerna har ett intresse av att visa vilka formaner de forhandlat fram. Forsakringsbolag och
banker har behov av att tillgodose sina kunders efterfragan pa saval information som sparprodukter,
och att gora det med lonsamhet pa en konkurrensutsatt marknad. Forsakringsformedlare maste kunna
se kundernas totala pensionssituation for att kunna ge adekvata rad. Lagstiftaren har ett intresse av att
pensionsspararna ska fa information som underlattar for dem att forsta och planera sin nuvarande och
framtida ekonomi. Det géller fragor av stor privatekonomisk betydelse — och darmed stor
samhallsekonomisk betydelse som t.ex. val mellan arbete och fritid, val av pensionsalder, att spara
eller inte. Pensionsspararna har i detta fall i stort sett samma intresse som lagstiftaren. For att
tillgodose lagstiftarens och pensionsspararens intresse kravs en samlad information om hela den
forvantade pensionen. Information om enbart delarna ar av begransat varde. Aven for alla de som
séljer forsakrings- och spartjanster ar motsvarande helhetsinformation lika nédvandig.
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| flera avseenden sammanfaller dessa olika aktorers intressen, i vissa avseenden gor de det inte. Det
frivilliga skapandet av MiP och tjanstens positiva utveckling ar en indikation pa att olika aktorers
intressen varit tillrackligt nara varandra for att lyckas. Att det varit sa pass trogt att komma i gang och
att utvecklingen varit sa langsam kan anses visa att intressegemenskapen haft begransningar.

Var uppfattning ar att det numera finns en 6kande samsyn bland aktorerna om att informationen om
individens pensionssituation inte ska vara ett konkurrensmedel. Det &r en alltmer allmén uppfattning
att denna helhetsinformation om pensionssituationen ska tillhandahallas den forsakrade och det &r hon
eller han som &ger och disponerar 6ver denna information. | stéllet ska marknadsakttrerna konkurrera
med produkter, tjanster och priser. Det &r bland annat denna utveckling av instéllningen till
pensionsinformationen som gor att Pensionsmyndigheten ar positiv till en fortsatt frivillig utveckling
av pensionsinformationen.

1.2 Utvecklingen av MiP under 2010 och 2011

Utvecklingen av MiP har under 2010 och 2011 varit mycket positiv. Ett antal nyanslutningar av
pensionsinstitut har genomforts och nagra av de storre pensionsinstituten har kompletterat sina
leveranser och ger nu i princip en fullstandig information avseende sitt pensionsforsékringsbestand.
Nyanslutna under perioden ar Bank pension, PP pension (f.d. Pressens pensionskassa), Kyrkans
pensionskassa. De stora pensionsinstitut som har kompletterat sina leveranser ar Skandia,
Handelsbanken, SPV och Lansforsakringar. Utvecklingen har inneburit att informationen pa MiP nu
tacker 95 procent av det totala beddmda pensionskapitalet/pensionsskulden. Det &r viktigt att beakta
att denna procentsiffra till delar bygger pa bedémningar som ar osakra. Sarskilt osaker ar
bedémningen av hur stor andel av pensionskapitalet inom det kommunala avtalsomradet som de
forsakrade faktiskt far del av pa MiP.

Tabell 1. Utveckling av MiP:s tdckning av pensionskapital/pensionsskuld

2009 2010 okt-11
Allmén pension 100 % 100 % 100 %
Tjanstepension 55 % 62 % 86 %
Privat pension 1% 9% 56 %
Totalt 88 % 90 % 95 %

For en detaljerad beskrivning per pensionsinstitut, se bilaga 1.

Det som fortfarande saknas avseende kollektivavtalad tjanstepension ar framfor allt information om
formansbestamda forsakringar fran det kommunala och landstingskommunala omradet. Nar det géller
den individuella tjanstepensionen (s.k. tiotaggarlésningar m.m.) levererar fortfarande Folksam, FPK,
KPA, Nordea och SEB inte nagon information. Dock har SEB en leveransplan tillsammans med MiP.
Planen é&r att all information om béde privatpension och tjanstepension kommer att levereras senast
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december 2011. Nordea har meddelat Pensionsmyndigheten att de avser att leverera fullstandig
information till MiP under 2012. SPP levererar inga uppgifter om skuldférda kommunala férmaner till
MiP idag men har meddelat Pensionsmyndigheten att bolaget avser att skapa forutséttningar for detta i
sitt nya system som ar under uppbyggnad for narvarande.

Informationsbristerna pa det kommunala och landstingskommunala omradet beror till viss del pa
brister i aktualiseringen av uppgifter. Det innebér att information om tidigare anstallningar enbart finns
hos den tidigare arbetsgivaren och inte har meddelats pensionsadministratren. | vissa fall kan
avsaknaden av information bero pa byte av administrator och att uppgifterna inte har formedlats till
den nya administratoren. Byte av administrator kan bero pa att arbetsgivaren har gjort en ny
upphandling eller att individen har bytt arbetsgivare. Uppgifterna for att berdkna pensionen hamtas
ofta in forst i samband med, eller strax fore pensionstidpunkten men enligt SKL och KPA pagar det
dock kontinuerligt ett aktualiseringsarbete. Men problemets omfattning i termer av pensionskapital
och prognostiserad pension finns det, trots forfragningar och paminnelser, fortfarande inte nagon
skriftlig information om som delgivits Pensionsmyndigheten.

Aven pa det statliga omradet forekommer det brister i aktualiseringen. SPV har emellertid redovisat en
plan for att komma till ratta med aktualiseringsproblemen pa den statliga sidan, se avsnitt 3.1.

Pa det privata omradet har som framgar av tabellen en kraftig forbattring skett under det senaste aret.
Av de mera betydande pensionsinstituten &r det nu enbart Folksam, KPA, Nordea och SEB som inte
levererar information om privata pensioner. SEB kommer dock enligt plan leverera fullstandig
information vid utgangen av 2011. Generellt saknas information om sa kallade individuellt
pensionssparande (IPS). Omfattningen av detta sparande uppskattas for narvarande uppga till ca 75
miljarder kronor. Hittills levereras ingen information om IPS till MiP. Diskussioner pagar med
Skandia men det finns i nulaget ingen bestamd tidsplan.

For att fa hog kvalitet pa pensionsinformationen &r det inte bara tackningsgraden av
pensionskapital/pensionsskuld som &r av betydelse. Aven detaljeringsgraden av information, som t.ex.
uppgifter om efterlevandeskydd och avgifter, har stor betydelse for att kunna berdkna en prognos med
hog kvalité. | MiP:s planering ingar ocksa att kunna visa tjanstepension och privat pension pa samma
detaljerade satt som man idag redovisar allman pension. Det vill séga att visa vilket bolag och vilken
forsakring pensionsbeloppen och pensionskapitalet avser. Detta forutsatter dock mycket god kvalitet
pa de uppgifter som bolagen lamnar.

For att forbattra informationskvalitén pagar ett arbete inom MiP med att fa alla pensionsinstitut att
leverera informationen enligt standardprotokollet MISL.ife, vilket genom sin uppbyggnad och
standardisering tillhandahaller en beredare och mer detaljrik information. Av 25 anslutna
pensionsinstitut levererar nu 17 enligt MISLife. Ett beslut har ocksa tagits for att utoka MISLife
avseende statliga pensionsprodukter och det pagar en uppdatering av dokumentationen for standarden.

En annan atgard som pagar for att forbattra informationen &r ett arbete med att ansluta valcentralerna
till MiP. Det &r ofta valcentralerna som har information om bland annat pensionsmedfdrande 16n och
efterlevandeskydd. For dessa anslutningar kréavs ytterligare kompletteringar av standarden MISL.ife.
MiP har under varen haft diskussioner med Collectum om hur man gemensamt kan verka for en sadan
komplettering. Installningen till samarbete har varit positiv men ledningen inom Collectum har stéllt
sig fragande till &gandefragan och upphovsrattsliga fragor vad galler MISLife och vill inte hamna i en
situation dar Collectum investerar resurser och pengar i en standard dar dganderatten &r begransad och
eventuellt anvandande kan begransas av licenser. Anslutningsprojektet berdknas dock kunna avslutas
under 2011. Ett liknande anslutningsprojekt med Fora startas troligen upp under 2012. Av detta,
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liksom av de samtal myndigheten haft med branschforetrddare framgér att ”dgandefragan” av MISLife
ar en hamsko for utvecklingen av pensionsinformationen. Pensionsmyndigheten &r beredd att soka
undanrdja det problemet genom att ta pa sig ansvaret for att utveckla och forvalta ett
informationsoverforingsprotokoll for branschen, forutsatt bl.a. att branschen stéller sig bakom idén.

For att 6ka kunskapen om vilken pension var och en kan forvanta sig, och hur pensionsspararen kan
paverka pensionens storlek, ar det viktigt att informationen pa MiP distribueras pa de ingaende
aktorernas webbsidor. Gors det, kan alla som ar inloggade for att t.ex. betala rakningar pa
internetbanken, enkelt fa denna information. Det vore en stor forenkling av svenskarnas
pensionsvardag. En forenkling som skulle 6ka manga méanniskors upplevelse av och faktiska férmaga
att ha kontroll 6ver sin privatekonomi. For narvarande finns MiP i distribuerad form hos
Pensionsmyndigheten, Skandia, Alecta, och AMF. | MiP:s planering ingar att forsoka oka
anvandningen av distribuerad webb. SPP har meddelat att en distribuering av MiP kommer att ske
under senare delen av 2011, aven Nordea har meddelat Pensionsmyndigheten att de avser att
distribuera MiP under 2012.

Pensionsmyndigheten kan nér det galler pensionsinformationen, framst genom dialog med andra parter
verka for att hitta 16sningar pa vad som kravs for att forbattra leveranserna till MiP och att MiP & sin
sida gor vad bolaget kan for att ta emot leveranser pa ett satt som gor att den kan formedlas vidare. |

de méten Pensionsmyndigheten hittills genomfort med representanter fran branschen har samtliga
uttalat att de &r angelagna att — i de fallen sa inte redan sker — leverera fullt ut till MiP.
Pensionsmyndigheten &r ansvarig for att de egna leveranserna till MiP haller hog kvalité.

2. Avtalsparterna och branschen om pensionsinformation

Det uppdrag som Pensionsmyndigheten har &r att forsoka forbattra och férenkla
pensionsinformationen avseende den totala pensionen, dvs. inte bara avseende allman pension utan
ocksa avseende tjanstepension och privata pensionsforsakringar. Eftersom Pensionsmyndigheten har
beslutskompetens enbart avseende den allmanna pensionen kan myndigheten inte bedriva ett sadant
arbete pa egen hand, utan maste soka samarbete med parterna som star bakom de olika
tjinstepensionsavtalen och de olika aktorerna i branschen.

Som ett led i arbetet har darfér Pensionsmyndigheten bjudit in representanter for branschen samt
parterna bakom de fyra stora tjanstepensionsavtalen for att diskutera nuldget, behovet av en samlad
pensionsinformation samt mojligheterna att forbéattra pensionsinformationen. De fragor som
diskuterats ar bland annat synen pa samarbetet inom MiP, eventuella kvalitetsproblem med
informationen pa MiP, utveckling av MiP till ett informationsnav, arbetet med en standard for
pensionsprognoser och forslaget om tjanstepensionsprognos i orange kuvert. Samtalen startade under
hosten 2010 med ett antal forsakringsbolag och banker och fortsatte under vintern 2011 med
arbetsmarknadens parter.

Det ar uppenbart och naturligt att olika aktorer inom pensionsomradet har olika prioriteringar och
ibland aven olika mél. Anda finns, enligt vad som framkommit under samtalen, en stor samsyn bland
aktorerna om att en samlad, hdgkvalitativ, snabb och lattillganglig individuell pensionsinformation &r
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angelagen. Daremot finns det olika syn pa hur en sadan information ska astadkommas och hur den ska
distribueras till de forsékrade. For att astadkomma losningar som tillgodoser aktérernas olika
prioriteringar och mal &r det darfor viktigt att arbeta flexibelt och tillsammans med alla aktorer. Ett
viktigt syfte med samtalen som Pensionsmyndigheten bjudit in till har darfor ocksa varit att etablera
kontakter mellan myndigheten och branschen for fortsatta samtal och diskussioner.

I det foljande ges en kort ssmmanfattning av vad samtalen handlat om och branschens instéllning i de
olika fragorna. Ytterligare redogorelse av fragestallningar och uppfattningar som framforts ges under
respektive avsnitt i rapporten.

Nar det galler MiP finns det numera egentligen inga skilda uppfattningar om att MiP tillgodoser ett
viktigt behov. Det finns en gemensam uppfattning om att pensionsspararna behéver tillgang till en
samlad bild av sin framtida pension. Ingen aktor har heller nagra principiella invandningar mot att
lamna information om sina forsakringar (alt. prognos) till MiP. Daremot prioriteras det nédvandiga
utvecklingsarbetet olika, vilket gor att det fortfarande saknas information om delar av bade
tjanstepension och privat pension. Pensionsmyndigheten har i samtalen med branschen patalat vikten
av att fa fullstandiga leveranser av information till MiP och det har ocksa skett stora forbattringar
under de senaste aren.

En annan fraga som tagits upp under samtalen ar hur MiP ska goras mer lattillgangligt. En viktig del i
utvecklingen av att gora informationen mera lattillganglig r att MiP blir distribuerat pa aktérernas
webbsidor, t.ex. i internetbankerna. En distribuering av MiP innebér att den forsékrade kan fa en
prognos pa sin totala pension utan ytterligare inloggning. Da de flesta t.ex. betalar sina rakningar via
sin banks webbsida innebar det ocksa en god exponering for MiP och en betydligt lagre troskel for den
forsékrade att registrera sig. Utéver Pensionsmyndigheten &r det hittills enbart Alecta, AMF Pension
och Skandia som har MiP distribuerad pa sina webbsidor. Ovriga aktorer hanvisar i regel till kostnader
for IT-utveckling eller prioritering av I1T-utveckling som skal for att de inte har distribuerat eller har
fardiga planer for distribuering av MiP. SPP och Handelshanken bdrjar distribuera MiP under senare
delen av 2011. Nordea har meddelat Pensionsmyndigheten att de avser att distribuera MiP under 2012.
Ett annat skél, som framforts av bland andra Svenskt Naringsliv, PTK och SEB &r att i stallet for att
distribuera MiP bor grundinformationen goras tillganglig for pensionsinstituten sa att de kan ge
motsvarande information inom sina egna radgivnings- eller saljtjanster. Pensionsmyndigheten ser
positivt pa utvecklingen av MiP mot ett sddant informationsnav, men detta kan komma att ta tid varfor
det &r viktigt att helhetsinformation kan visas brett &ven under utvecklingstiden.

Branschens installning till arbetet med en prognosstandard har inledningsvis varit avvaktande.
Efterhand som arbetet fortskridit och vissa fragestallningar klarats ut har dock forutséttningarna
forbattrats och Pensionsmyndigheten beddmer det i skrivande stund mojligt att enas om en
prognosstandard, se vidare avsnitt 5. Arbetet kommer dock att beh6va paga aven under 2012.

De flesta av pensionsinstituten som Pensionsmyndigheten har traffat har sett det som mgjligt, men
med en hel del legala och tekniska problem, att infoga en samlad prognos for total tjanstepension i det
orange kuvertet. Samtidigt har de dock patalat att det ar avtalsparternas sak att ta stallning till en sadan
utveckling. Néar det géller tjanstepensionen utfor instituten de uppgifter som parterna (valcentralerna)
upphandlat. Avtalsparterna har en betydligt mer negativ instéllning till att férmedla
tjanstepensionsinformation i orange kuvertet. De anser att tjdnstepensionsinformation i det orange
kuvertet skulle gora det otydligt vem som ansvarar och administrerar pensionen och gora det svarare
att hanfora fragor fran de forsakrade till ratt instans. De anser vidare att sadan information skulle
riskera att forminska parternas roll, se vidare avsnitt 6.
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Sammanfattningsvis kan ségas att de samtal som Pensionsmyndigheten har haft med
branschféretrddarna har varit nyttiga for det fortsatta arbetet. Alla parter har kunnat framfora sina
standpunkter nar det galler pensionsinformationen, vilket gett en béttre uppfattning om i vilka fragor
det finns en samsyn och i vilka fragor det finns skilda uppfattningar. Samtidigt har kontaktytor mellan
myndigheten och branschen skapats for det fortsatta samarbete som ar nddvandigt for att mojliggora
en forbattrad och forenklad information om den totala pensionen.

3. Redovisning av uppgifter pa MiP

Alla betydande aktorer inom pensionsbranschen ska leverera fullstandiga uppgifter till MiP senast
under 2012. En plan for att slutféra aktualiseringen inom det kommunala avtalsomradet ska
presenteras senast under det forsta kvartalet 2012.

MiP &r i nuléget den enda oberoende informationskalla som kan ge de forsakrade en total bild av den
framtida pensionen. Det ar darfor av stor vikt att den information som finns pa MiP ar av hog kvalitet.
Kvalitet i det har sammanhanget avser en rad olika aspekter. For att fa en bild av MiP:s kvalitet och
for att kunna bedéma vilka atgarder som behdvs for att forbattra kvalitén kravs det att kvalitetsmatt tas
fram och redovisas.

Fran det att MiP startade som webbtjanst 2004 har informationen som formedlats varit ofullstandig.
For att dverhuvudtaget kunna starta tjansten utformades MiP (1.0) till att endast omfatta s.k.
kryssmarknadsprodukter fran de privata bolagen. Efter en tid togs beslut om att 6ka ambitionsnivan
och bygga en uttkad version av portalen. Denna stegvisa uppbyggnad av informationen pa MiP &r en
del av forklaringen till den langa tid det kommer att ha tagit innan leveranserna ar kompletta samtidigt
som det sannolikt var en forutsattning for att Gverhuvudtaget skapa en pensionsinformationsportal. Det
har ocksa forekommit sérskilda problem avseende aktualisering och standardisering av information
fran SPV for det statliga avtalsomradet och fran KPA, Skandia och SPP avseende kommunala
tjanstepensioner. Utvecklingen gar mot ratt hall men problemen avseende det kommunala
avtalsomradet kvarstar. Vidare har valcentralerna detaljerad produktinformation om efterlevandeskydd
och avgifter m.m. som skulle méjliggora mer hogkvalitativa prognoser pa MiP, men som idag inte
levereras.

Pensionsmyndigheten ska arbeta for att bristerna atgardas men kan i denna fraga framst genom
diskussioner med andra parter verka for att hitta l6sningar pa vad som kravs for att forbattra
leveranserna till MiP och att MiP & sin sida gor vad bolaget kan for att ta emot leveranser pa ett satt
som gor att den kan férmedlas vidare till anvandarna. | bilaga 1 1damnas en relativt detaljerad
beskrivning av utvecklingen under 2010 och 2011 av informationen pa MiP.
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3.1 Anslutna pensionsinstitut och leveranserna

Informationen som finns pa MiP levereras fran olika pensionsinstitut. Uppgifterna som levereras kan
besta av olika bestandsdelar som kollektivavtalad tjanstepension, individuell tjanstepension, privat
pension och individuellt pensionssparande (IPS). For narvarande levereras inte IPS av nagot
pensionsinstitut. En kvalitetsfaktor ar den tdckningsgrad som MiP har, dvs. hur stor del av
pensionsinstituten som &r anslutna och om de anslutna instituten levererar information om alla sina
pensionsforsakringar. Ett matt pa den har faktorn ar relationen mellan de uppskattningar av dels totalt
kapital som samtliga pensionsforsakringar omfattar, dels det kapital som visas pa MiP. Som framgar i
avsnitt 1 i rapporten sa har det skett kraftiga forbattringar pa det har omradet under det senaste aret och
den uppskattade tackningsgraden ar idag 95 procent totalt, 100 procent avseende allmén pension, 86
procent avseende tjanstepension och 56 procent avseende privata pensioner. | den man uppgifter om
en pensionsforsakring saknas innebar det ocksa en kvalitetsfaktor att kunna ge information om att det
finns en forsakring, men att MiP inte har tillgang till informationen. MiP har under 2011 forbéttrat och
fortsatter att forbattra sin information till kunder som har forséakring men som MiP av nagon anledning
inte kan ge kvantitativ information om, genom s.k. flaggor.

Nér det galler tdckningsgraden gors kontinuerligt en bedémning och uppdatering av detta.

Av tabell 2 framgar status pa anslutna pensionsinstitut och vilka uppgifter som levereras. Tabellen
visar ocksa de olika institutens svarstider for uppdatering vid registrering pa MiP och vid begaran om
uppdatering av uppgifter.

I det har sammanhanget ar forstas ocksa aktualiseringsfragan nar det géller de kommunala och statliga
tjanstepensionerna av vikt. Aven nar informationsleveranserna och lasningen av informationen
kommer att halla god kvalit¢ kommer inte information avseende forsdkringar som inte “aktualiserats”
att kunna lamnas. Att forsakringarna inte aktualiserats innebar att for berdakningen nédvéndiga
anstallningsuppgifter, m.m. inte finns tillgangliga hos administratéren och att det da inte gar att
berdkna ett kapitalvarde eller en pensionsprognos. Uppgifterna for att berdkna pensionen inhdmtas ofta
endast i samband med, eller strax fore pensionstidpunkten.

Avsaknaden av kunskap om problemets omfattning har féranlett Pensionsmyndigheten att stélla en
forfragan till SKL och SPV om att ta fram och rapportera en sadan skattning. Nar det géller den
kommunala tjanstepensionen delas idag administrationen mellan tre olika huvudaktérer, ndmligen
KPA Pension, Skandia och SPP. KPA pension administrerar ca 80 procent av tjanstepensionerna inom
det kommunala avtalsomradet och 100 procent av det landstingskommunala avtalsomradet
Aktualiseringsgraden varierar mellan olika administratorer.

Pensionsmyndigheten har trots upprepade forfragningar annu inte erhallit nagon rapport fran SKL men
enligt preliminara uppgifter fran KPA aterstar det ungefar 150 000 arbetstagare med kommunal
tjnstepension att aktualisera och under 2011 beréknas ca 38 000 aktualiseringar avslutas.

SPV hade under manga ar stora balanser avseende aktualiseringsarenden. Genom sarskilda
resursinsatser under senare ar har dessa arbetats av. Enligt uppgift fran SPV ligger nu antalet &renden
pa en normal niva och hanteras inom det ordinarie pensionsadministrationsflodet.
Aktualiseringsgraden uppgar enligt SPV vid utgangen av kvartal 2 ar 2011 till 90 procent. Malet for
2011 som bedéms komma att uppnas ar 92 procent. Den aktualisering som nu aterstar ar av mindre
omfattning men mer komplex.
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Arbetsgivarna bedémer ofta att det &r viktigare att i férsta hand prioritera nuvarande anstéllda jamfort
med dem som avgatt fran anstallningen for flera ar sedan. Det innebdr att en del av aktualiseringarna
avser livrantor for sddana tidigare kommunalt anstéallda. Aktualiseringsgraden for livrantor for
avgangna fore 1985 ar enligt KPA 60 procent och for avgangna fore 1998 ca 85 procent. Ofta avser
dock dessa livrantor mycket laga pensionsbelopp. Motsvarande uppgifter fran Skandia ar inte
fullstandiga men tyder pa en aktualiseringsgrad pa ca 80 procent. Fran SPP finns for narvarande inga
uppagifter.

De ekonomiska resurserna uppges vara en betydelsefull faktor vid prioritering av aktualiseringsarbetet.
Samtidigt behdver inte aktualiseringen innebdra ett merarbete — senast i samband med pension ska
uppgifterna hur som helst aktualiseras. Sa det ar snarare en omfordelning av arbetsinsatsen i tiden. En
annan anledning till aktualiseringsproblematiken ligger i mojligheten till upphandling av
pensionsadministrationen hos de kommunala arbetsgivarna. Vid en ny upphandling och nér en ny
leverantor tar dver administrationen fors inte de gamla uppgifterna éver till den nya administratéren,
vilket innebadr att aktualisering kan behéva goras en gang till.

Det har pagatt diskussioner mellan de tre aktorerna pa kommunala avtalsomradet for att skapa en
uppgiftsbank sa att uppgifterna oavsett administrator ska vara tillgangliga och da skulle de dven kunna
speglas pa MiP.

Pensionsmyndigheten anser att fullfoljandet av aktualiseringsarbetet maste bli en prioriterad uppgift
for SKL, pensionsadministratorerna pa det kommunala omradet och for kommunerna. Aven om
bedémningarna ar osékra kan antalet personer som inte har sina pensionsuppgifter aktualiserade
beraknas uppga till i storleksordningen 150 000 — 200 000 for det kommunala och statliga omradet
tillsammans. For manga personer ar det visserligen sma pensionsbelopp som saknas men for ett antal
personer kan de saknade uppgifterna betyda en stor skillnad i beraknad pension. | den man en
aktualisering inte ar mojlig i nartid bor administratoren se till att atminstone information ges att
uppgifter saknas for pensionsforsakringen i fraga. For den enskilde personen, som inte kan bedéma
betydelsen av de saknade uppgifterna, innebar den bristande aktualiseringen en kalla till osakerhet om
sin pensionssituation och bidrar ocksa till att ge ett bristande fortroende for informationen pa MiP.
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Tabell 2 Status pa anslutna pensionsinstitut pa MiP

Pensionsinstitut Produkttackning Distribuerad webb
Kollektivavtalad  Individuell Tid far
Allman pension  tjinstepension tjanstepension Privat pension uppdatering SSO/SAML Distr. web
Al Pension [ ] L] L ] 5 min
Alecta ] [ ] 5 min [ ]
AMF L] L] L] S min 2011 L]
Bank Pension L 5 min 2012
Danica Pension [ ] L ] ] 5 min
Folksam ] L ] [ ]
Folksam Tjanstemanna [ ]
Folksam-LO Pension [ ]
FPK ot hd
Handelsbanken ] ] L ] [ ] 5 min 2011
KP Pension L L]
KPA Pension L ] L ]
Kyrkans pensionskassa ° 5 min
Kapan Pension [ ] [ ] ] 5min
Lansfarsakringar [ ] [ ] [ ] ] 5 min
Nordea Liv L] L ] L ] L ] 2012 2012
Pensionsmyndighete ® Online o o
PP Pension ] L L 5 min
SEB Trygg Liv L] L] L ] L]
skandia o L L ] L] 5 min L L]
SPK L]
SPP L i L] L 5min 2011 2011
SPV [ ] 5 min
Swedbank Farsikring L L) L ] L] 5 min
Vaolvo resultat FF L] [ ]
Teckenforklaring: Gront = Levereras; =Levereras delvis; Rivd = Ej leverans

* Exkl kommunalt formansbestamd pension

3.2 Matning av kvalitén pa lamnad information pa MiP

| skrivelsen ”Battre pensionsinformation/” véacktes fragan om individuell kvalitetsmétning av
information lamnad pa MiP ska goras. En sadan kvalitetsmatning &r relativt resurskravande och
darmed kostsam. Under maj 2011 har MiP startat en utredning for att undersoka kvalitén pa gjorda
prognoser pa MiP genom att for ett antal individer jamfora MiP:s information och prognos med den
verkliga situationen, s gott den kan faststéllas. Undersokningen innebér att pensionsinformationen pa
MiP for ca 50 personer med bakgrund inom den kommunala sektorn jamférs med den information
som kan inhamtas fran bolagen och arbetsgivarna via fullmakt. Arbetet har pagatt under sommaren
och beréknas vara klart under oktober 2011.

Preliminart har MiP fatt besked om att undersokningen pekar pa avsevarda skillnader mellan den
verkliga situationen och lamnad information oavsett om det jamfors med MiP:s information eller
bolagens egna utsanda vardebesked. | vissa fall har &ven dubblerade vardebesked sants ut fran ett
pensionsinstitut. Skillnaderna mellan den verkliga situationen och den information som ldmnas av MiP
kan bero pa olika faktorer. Det kan bero pa att uppgifterna inte ar aktualiserade men det kan dven bero
pa att bolagen inte levererar informationen eller pa att MiP pa grund av olika tekniska begransningar
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inte har mojlighet att visa uppgifterna. Undersdkningens resultat kommer att leda till ytterligare analys
av orsaken till skillnaderna och hur dessa skillnader kan arbetas bort.

MiP avser att inbjuda avtalsparterna inom den kommunala sektorn till 6kad medverkan vid
utvecklingen av MiP vad géller pensionsinformationen pa det kommunala avtalsomréadet. Ett mal ar att
uppna en storre delaktighet i utvecklingsarbetet och ett gemensamt ansvar for hur
prognosberékningarna goérs och for vad som redovisas till den forsakrade. Det &r ett initiativ som
Pensionsmyndigheten stodjer.

Pensionsmyndigheten anser att en individuell kvalitetsmétning ar ett utmarkt och nodvandigt satt att fa
kontroll av kvalitén pa MiP. Liknande kvalitetsmatningar bor darfor ocksa goras for Gvriga
avtalsomraden. Vidare bor kvalitétsmatningar av detta slag institutionaliseras av MiP och resultatet
bor redovisas sa lattillgangligt for allmanheten som mojligt.

4. Spridning av pensionsinformation

For att oka tillgangligheten till MiP ar det nodvandigt att de stora aktorerna inom pensionsomradet,
distribuerar MiP pa sin webbplats. Pensionsmyndigheten kan ta pa sig att leda utvecklingen av ett
fullmaktsnav inom ramen for MiP. Pensionsmyndigheten stddjer utveckling av ett informationsnav
men en sadan utveckling far inte férsena en distribuering av MiP och fullstandiga leveranser av
aktualiserade uppgifter.

4.1 Distribuering av MiP

Ett betydelsefullt sétt att 6ka spridningen av information om hela pensionen &r att banker och
forsakringsbolag distribuerar MiP pa sina webbplatser pa liknande sétt som Pensionsmyndigheten gor.
Distribuering av MiP innebdr att MiP:s portal implementeras i den egna webbplatsen och att den
sakerhetsinloggning som gjorts pa bankens eller forsakringsbolagets webbsida ger tilltrade dven till de
tjanster som finns pa MiP.

Fordelarna &r att MiP synliggors pa en webbsida som manga forsakrade normalt besoker kontinuerligt,
for att betala rakningar till exempel pa en internetbank. Det mojliggor ocksa for individen att utan en
ytterligare inloggning fa tillgang till en total pensionsprognos dar bade allmén pension, tjanstepension
och privat pension ingar. Att distribuera MiP innebér saledes bade att tillgangligheten okar och att det
blir enklare att registrera sig. Darutdver medfor det en drivkraft for banken eller forsakringsbolaget att
fa hog kvalitet pa sina egna leveranser av information till MiP eftersom informationen och
prognosberakningen kommer att visas pa den egna webbsidan.

Kundundersokningar av det distribuerade granssnitt som Pensionsmyndigheten har visar pa en stor
acceptans hos anvandarna. Det har medfort en 6kning av nya anvandare eftersom troskeln for att
registrera sig pa MiP har sankts och antalet inloggningar har ocksa hojts hogst vasentligt. Vissa men
otillrackliga framsteg har gjorts med att fa andra aktorer att distribuera MiP.
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- Alecta har beslutat att distribuera MiP, den forsta etappen med atkomst via autentisering
(s6mlos inloggning) skedde i december 2010; etapp tva, med full funktionalitet, ska ske
under 2012

- AMEF Pension, har somlds inloggning till MiP sedan 2:a kvartalet 2011
- Skandia distribuerar MiP sedan andra kvartalet 2011.

Under maj 2011 skrev Pensionsmyndigheten till Nordea, Handelsbanken, Swedbank och SEB och
fragade bland annat om deras planer for att distribuera MiP.

Nordea anger att de planerar for att ha MiP distribuerad pa den egna webbplatsen fjarde kvartalet
2012.

SEB svarar att distribuerad MiP via internetbank ska kunna ske men innan dess maste MiP
kompletteras. Enligt SEB speglar inte dagens 16sning en helhetsbild av kundens langsiktiga
trygghetssparande. MiP speglar inte heller riskforsékring som efterlevandepensioner och
livforsakringsskydd. Dessa delar anser banken vara viktiga for att ge kunden ett heltdckande
trygghetsperspektiv. Skall den distribuerade I6sningen prioriteras anser SEB att den maste parallellt
utformas sa att informationen parallellt kan hanteras i deras eget radgivningsverktyg for att ge kunden
en heltackande bild av saval sparande som risktackning. SEB betonar att om den distribuerade
I6sningen fyller kraven enligt ovan kan en distribuering av MiP planeras in i deras internetutveckling.
Med hansyn till det infrastrukturbyte som pagar i internetbanken kan det dock bli aktuellt tidigast
kvartal tre 2012.

Handelsbanken har slutfort anslutning av MISLife och sedan april 2011 levererar de &ven
tjanstepension, bade kollektivavtalad samt individuell och privat pension. Nar det géller distribuerad
webb har Handelsbanken angett att detta genomfors under senare delen av 2011.

Swedbank och har @nnu inte svarat men Swedbank har i annat sammanhang uttryckt liknande
uppfattningar som SEB.

Det finns ett stort samhallsintresse av att gora MiP sa synligt och lattillganglig som mojligt, varfor
bankerna i sin viktiga roll bor ta sin del av ansvaret for att ge medborgarna den servicen. Att
distribuera MiP pa internetbankerna sa snart som majligt skulle underlatta for dessa bankers kunder att
fa en viktig forbattring av informationen avseende sin privatekonomiska situation. Vi avser att
diskutera denna fraga med SEB och Swedbank under aret och vi hoppas att dven dessa banker under
2012 kan borja distribuera MiP, &ven om den distribuerade 16sningen inte fullt ut tdcker behoven i
deras radgivnings- och séljverktyg.

4.2 Pensionsmyndighetens kundservice informerar om hela pensionen

I enlighet med Pensionsmyndighetens informationsuppdrag ska myndigheten bland annat kunna ge
pensionsspararna en samlad bild av hela pensionen. Ett led i genomférandet av detta uppdrag &r att
Pensionsmyndigheten har valt att ha MiP distribuerat pa sin webbsida. Pa sa satt far de forsakrade
tillgang till en prognos av sin totala pension nar de &r inloggade hos Pensionsmyndigheten. Att ge
information om helheten innebar emellertid ocksa att fa fragor om helheten fran de forsékrade. For att
fullgéra myndighetens uppdrag krévs darfor att myndigheten vid kontakter med pensionssparare ska
kunna ge information, férutom om den allménna pensionen, dven om tjanstepension.
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Myndighetens ambition &r att vara en naturlig informationskélla for den som vill ha oberoende
information om hela sin pension. Myndigheten ska kunna ge dvergripande information om hur de fyra
stora tjanstepensionsavtalen fungerar, men ska sedan hanvisa till ratt instans nar det galler mer
detaljerad information om tjanstepension pa individniva. Det galler till exempel i de fall dar individer
gatt mellan olika tjanstepensionsavtal, arbetar samtidigt inom tva olika avtalsomraden m.m.

Mot denna bakgrund fick var kundservice vid starten av myndigheten 2010 en utbildning om
tjanstepension. | efterhand har det konstaterats att utbildningen inte har varit tillracklig, kundservice
har inte helt kunnat tillgodose pensionsspararnas efterfragan pa tjanstepensionsinformation. For att
tillmotesga efterfragan och bestamma nivan pa en eventuell pabyggnadsutbildning, har en inventering
av tjanstepensionskunskaperna gjorts hos kundservice. Myndighetens mal &r att utoka
tjanstepensionskunskaperna inom myndigheten i allménhet, men sarskilt bland dem som har kontakter
med pensionsspararna i sitt dagliga arbete, sdsom personal inom kundservice, informatorer och
kundvagledare.

Pensionsmyndigheten har bade en kortsiktig och en langsiktig plan for att forverkliga detta mal. Pa
kort sikt har myndigheten planerat en utbildningsinsats till htsten 2011 som i forsta hand handlar om
att fa en jamnare kompetensniva over lag. Syftet med utbildningen ar att all personal inom kundservice
men dven myndighetens informatorer ska fa en god kannedom om de fyra stora kollektivavtalade
tjinstepensionerna, for att vid kontakter med pensionsspararna kunna svara och ge stéd men &ven
kunna hénvisa dem vidare till ratt kanal for detaljerad individuell information.

Vi ska ocksa pa kort sikt utoka samarbetet med tjanstepensionsforetagen for att dels utveckla
kontaktvégar for att battre, snabbare och mer precist hénvisa pensionsspararna och pensionérer till ratt
tjinstepensionsbolag och dels gemensamt informera om pensionssystemet vid externa
gruppinformationer. Férutom att informationen blir tydligare for den enskilde pensionsspararen, som
far information om hela sin pension vid ett tillfalle, sa kan informationen dessutom géras mer
kostnadseffektiv. Myndigheten sdker nu skapa kontaktytor med pensionsbranschen for att snabbare
och sakrare fa information till berérd personal bland annat om dndringar i tjanstepensionsavtalen. Vi
har under varen fort samtal med olika valcentraler for att pa detta satt samordna informationen och fa
Okad kunskapsdverféring mellan de olika organisationernas kundservice.

Under hosten 2011 kommer Pensionsmyndigheten i samarbete med tjanstepensionsforetag att utbilda
TCO:s fackliga fortroendevalda i privatekonomiska fragor. Utbildningen ingar i ett projekt som leds
av Finansinspektionen och Konsumentverket.

Bland de mer langsiktiga malen kan namnas att vi anser att det skulle vara till gagn for
pensionsspararna om Pensionsmyndighetens personal i kundservice skulle kunna ge hjélp avseende
spararens uppgifter pa MiP. For att det ska vara mojligt kravs att pensionsspararen ger kundservice en
fullmakt att se hans eller hennes uppgifter pa MiP. | avvaktan pa ett elektroniskt fullmaktsnav som
tidigare har namnts i rapporten, ska myndigheten utreda mojligheten att fa fullmakt per telefon. Aven
ett sadant forfarande kraver sparbarhet m.m. och ar darfor forenat bl.a. med viss teknikutveckling.

4.3 Moéjligheten att utveckla ett digitalt fullmaktsnav kopplat till MIP

Pensionsinformationsutbyte via fullmakter har 6kat kraftigt och har &ven borjat innefatta nya aktorer.
Under 2010 6kade mangden fullmaktsforfragningar med 40 procent jamfort med 2009. Fullmakt &r ett
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verktyg for individen som bl.a. kan ge ett forsékringsbolag ratt att hamta all pensionsinformation
knuten till fullmaktsgivaren. Fullmaktshantering &r idag beroende av manuella rutiner och utbyte av
pappersdokument mellan olika informationsgivare. Det & med andra ord en mycket resurs- och
tidskravande hantering for branschen. Viss kvalitetsbrist vid utbyte av information kan ocksa
forekomma. Ett sétt att sakra informationsutbytet och transparensen for individen och
kostnadseffektivisera hanteringen hos forsékringsbolagen ar att skapa ett digitalt fullmaktsnav. Genom
ett fullmaktsnav far individen en 6verblick dver lamnade fullmakter samt ckad kontroll Gver
hanteringen av sina fullmakter.

Ett fullmaktsnav bor enligt Pensionsmyndigheten utvecklas dar individens samlade
pensionsinformation finns, det vill saga pa MiP. | MiP:s planer, Malbild 2015, ingar ett register for
fullmakter. Registret ska gora det mojligt for individen att sjalv administrera fullmakter som styr
tillgangen till individens pensionsinformation. Tanken ar att individen genom elektronisk signatur (e-
legitimation eller motsvarande) ger vald aktor fullmakt till att utféra vissa tjanster som individen
specificerar. Pensionsmyndigheten stodjer en sadan utveckling av tjansterna inom ramen for MiP.

Inom ramen for e-delegationen har Pensionsmyndigheten fatt i uppdrag att paborja en forstudie for
hantering av e-fullmakter. Forstudien ska mojliggora for e-delegationen att fatta beslut om eventuellt
fortsatt arbete med utveckling av e-tjansten Mina fullmakter. Den har ocksa som mal att ta fram
forslag till utformning av tj&nster for fullmaktshantering, inklusive en ansvarig organisation for
genomfdrande och forvaltning. Forstudien ska ta hansyn till de befintliga juridiska forutséattningarna
for en sadan utveckling. Fokus ska ocksa ligga pa alternativa tillvagagangssatt och mojligheter for en
utveckling av e-tjansten.

I [6sningen behdver hénsyn tas till den personliga integriteten, samtidigt som man goér det enklare for
malgrupperna att se sina utfardade fullmakter, att kunna hitta lankar for att skapa nya fullmakter.
Funktionen ska ha mojlighet till gemensam inloggning och vara mojlig att inkludera i bade offentliga
och privata aktdrers I6sningar, med hansyn tagen till sékerhetskrav. Beroende av vad som
framkommer i forstudien om fullmaktsnav och MiP:s egen analys i samma fraga kommer beslut att
fattas hur ett fullmaktsnav bast ska forverkligas.

Pensionsmyndigheten kan tanka sig att ansvara for utvecklingen av ett fullmaktsnav. Om det skulle
framkomma att det finns skal att inte placera ett fullmaktsnav pa MiP, kan myndigheten dven tanka sig
att sjalv forvalta ett sadant register.

4.4 Utveckling av MiP till ett informationsnav

Ett ytterligare steg i utvecklingen av en foérenklad pensionsinformation ar att utveckla MiP till ett
informationsnav for individuell pensionsinformation. Informationsnavet innebér att MiP utnyttjas som
en central fér utbyte av information mellan olika aktérer. Det kan t.ex. avse information som en aktor
behdver fran en annan enskild aktor vid flytt av en pensionsforséakring eller annat forsakringsarende.

Det kan ocksa avse en situation dar en aktor vill utnyttja den individinformation som MiP samlat in
fran olika aktorer for att presentera informationen integrerat i sina egna radgivnings- eller saljsystem.
Tanken bakom detta &r att individen ska ha mdjlighet att fa del av pensionsinformationen i den kanal
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som onskas och ocksa fa méjlighet att fa informationen presenterad tillsammans med eventuell annan
information av privatekonomisk karaktar.

Hittills har ett sddant informationsutbyte mestadels skett manuellt, vilket inneburit en betydande
administration for aktorerna. Nagra av de storre pensionsbolagen har darfor paborjat ett samarbete for
att utbyta pensionsinformation digitalt med ett fullmaktsforfarande. Eftersom detta samarbete
foretradesvis sker bilateralt leder det till andra problem, ndmligen att man riskerar att bygga upp olika
granssnitt gentemot de olika bolag man samarbetar med vilket betydligt 6kar administrationen kring
informationsutbytet. For att undvika en sadan utveckling och for att underlatta administrationen och
mojligheterna till en standardisering har darfor diskussionen om att anvanda MiP som ett
informationsnav kommit upp.

Eftersom varje 6verforing av individuell pensionsinformation mellan olika aktorer kréaver en fullmakt
fran den enskilde ar en forutsattning for informationsnavet att det digitala fullmaktsnavet finns
utvecklat och implementerat. Hamtning, lamning och eventuell lagring i informationsnavet ska bara
ske pa individens initiativ eller via lamnad fullmakt till en aktor. Informationsnavet innebar satillvida
en vidareutveckling av det digitala fullmaktsnavet i den meningen att inte bara fullmaktshanteringen
digitaliseras och centraliseras utan aven sjalva informationséverféringen som ar kopplad till det arende
som fullmakten avser. En sadan utveckling ger goda forutsattningar for att pa ett kostnadseffektivt sétt
sprida pensionsinformation.

Pensionsmyndigheten far i egenskap av administrator av den allmanna pensionen en hel del
forfragningar fran forsakringsbolag och forsakringsmaklare om pensionsinformation. Det galler bade
information som avser skadereglering och information for pensionsradgivning. Varje sadant arende
medfdr en manuell hantering av fullmakter och framtagande av den begérda informationen.

En automatiserad, digital 6verforing av pensionsinformation staller stora krav pa kvalitet i den
overforda informationen. Mottagaren maste kunna lita pa att informationen &r korrekt. For information
som av olika skal inte ar mdjlig att lamna maste det tydligt anges hur denna kan nas. Ytterligare en
forutsattning for ett fungerande informationsnav ar darfor att det finns en etablerad branschstandard
for hur pensionsinformation ska hanteras och presenteras. De olika aktdrernas forutsattningar och
investeringsbehov for att méta de okade standardkraven skiljer sig at, varfor en utveckling av ett
informationsnav kommer att krava bade tid och resurser fran de olika aktorerna. Vidare maste parterna
bakom MiP enas om att driva en sadan utveckling. Fragan har diskuterats i MiP:s styrelse och ett antal
fragor utreds for narvarande infor ett eventuellt beslut om att inleda en utveckling av MiP mot ett
informationsnav.

Pensionsmyndigheten stodjer tanken pa att utveckla MiP till ett informationsnav for
pensionsinformation. Men med tanke pa de forutsattningar som kravs for ett fungerande
informationsnav bedémer myndigheten att en realisering av ett sddant informationsnav ligger nagra ar
framat i tiden. Da en stor del av det behov av pensionsinformation som finns kan l6sas inom ramen for
MiP:s nuvarande funktioner &r det darfor viktigt att ett eventuellt beslut om utvecklingen av ett
informationsnav inte fordrajer utvecklingen av den information som nu presenteras pa MiP eller
distributionen av MiP till bertrda aktérers webbsida.
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4.5 Pensionsmyndighetens informationstjdanster for branschen

Pensionsmyndigheten har som vision att géra pension enklare for savél pensionssparare som
pensionarer. Men vi liksom évriga myndigheter ska ocksa soka underlatta for naringslivets
konkurrenskraft och effektivisering.

Forsakringskassan driftar ett system som kallas LEverera Formansinformation (LEFI). Det kan
tillhandahalla elektronisk pensionsinformation vad galler lagstiftade formaner. LEFI syftar till att
utifran de fragor forsakringsbolag staller elektroniskt, leverera person- och férmansinformation.
Mojligheten att prenumerera pa uppgifter rorande den allman pension har funnits sedan tidigare da
allménna pensionen administrerades av Forsakringskassan och Premiepensionsmyndigheten.
Pensionsuppgifter som kan hamtas via LEFI ar formansinformation, utbetalningar, pensionskapital,
poanguppgifter, pensionsprognoser och levnadsintyg. Bland vanliga LEFI- prenumeranter finns
kommuner, Skatteverket, Kronofogden, pensionsinstitutioner och forsakringsformedlare.

Okad anvandning av LEFI kan:
— minska fragor till Pensionsmyndigheten, saval kundmdte som pensionsadministration.

- underlatta for pensiondrerna — sarskilt levnadsintygen. Pensiondrer vars
forsakringsbolag prenumererar pa LEFI:s levnadsintyg behdver inte fylla i nagon
levnadsintygsblankett alls om han eller hon bor i ett land med vilket Sverige har
elektroniskt utbyte av dédsfallsuppgifter. Om pensionéren bor i ett annat land medfér en
prenumeration pa LEFI att pensionéren endast behover fylla i Pensionsmyndighetens
levnadsintygsblankett och fa den stamplad av behdrig myndighet.

- mojliggora rationaliseringar hos aktorerna — ett bra exempel &r levnadsintygen. Bolag
som prenumererar pa tjansten kan helt eller nastan helt sluta att sjalva administrera
levnadsintyg.

Anslutna bolag i prenumerationstjansten och informationsunderlag som de nyttjar framgar av tabellen
nedan:

Anslutna bolag Informationsunderlag

Alecta Levnadsintyg

SPV Levnadsintyg

Skandia Levnadsintyg

AFA Levnadsintyg, Alders Pension 37, Alders Pension 38,
Premiepension, Poang

Lansforsékringar Levnadsintyg, AldersPension37, AldersPension38,
Premiepension, Podng, Pensionsprognos

Skandikon Levnadsintyg

Reda pensionsadm Levnadsintyg, AldersPension37, AldersPension38,

Premiepension, Poang
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KP pension Levnadsintyg, AldersPension37, AldersPension38,
Premiepension, Poang

Collectum Levnadsintyg, AldersPension37, AldersPension38,
Premiepension, Poang Pensionsprognos

Pensionsmyndigheten vélkomnar ett storre utnyttjande av LEFI-tjansten. T.ex. ger tjansten avseende
levnadsintyg bade betydande kundnytta och sparar vissa administrationskostnader hos bolagen. Vidare
ar dodsfallsinformationen via LEFI betydligt sékrare och snabbare &n vad bolagen sjélva kan
astadkomma vad galler pensionarer bosatta i de lander Pensionsmyndigheten har elektroniskt
informationsutbyte av dédsfallsuppgifter med.? | Pensionsmyndighetens kontakter med
forsakringsbolagen har det framkommit att ett skal till varfor vissa inte valjer att prenumerera pa
levnadsintygstjansten &r att de har vissa utbetalningar till personer som inte har allmén pension. Trots
att det ror sig om fa personer medfor forhallandet att bolaget inte helt kan bortrationalisera sin egen
levnadsintygshantering genom att kpa tjansten av Pensionsmyndigheten. Exempel pa forséakrade som
inte har allmanpension ar personer som har efterlevandepension fran nagon som arbetat i Sverige samt
personer som enbart uppbar en privat pension. FOr att sbka l6sa detta problem har
Pensionsmyndigheten gjort en preliminar analys av mdjligheten att erbjuda levnadsintygstjanster
avseende personer som inte har allmén pension. Det bedéms krava forfattningsandringar och ganska
betydande IT-utveckling. Vi avser gora en mer noggrann bedémning av efterfragan inom
forsakringsbranschen pa en sadan utbyggd levnadsintygstjanst och vilka forfattningsandringar samt IT
investeringar som skulle kravas for att erbjuda en sadan tjanst. Ytterligare en orsak till varfor inte alla
forsakringsbolag képer levnadsintygstjansten av myndigheten dr att det finns, eller upplevs finnas,
behov av att intygen utformas pa ett bolags- eller produktspecifikt satt.

Under varen 2010 kom Pensionsmyndigheten och Forsakringskassan dverens om ett samarbeta
avseende en utveckling av LEFI-systemet for att battre motsvara efterfragningar samt utoka sékerheten
vid informationsleveranser. Samarbetet har under hésten 2010 konkretiserats mer géllande vilka delar
som ska utvecklas. Enligt senaste besked fran Forsakringskassan ska utvecklingen startas under fjarde
kvartalet 2011.

Under april manad 2011 startades en forstudie i syfte att hitta en séakerhetslosning sa att aven utlandska
pensionsinstitutioner genom LEFI Online kan fa mojlighet att fa atkomst till uppgifter gallande
gemensamma kunder.

Under maj 2011 har Pensionsmyndigheten traffat Svensk Forsakring och nagra representanter av olika
forsakringsbolag for att dels presentera hur tjansten fungerar idag och dels fa synpunkter pa
efterfragade uppgifter som tjansten kan kompletteras med genom en vidareutveckling av LEFI -
systemet.

4.6 Statlig tjanstepensionsinformation i en forsdndelse
Som ett delmal i arbetet med att forbattra pensionsinformationen har Pensionsmyndigheten velat att

den statliga tjanstepensionsinformationen ska forbattras och forenklas. | denna fraga — liksom manga
andra i informationsuppdraget — kan inte myndigheten sjalv ansvara for att forbattringen genomfoérs

? Dessa lander ar for narvarande Danmark, Finland, Norge och Tyskland.
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utan var roll begransas till att verka for forbattringen. Parterna har emellertid varit tydliga och
framhallit att utformningen av den statliga tjanstepensionsinformationen ska styras av parterna utan
nagra synpunkter fran Pensionsmyndigheten. Den statliga tjanstepensionen bestar av flera olika delar.
Det finns tvé obligatoriska avgiftsbestamda delar, den individuella alderspensionen och den
kompletterande alderspensionen. Den individuella alderspensionen administreras av SPV och den
kompletterande alderspensionen administreras av Kapan. Vissa personer har ocksa en frivillig
avgiftsbestamd del som ocksa administreras av Képan. Darut6ver finns en formansbestamd del som
omfattar inkomsttagare som har inkomster och erséttningar 6ver inkomsttaket i den allménna
pensionen (7,5 inkomstbasbelopp for aktuellt ar). Under en lang Gvergangsperiod avser dock den
formansbestamda pensionen ocksa inkomster under taket.

Fram till 2009 har pensionsinformation lamnats enbart for de avgiftsbaserade delarna och
informationen om sin tjanstepension har de statligt anstéllda fatt i upp till 4 olika forsandelser, varvid
olika informationsprinciper anvants. Det har varit svarbegripligt for mottagarna och inneburit hoga
kostnader. Beskeden har innehallit uppgift om inbetalda avgifter men varken information om
ackumulerat pensionskapital eller nagon prognos om den framtida pensionen. Informationen har varit
mer en pliktinformation fran administratéren an en for mottagaren anpassad information.

Tiden fran 2009 och framat har dock inneburit stora forbattringar nar det géller den statliga
tjanstepensionsinformationen. Ar 2009 skickade SPV for forsta gangen ut ett pensionsbesked avseende
den formansbestamda pensionen, dock inte till alla som omfattas.

Vid Pensionsmyndighetens mote med Arbetsgivarverket, SPV och Kapan i maj 2010 informerade de
om att de beslutat att arbeta for att samla all statlig tjanstepension i en forsdndelse. Vid motet framkom
ocksa att det rader olika uppfattningar om huruvida pensionsinformationen alltid ska innehalla en
prognos for pensionens manatliga belopp. Det finns en uppfattning om att det i avgiftsbestamda
pensionsplaner inte &r 1&mpligt, i varje fall inte for enskilda pensionsinstitut, att gora
pensionsprognoser.

Under varen 2011 har ett forsta gemensamt utskick mottagits av de statlig anstallda. De som omfattas
av individuell alderspension och formansbestamd alderspension har fatt tva pensionsbesked, ett for
den individuella alderspensionen och ett for den formansbestamda pensionen, inklusive en broschyr i
ett gemensamt utskick. Avsandare av kuvertet har varit SPV och Kapan.

Personer som fortfarande omfattas av det aldre avtalet PA-91 eller inte tjanar in formansbestamd
alderspension har endast fatt ett besked inklusive en broschyr som beskrivit systemet. Avsandaren av
beskedet har varit Kapan Pensioner.

Bada dessa besked har inkluderat en pensionsprognos. Men prognosberakningarna har utgatt fran olika
principer. Kapan Pensioner har utgatt fran intjanat kapital till och med datumet for berdkningen och
utan antagande om ett fortsatt intjanande. Prognosen fran SPV utgar daremot fran fortsatt intjanande
fram till pensioneringstidpunkten. Pensionsbeskeden har skickats ut under varen 2011. SPV avser att
utveckla sitt arsbesked men vid skrivning av denna rapport ar det fortfarande inte bestamt pa vilket sétt
och hur det ska utvecklas.
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5. Prognosstandard och annan informationsstandard

Alla arsbesked ska innehalla en prognos av den framtida pensionen. Informationen i arsbeskeden ska
utga fran en standard. Standarden ska inbegripa bade terminologin och prognosberakningen.
Prognosberakningsstandarden ska dven omfatta prognosverktyg pa en webbsida.

Pensionsmyndigheten bedémer att det bor vara mgjligt att na en branschoverenskommelse med
denna innebord.

5.1 Nuldge pensionsprognoser

Pensionsprognoser ar tillgangliga i flera olika sammanhang. Pensionsmyndigheten och manga
pensionsinstitut ger prognoser i samband med arsbesked om pensionen. Dessa prognoser avser da
enbart de pensionsformaner som avsandaren &r ansvarig for och ger inte mottagaren en bild éver den
totala pensionen.

De flesta pensionsinstitut har ocksa pensionsprognoser tillgéangliga pa sin webbsida. Dessa prognoser
kan antingen, likt arsbeskeden, bygga pa den information som finns om individens forsakringar eller
vara generella simuleringar av bade historik och framtid. De forra finns tillgangliga pa inloggade sidor
och omfattar vanligtvis enbart produkter tillhandahallna av avsandaren. De senare ar enklare
prognosverktyg pa oppna sidor dar anvandaren kan gdra en pensionsprognos pa en total pension efter
att sjalv ha angivit olika parametrar som alder, 16n och eventuellt kollektivavtalsomrade. Vissa
erbjuder mojlighet for anvandaren att sjalv ange uppgifter fran det orange kuvertet och lagga till
information om befintliga forsakringar. | de enklare prognosverktygen som inte baseras pa faktisk
individuell information ar det i regel ocksa majligt att simulera olika utfall beroende av angiven niva
pa privat sparande och i somliga fall &ven andra antaganden som t.ex. uttagstidpunkt.

Ur ett pensionsspararperspektiv har det saledes enbart varit mojligt att fa en prognos pa delar av sin
framtida pension som ar baserad pa faktiskt registrerade individuella uppgifter, medan en prognos av
den totala pensionen byggt pa simuleringar grundade pa egna angivna parametrar. Denna uppenbara
brist i pensionsinformationen, oférmagan att ge en helhetsbild av den framtida pensionen baserad pa
faktiskt registrerad individuell information, gav upphov till bildandet av MiP. Sedan starten 2004 har
MiP successivt byggts upp och omfattar nu en stor del av bade tjanstepensioner och privata
pensionsforsakringar. Trots en del brister i omfattning och informationskvalitet som patalas pa annan
plats i denna rapport, sa ar idag MiP det enda helt oberoende och kostnadsfria prognosverktyget som
kan ge de forsakrade en helhetsbild av den totala pensionen som ar baserad pa faktiskt registrerad
information om samtliga pensionsformaner.

5.2 Behovet av en pensionsprognos

For att ha ett tillfredstallande underlag i sddana viktiga privatekonomiska valsituationer som beslut om
arbete, konsumtion, sparande och pensioneringstidpunkt behdver vi alla ha mojlighet att fa en
uppfattning om den pension vi kan forvéanta oss. Da produkten ”pension” utgdrs av ett manatligt
belopp i framtiden &r den for pensionsspararen viktigaste pensionsproduktinformationen en prognos
for forvantad framtida pension. Enligt Pensionsmyndighetens uppfattning har de férsakrade ingen
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mojlighet att bilda sig en uppfattning om denna produkts innehall om inte pensionsinformationen
innehéller en prognos 6ver pensionens storlek per manad vid uttagstidpunkten. Att prognosen med
nodvandighet ar osaker — sarskilt for unga personer — andrar inte pa detta forhallande.
Pensionsprognoserna anvands huvudsakligen i tva olika sammanhang: dels for att ge en bild av den
framtida forvantade pensionen i arsbesked av olika slag, dels for att kunna simulera forvantat
pensionsutfall under olika forutsattningar. Genom att fa ett belopp for den forvantade framtida
pensionen far den enskilde ett begripligt beslutsunderlag i fragor som ror den framtida pensionen.

For yngre personer ar naturligtvis prognosen oséker, men ett arshesked ska ge en tillracklig
uppfattning om den framtida pensionen for att kunna fungera som en signal och ett beslutsunderlag for
ett eventuellt agerande. Agerandet kan besta i att forandra sin arbetssituation genom att t.ex. ga fran
deltid till heltid, eller att ta ett beslut om att borja eller sluta spara privat till pensionen. For att fa en
forstaelig utgangspunkt som den enskilde kan forhalla sig till for beslut ska, anser vi, prognosen i sin
forvalda grundutformning ge svar pa fragan: vad forvantas min pension bli per manad om den
nuvarande situationen galler oférandrat fram till pensioneringen?

For aldre personer, med relativt sett fa ar kvar till pensioneringen, ar prognosen framst ett
beslutsunderlag for att bestimma nar man ska pensionera sig, men ocksa for att till exempel kunna se
effekterna av att ga ner pa deltid. Prognosen ska da ge en tamligen exakt uppgift om pensionens
storlek vid olika uttagstidpunkter och vid olika andelar av uttag.

Att det finns ett stort intresse for att ta emot pensionsinformation i form av en pensionsprognos
framgar av de undersokningar som gors i samband med utskicket av det orange kuvertet. Intresset for
prognosen dver den framtida allménna pensionen har alltid varit stort men sett éver perioden 2002 -
2011 har intresset 6kat dver aren. Ar 2011 har 78 procent av dem som 6ppnat och last det orange
kuvertet last om sin prognos. Bland 18-39 aringar ar andelen som last prognosen 67 procent for arets
kuvert. Intresset ar annu hogre bland dem som ar mellan 40 och 59 ar namligen 85 procent. Av dem
som i storre utstrackning kan formodas ha borjat planera sin pension d.v.s. 60 ar eller aldre anger 82
procent av de som Oppnat kuvertet att de har last prognosen. Av dem som laser prognosen anser en
majoritet att prognosen ar mycket eller ganska trovardig, totalt 67 procent ar 2011. Om vi tittar pa i
vilka alderskategorier personer med tilltro till prognosen befinner sig ar andelen hogre bland personer
fyllda 60 eller mer. Det ar ganska naturligt med tanke pa att det &r de som har nastan hela sitt arbetsliv
bakom sig och som dérmed har en mindre osékerhet i sin prognos i jamforelse med dem som befinner
sig mitt i livet eller &r annu yngre.

Utover att informera om pensionens forvantade storlek kan ett syfte med pensionsprognosen vara att
bidra till kunskap om hur pensionsordningen fungerar. Prognosen ger information om vad de olika
delarna i den arliga informationen; nyintjanad pensionsratt, vardeférandring, avgifter, kan forvantas
innebdra i “ménatlig pension”.

Aven okad forstaelse for hur de pensionsordningar man omfattas av fungerar, 6kar mojligheten att
fatta rationella beslut om arbete, konsumtion, sparande och pensioneringstidpunkt. For att kunna skapa
en sadan forstaelse maste dock pensionsinformationen férmedlas pa ett enhetligt satt.
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5.3 Behovet av en prognosstandard

Ett problem for mottagarna av pensionsinformation, liksom for avsandarna av informationen, ar att det
anvands olika principer for informationen. Vissa prognoser baseras enbart pa vérdet av hittills
intjanade pensionsrattigheter medan andra gér prognoser baserade pa antaganden om ett fortsatt
intjanande fram till pensionen. Bland de prognoser som gor antaganden om fortsatt intjanande kan
vissa anta of6réndrat intjdnande, andra att intjanandet véxer konstant med en antagen tillvaxt och
ytterligare andra att inkomsten utvecklas enligt en viss profil. En annan vanlig och betydelsefull
skillnad &r om prognosen berdknas i fasta eller 16pande priser, dar alltsa antagande om inflation
paverkat pensionsprognosbeloppet. Dessutom kan resultatet av berdkningarna presenteras pa olika sétt.

I och med att prognosen for de olika pensionsdelarna ofta beraknas med dessa olika forutsattningar
forsvaras i hog grad de forsakrades mojlighet att forsta vad de kan forvanta sig i pension och darmed
forsamras deras mojligheter att fatta valgrundade beslut i viktiga privatekonomiska fragor. Bristen pa
prognosstandard innebdr att vardet av pensionsinstitutens omfattande informationsinsatser blir lagre &n
vad det skulle vara med en information som mottagarna lattare kan forsta.

Ett annat problem &r att pensionsprognoserna i vissa fall anvander sig av schabloner om till exempel
val av efterlevandeskydd eller avgifter. Det medfor sdmre precision i pensionsinformationen an vad
som ar mojligt att astadkomma med tillgang till ett mer fullstandigt informationsunderlag.

Vérdet av pensionsprognoserna, som till stor del ar beroende av dess begriplighet och kvalité, skulle
oka vasentligt om prognoser fran olika aktorer och i olika kanaler uppréttats med utgangspunkter som
ar gemensamma for alla leverantorer. For den det berdr ar inte en prognos pa de olika pensionsdelarna
av huvudsakligt intresse, utan det huvudsakliga & summan av de olika pensionerna. Det &r utifran en
valgrundad uppfattning om var forvantade totala pension per manad som vi kan fatta mer valgrundade
beslut om arbete, konsumtion, sparande och pensioneringstidpunkt.

Nér det géller metoden for att berakna prognosen i MiP sa gjordes inte nagot storre utredningsarbete
eller nagon éverenskommelse mellan myndigheterna, de privata aktérerna och parterna nar det gallde
berakningsmetoden. Snarare &r MiP:s prognosforfarande sedan starten en sammansmaltning av den
prognosmetod som Pensionsmyndigheten (davarande Forsékringskassan och PPM) anvande for sina
egna prognoser och de prognosmetoder for tjanstepension och privat pension som tillampades av de da
ledande prognosverktygen pa marknaden. Det innebar att prognosberakningen i MiP, som de facto ar
en form av etablerad standard, aldrig genomgatt en ordentlig genomarbetning av de inblandade
parterna tillsammans.

Ytterligare en orsak till den vikt som Pensionsmyndigheten féster vid pensionsprognosen som en del
av pensionsinformationen &r att vi ser att nésta fas for pensionsinformationen dar att forbattra
informationen vad galler férvéantade variationer och spridning i pensionsutfallet. Var bedomning &r att
riskinformation, i varje fall mer sofistikerad och individualiserad sadan, som utgar fran den
forsakrades riskexponering, kommer att behéva ges i elektronisk form och da i termer av forvantade
variationer i utfall i pension per manad. En standardiserad pensionsprognos som utgangspunkt for
sadana variationer &r en forutsattning for att kunna ge denna typ av betydligt svarare men i framtiden
alltmer betydelsefull information.
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5.4 Samarbete for en prognosstandard

Pensionsmyndigheten startade 2010 ett arbete tillsammans med arbetsmarknadens parter och
branschen med syfte att ta fram en standard avseende pensionsprognosers utformning. Det vill sdga
vilka antaganden och berdkningsférutsattningar som ska gélla och riktlinjer for hur prognoser ska
presenteras. Malet ar att standarden ska vara anvandbar for savél allman pension som tjéanstepension
och privat pension.

Ett syfte med en standard for pensionsprognoser ar att den forsakrade for samma pensionsforman ska
fa samma resultat oberoende av om prognosen, i forvalt lage, dvs. utan egna angivna antaganden,
presenteras av MiP, tjanstepensionsadministratéren eller av en radgivare, saljare eller formedlare pa en
bank eller annat foretag. Standarden ska ocksa gora det mojligt att Iagga samman arsbesked for olika
pensionsformaner oc