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Samverkan mellan Pensionsmyndigheten och Forsadkringskassan

I Pensionsmyndighetens och Forsdkringskassans regleringsbrev for 2012 far myndigheterna i
uppdrag att tillsammans redovisa hur samverkan har fungerat. Redovisningen ska
lamnas till Regeringskansliet (Socialdepartementet) senast den 22 februari 2013.

Tjansterna som Forsékringskassan tillhandahaller avser savil pensionsrelaterade som
Ovriga tjénster. I de pensionsrelaterade tjdnsterna ingar framforallt IT-stod for
handldggning och utbetalning av de férméner som hanteras av Pensionsmyndigheten. I
ovriga tjdnster ingér frimst stodtjénster avseende behorighetsadministration samt
internservice.

Samarbetet mellan myndigheterna bygger pa att det ar tva sjélvstandiga parter som
samverkar med Omsesidigt fortroende for varandra. Dessutom ska samarbetet leda till
kostnadseffektiva l6sningar for bada parter och i det ta hinsyn till bada
myndigheternas uppdrag och utmaningar. Slutligen ska samarbetet vara transparent
och uppfoljningsbart av bada parter och av externa intressenter. Inriktningen och
Forsdkringskassans dtaganden skiljer sig at beroende p& om samarbetet avser
pensionsrelaterade eller administrativa tjdnster. De pensionsrelaterade tjdnsterna dr
dominerande bade till antal och till kostnad.

De administrativa tjdnsterna har minskat i omfattning under aret da ekonomi- och
personaladministration till stora delar flyttats till Statens servicecenter. Overforing av
tjénster avseende personaladministration skedde per 31 maj och for
ekonomiadministration per 1 december. Overgangen fran Férsikringskassan till
Statens servicecenter har fungerat bra.

En ytterligare fordndring i myndigheternas tjanstesamverkan ér att flertalet
serviceplatser avvecklats under aret for att istéllet erséttas av servicekontor.

Sammanfattningsvis dr var bedomning att samtliga tjénster fungerat tillfredsstillande.
Ett flertal forbattringsatgirder har bland annat skett inom IT-stédet. Det omrade som
ar 1 behov av ytterligare atgédrder for 6kad stabilitet &r handlaggningstjdnsterna, dér vi
dven under 2012 haft storningar vid nagra tillfillen vilket orsakat sdmre tillgdnglighet i
vara gemensamma handldggningssystem.

Utover kvalitet i1 tjdnsteleveranserna dr samarbetet beroende av effektiva kontaktvigar
och intern organisation. Generellt sett fungerar dven detta omrade tillfredsstéllande.
Under aret har besluts- och eskaleringsvigar mellan och inom myndigheterna fortyd-
ligats och likasa rutiner och arbetssitt i samband med bestéllningar och projekt i syfte
att sékerstilla en effektiv utvecklingsverksamhet. Det aterstar emellertid att forbéttra
samverkan kring forvaltningsaktiviteter. Vi behover ocksa 6kad samverkan och
kommunikation kring vilken utveckling som gors i gemensamma system och hur den
ska finansieras liksom en 6kad forstaelse for hur samverkan 1 stort 4r avsedd att
fungera.
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Under aret har ett myndighetsgemensamt arbete skett kring alternativa viagval for den
framtida samverkan. Arbetet har forstérkt en gemensam inriktning om en fortsatt
samverkan dven pa lidngre sikt. En gemensam forstudie kring kdrnsystemen har visat
pa omfattande stordriftsférdelar med gemensamma tekniska plattformar och den
gemensamma strategin dr darfor ett fortsatt och &n mer fordjupat samarbete kring it-
stodet under overskadlig tid. Aven inom utbetalningar och fordringshantering dr
inriktningen en fortsatt samverkan. Fran 2015 finns tvingande regelverk om en
separering av myndigheternas respektive statliga fordringar som hanteras inom
utbetalningsprocessen. Ett gemensamt projekt #r darfor planerat for att tydligare kunna
urskilja vilken myndighet som ansvarar for utbetalningen respektive fordran. De
omraden som Pensionsmyndigheten stegvis tar Gver i egen regi ar statistikforsérjning
och systemstod for d&rendehandlaggningen.

Vidare har 6verenskommelsen for samverkan setts 6ver. Erfarenheter fran perioden
2010-2012 har vigts in i den nya 6verenskommelsen och forbattringar och nédvéndiga
justeringar har arbetats in. For Pensionsmyndighetens del handlar det om att kunna
garantera kontroll, flexibilitet och eget radrum Sver forvaltning och utveckling. For
Forsikringskassan handlar det om stabilitet och langsiktighet i samarbetet. Aven
organisation, former och uppféljning av samarbetet har utvecklats och forbittrats 1 den
nya dverenskommelsen. Om inriktningen efter forstudien kring kdrnsystemen antas till
fullo kan en dversyn av dverenskommelsen 1 vissa delar ater bli aktuell, exempelvis
har myndigheterna kommit 6verens om att kostnadsfordelningsmodellen for tjdnster
inom IT ska ses dver 2013.

Kostnaden for tjénsteleveransen for ar 2012 uppgick till totalt 346 miljoner kronor,
vilket 4r en minskning med 13 procent jamfort med 2011. Anledningen till den ldgre
kostnaden jamfort med 2011 &r frimst minskade avskrivningskostnader for
immateriella anldggningstillgéngar, det vill séga tidigare investeringar i IT-st6d, en
minskning av de administrativa tjdnsterna samt avvecklingen av lokalkontor och
serviceplatser. Avskrivningskostnaderna kommer fortsdtta minska, vilket i huvudsak
ar forklaringen till de ldgre kostnaderna 2013. Samverkan med Forsakringskassan sker
Aven inom fler omraden in de som redovisas hir, framfor allt inom ramen for service-
kontoren. Totalt uppgér Forsakringskassans fakturering till cirka 382 miljoner kronor
2012.

Kostnadsutveckling for tjéinsteleveranserna

2010 2011 2012 Bu 2013

Tjénsteleveranser 441 mkr 397 mkr 346 mkr 305 mkr

Avgiften for tjinstesamarbetet tas ut som en schablon utifran kalkylerad sjélvkostnad
vid ingéngen av aret. Kalkylen stims av mot verklig kostnad for Forsikringskassan
vid tre tillfillen per ar. Om verklig kostnad avviker vdsentligt justeras schablonen och
i samband med bokslut sikerstills att den avgift som fakturerats Pensionsmyndigheten
overensstammer med verklig kostnad inom Forsédkringskassan.
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