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Forord

Jamstalldhet ér inte bara en fraga om den enskildes rattigheter utan ocksa en fraga om kvalitet
och effektivitet i verksamheten. Darfor ar det en del av myndighetsuppdraget att garantera
rattssakra beslut och en effektiv service till alla pensionssparare och pensionirer oberoende
kon. En forutsattning for rattssakra beslut och effektiv arendehandlaggning ar att medarbetare
pa Pensionsmyndigheten ar medvetna om bade forestillningar om och forvantningar pé kvin-
nor och man och hur dessa kan paverka i den dagliga verksamheten.

Som ett led i arbetet med att jamstalldhetsintegrera karnverksamheten har Pensions-
myndigheten genomfort en internutbildning i jamstalldhetsanalys. Ett flertal medarbetare
har deltagit i utbildningen och gjort forstudier pa verksamhetens interna processer utifran ett
konsperspektiv i syfte att bidra med diskussionsunderlag for det fortsatta arbetet med jam-
stalldhetsintegrering. Atosa Anvarizadeh och Therese Borrman har inventerat befintlig pro-
duktionsstatistik for bostadstillagg och analyserat den utifran ett konsperspektiv, Jenny Eriks-
son har granskat faktorer som paverkar handlaggningstiden for efterlevandepension, Jesper
Bergqvist samt Anna Maria Mandorff har belyst efterkontrollerna av utbetalningar av pension
utifran ett konsperspektiv och slutligen har Ann-Mari Bengtsson gjort en genomlysning av
omprovningar av beslut och overklaganden till forvaltningsritten bland kvinnor och man. Per
Johansson, Cédric Perriard, Hanna Karlsson Ruiz och Marcus Jansson har tagit fram statistik
till forstudierna. Therese Borrman och Ulrika Eklund, U Eklund Consulting AB, har ansvarat
for utbildningen i jamstélldhetsanalys. Bearbetning och redigering av forstudierna har gjorts av
Therese Borrman.

Stockholm mars 2015
Pensionsmyndigheten
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Sammanfattning

Ett fokusomrade i Pensionsmyndighetens handlingsplan for jamstalldhetsintegrering ar
myndighetsutovning. Vi har tolkat myndighetsutovning som de arbetsprocesser som sker i
handlidggningen av arenden. I det ligger bland annat att besluten ska var ratt, handlaggas inom
rimlig tid och att pensionarer kanner till ratten att fa sitt beslut provat pa nytt.

Pa Pensionsmyndigheten finns etablerade former for att forebygga, upptacka och atgarda
onddiga fel, liksom system som ska garantera att interna mal for handlaggningstider kan hallas.
En grundliaggande faktor for hog kvalitet i verksamheten ar regelbundna uppfoljningar och
granskningar av verksamheten och att dessa bygger pa bade statistik och resultatanalys. Det ar
myndighetens ordinarie kontroll- och kvalitetsarbete likval som styrning av handlaggningen
som har varit utgangspunkt i de forstudier med ett konsperspektiv som denna rapport bestar av.

Det sammantagna intrycket fran forstudierna ar att Pensionsmyndighetens system for
kvalitetsledning idag inte omfattar en kvalitetsgransking som belyser eventuella konsskillnader.
Darmed forlorar man mojligheten att forebygga, uppticka och atgiarda eventuella kvalitets-
skillnader i handldggningen av kvinnor och mén genom det ordinarie kvalitetsarbetet. Det dr
viktigt att under 2015 utveckla en konsdimension pa kvalitetsarbetet inom Pensionsmyndighe-
ten for att kunna garantera likvardig myndighetsutovning for kvinnor och man. De forstudier
pa tema myndighetsutovning som gjorts kan tjana som inspiration och som exempel pa hur
konsdimensionen kan vara en del i det ordinarie kvalitetsarbetet. Med andra ord ar det framst
det bristande konsperspektivet i t an sjilva resultaten gallande vissa kvalitetsvariabler i forstu-
dierna som ir problematiska. Aven om det inte finns nigra kvalitetsskillnader mellan kvinnor
och man ar ocksa det ett resultat som bor synliggoras. Nedan foljer en kort sammanfattning av
samtliga fyra forstudier inklusive forslag pa atgarder:

J Bostadstillagg - konsuppdelad statistik som vacker fragor om effektivitet

Vi kan konstatera att det ar fyra ganger fler kvinnor dn man som uppbar bostadstillagg
och darfor ar det ett jamstalldhetsproblem att just bostadstillagg dr den forman som inte far
godkant i Pensionsmyndighetens egen resultatbedomning i arsredovisningen. De negativa
konsekvenserna slar i storre utstrackning mot kvinnor vilket ar olyckligt da bostadstillagg ar
ett av myndighetens fraimsta stod for att motverka ekonomisk ojamstilldhet mellan kvinnor
och main. Alla insatser for att 0ka effektiviteten i handlaggningen av bostadstillagg kan darfor
betraktas som indirekt jamstalldhetsfraimjande.

Manga, 17 000 pensiondrer, som ansokte om bostadstillagg 2013 fick avslag. I gruppen
man utgjorde avslagen 41 procent av alla beslut i jamforelse med 30 procent i gruppen kvin-
nor. Det tyder pa att det forekommer felaktiga forvantningar pa ratten till bostadstillagg fran
pensionarerna vilket i sin tur dven paverkar den interna effektiviteten negativt. Nasta steg ar att
gora en sarskild avslagsanalys av bostadstillagg, fraimst i syfte att hitta lampliga atgirder for att
minska antalet ansokningar som far avslag pa grund av att man inte har ratt till bostadstillagg,
exempelvis genom tydligare information. Det ar dock viktigt att dven stilla sig fraigan om man
missgynnas i handlaggningen, aven om den troligaste forklaringen till konsskillnaden i avslag
har sin grund i méns i allmanhet hogre pension samt storre formogenheter.

Pensionsmyndighetens kontinuerliga rattsliga kvalitetskontroller har i dagslaget inte ett
konsperspektiv i analyserna, vilket ar en nodvandighet om myndigheten ska kunna forebygga
eventuella risker fOr att pensionarer missgynnas pa grund av kon. Ett forsta steg i att utveckla
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kvalitetsuppfoljningen i den riktningen ar att gora en jamstalldhetsanalys av redan granskade
arenden i den kontinuerliga rattsliga kvalitetskontroll for att fa en bild av om den rattsliga kva-
liteten ar likvardig for kvinnor och man som ansoker om bostadstillagg.

En annan observation ar det stora antal omrakningsimpulser, 25 000, som avslutades
“utan nytt beslut” for kvinnor och min, det vill siga omrakningar som kan betraktas som
onddiga da de inte paverkade existerande beslut. Av samtliga omrakningar géillande kvinnors
bostadstillagg utgjorde 22 procent (16 400) typen som avslutades utan nytt beslut. Motsvarande
andel var 35 procent (6 400) av omrikningar av mans bostadstillagg. Onodiga omrakningar, i
bemarkelsen att inkomna uppgifter inte paverkar existerande beslut, leder till mycket merar-
bete pa Pensionsmyndigheten dven om det inte har ndgon negativ paverkan pa pensionirerna
om man bortser fran att det tar resurser fran annat arbete med handlaggningen av bostadstil-
lagg.

Bifalls- och avslagsfrekvenser for respektive kvinnor och man inom drendeslag som inte ar
automatiserade kan vara en indikator pd jamstalld myndighetsutovning som &r intressant att
folja over tid.

J Jamstalldhetsanalys av utbetalningskontroller

I den kontinuerliga uppfoljningen av utbetalningar, narmare 1000 kontroller per méanad,
ar antalet arenden som far anmarkningar mycket fa. D4 brister uppticks handlar det nastan
uteslutande om att det &r myndighetens handlaggare som avvikit fran praxis och inte att
pensionarer lamnar felaktiga uppgifter. Konsfordelningen bland de 81 drenden som fatt en
anmarkning av 10 560 granskningar vicker inga fragor med undantag for ett ovantad stor
andel man bland anmarkningarna i de kontrollerade utbetalningarna av alderspension. Dock
ar underlag sa litet att man inte kan dra ndgra slutsatser. Det speglar ocksa problemet med att
ha ett kvantitativt angreppssatt pa ett material som ar relativt litet. Darfor ligger det narmast
till hands att framover kommentera och analysera orsaken till anmarkningar och om dessa
skiljer sig at mellan kvinnor och man, liksom konsekvenserna i termer av for lite eller for mycket
utbetalt belopp.

o Om kon paverkar handlaggningen av efterlevandepension

Sammantaget kan vi konstatera att maluppfyllelsen for myndighetens handliggningstid
for nationell efterlevandepension ar god och relativt likvirdig for kvinnor och man, oberoende
om drendet behover kompletteras eller inte. Det finns en liten aterkommande konsskillnad i
handlaggningstiden som ar till mans nackdel, men som har minskat over tid. Om skillnaden
uppstar pa grund av att mans arenden ar mer komplexa eller om det har med kvinnors och
mans egna beteenden att gora gar inte att uttala sig om utifran de data som anvints. Utifran det
i allt vasentligt jamstallda resultatet i handlaggningstider for beslut om nationell efterlevande-
pension bedomer vi att Pensionsmyndigheten inte kontinuerligt behover folja handlaggnings-
tiderna uppdelat pa kon. En mgjlighet ar att i samband med drsredovisningen redovisa genom-
snittliga handlaggningstider, bade inom och utanfor malsatta tider, uppdelat pa kon som en
indikator pa jamstilld myndighetsutdvning.

Gillande den andra jamstalldhetsanalysen av efterlevandepension kan vi konstatera att
det inte finns ndgon relevant konsdimension pa problemet med att ungefar var femte anmalan
om forlangd barnpension/efterlevandestdd till barn inkommer for sent till Pensionsmyndig-
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heten och darmed orsakar ineffektiv administration och felaktiga utbetalningar. For att forsta
bakomliggande skal till sena ansokningar foreslas fokusgruppsintervjuer med bade pojkar och
flickor samt aven foraldrar av bada kon.

o Jamstadllda besvarsarenden

Att pensiondrer begiar omprovning av beslut ar mycket ovanligt i forhallande till hur
manga beslut som fattas arligen av Pensionsmyndigheten, cirka 0,5 promille. Det finns heller
ingen skillnad i kvinnors och mains relativa bendgenhet att begara omprovning av Pensions-
myndighetens beslut. Om man ser omprovningar som ett uttryck for missnoje och misstro for
myndighetens beslut forekommer det framst vid beslut om bostadstilligg som ocksa forklarar
varfor det till antalet ar fler kvinnor 4n méin som begir omprovning av beslut. Tittar man
vidare pa resultatet av omprovningarna finns inga konsskillnader i utfallet, beslut som andras
till pensionarers fordel forekommer i motsvarande utstrackning for bade kvinnor och man.
Overklagandena till forvaltningsratten skiljer sig heller inte 4t mellan kvinnor och man, varken
bendgenhet att driva sitt drende vidare eller i vilken utstrackning forvaltningsratten dndrar
beslutet. En redovisning av besvarsirenden uppdelat pa kvinnor och man kan i arsredovis-
ningen vara en lamplig jamstélldhetsindikator pa jamstilld myndighetsutovning.
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Pensionsmyndighetens uppdrag

I enlighet med regeringens Forordning (2009:1173) med instruktion for Pensionsmyndigheten,
§2 punkt 7, ska myndigheten integrera ett jamstilldhetsperspektiv i verksamheten. Kravet pa
ett jamstalldhetsperspektiv i kirnverksamheten ar kopplat till gillande svenska jamstalldhets-
politiska mal.

Pensionsmyndigheten fick i regleringsbrevet 2013 uppdraget att ta fram en plan for arbe-
tet med jamstalldhetsintegrering i kirnverksamheten. I regleringsbrevet 2014 fick myndigheten
uppdraget att genomfora planen och sarskilda medel for andamalet. Den hir rapporten ar ett
led i arbetet med att analysera myndighetens myndighetsutovning utifran ett jamstilldhetsper-
spektiv, den ar samtidigt en dokumentation fran en intern utbildning i jamstalldhetsanalys av
karnverksamheten.

Jamstalldhet

Jamstalldhet ar ett politiskt begrepp som tar sikte pa jamlikhet mellan konen. Definitionen av
jamstalldhet formuleras som att kvinnor och man ska ha samma madjligheter, rattigheter och
skyldigheter inom livets alla omraden. Att uppna jamstalldhet kan i vissa fall innebéra en strikt
likabehandling av kvinnor och man. Det kan ocksa vara motiverat att behandla kvinnor och
man olika i syfte att uppna jamstalldhet.

Kvantitativ jamstalldhet handlar om jamn konsfordelning i matematiskt eller statistiskt
hinseende. Nér andelen kvinnor respektive mén i en population dr 40/60 eller jaimnare anses
kvantitativ jamstalldhet foreligga. Kvalitativ jamstilldhet satter kvinnors och mans villkor i
fokus och handlar i hog grad om normer, virderingar, attityder baserat pa kon. For att beskriva
sddana normer, varderingar och attityder anvands ofta begreppet genus.

Genus

Svensk nationell jamstalldhetspolitik sa som den ar formulerad och beslutad av Riksdagen

ar starkt praglad av Yvonne Hirdmans teori om genusordningen eller genussystemet. Teorin om
genusordningen bygger pa tva principer: principen om isarhallning och principen om under-
och overordning. I korthet innebar det en idé om en maktordning dar det ar viktigt att gora
atskillnad mellan det som anses vara kvinnligt och manligt och att det som ar kvinnligt ar
mindre vart an det som dr manligt. Enligt teorin om genusordningen ar alla med om att skapa
och uppratthalla ordningen, kvinnor som man, och det sker i det vardagliga fran att man fods
till att man dor. Enligt teorin ar det ocksd véra forestallningar, forvantningar och fordomar
om kvinnor och man (socialt skapat kon) som ar en forklaring till varfor ojamstilldhet mellan
kvinnor och man finns.

Ett exempel pa hur “genus gors” i det vardagliga ar den ridande normen vid foraldraskap,
att det framfOr allt ar kvinnor som forvintas vara hemma med barn och franvarande fran
arbetet medan man forvintas arbeta. Att det ocksa ser ut sa i verkligheten visar Forsakringskas-
sans statistik Over uttag av ersattning for foraldraledighet likval som for vard av sjukt barn. Att
ha huvudansvar for barn och familj innebar for manga kvinnor att de valjer att arbeta deltid
under ldnga perioder. Men deltidsarbete handlar inte alltid om ett eget val utan den kvin-
nodominerade arbetsmarkanden ar ofta redan organiserad utifran deltidstjanster med simre
mojligheter till heltid. Detta ar ett exempel pa hur bade de egna och samhallets forvantningar
pa kvinnors och mans beteenden paverkar arbetsmarknaden. En konsekvens av den rddande
konsnormen vid familjebildning ér, bland ménga, att kvinnors loneutveckling och karriarmoj-
ligheter paverkas och dirmed dven pension.
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Sedan genussystemteorins genombrott har andra viktiga teorier berikat och nyanserat
beskrivningen av hur en genusordning kan tinkas forma samhallslivet. Intersektionella teo-
rier och queer teorier betonar maktstrukturer inom konen och inte bara mellan konen och
problematiserar andra dimensioner som har med makt att gora som exempelvis ekonomiska
forhallanden, rasism eller den heterosexuella normen. Dessa teoribildningar har dock i mindre
utstrackning paverkat metoderna for arbetet med jamstalldhetsintegrering.

Jamstalldhetsintegrering

I Sverige finns sedan manga decennier ett strategiskt jamstalldhetsarbete. Reformer pa arbets-
marknaden, foraldraforsakringen, sarbeskattning och en utbyggd barnomsorg pa 1970-talet
har varit viktiga byggstenar i den svenska jamstalldhetspolitiken. Sedan FN:s kvinnokonferens
i Beijing 1995 har jamstalldhetsintegering varit den rddande strategin som tillampats virlden
over fOr att oka jamstalldheten mellan kvinnor och man. Det innebar att integrera ett jam-
stalldhetsperspektiv inom livets alla omraden, i alla delar av olika verksamheter, s att service
och tjanster svarar likvardigt mot kvinnors och mans behov och rittigheter. Arbete med jam-
stalldhetsintegrering ar tankt att ske som ett naturligt led i den ordinarie verksamheten.
Nuvarande mal for svensk jamstalldhetspolitik ar att kvinnor och mén ska ha samma
makt att forma samhallet och sina egna liv. Utifrin detta arbetar regeringen efter fyra delmal:

e Enjamn fordelning av makt och inflytande. Kvinnor och man ska ha samma ratt och moj-
lighet att vara aktiva medborgare och att forma villkoren for beslutsfattandet.

«  Ekonomisk jamstalldhet. Kvinnor och méan ska ha samma mojligheter och villkor i fraga
om utbildning och betalt arbete som ger ekonomisk sjalvstandighet livet ut.

e Jamn fordelning av det obetalda hem- och omsorgsarbetet. Kvinnor och man ska ta
samma ansvar for hemarbetet och ha maojligheter att ge och fa omsorg pa lika villkor.

. Mains vald mot kvinnor ska upphora. Kvinnor och man, flickor och pojkar, ska ha samma
ratt och mojlighet till kroppslig integritet.

Som en av regeringens myndigheter har Pensionsmyndigheten fatt i uppdrag att bidra
till att de jamstalldhetspolitiska malen uppfylls genom att integrera ett jamstalldhetsperspek-
tiv i verksamheten. Det ar framfor allt det andra delmalet om ekonomisk jamstalldhet som
relaterar till myndighetens verksamhet. Pensionsmyndighetens egna mal med jamstalldhets-
integrering i karnverksamheten ar att: Alla pensionssparare och pensiondrer, kvinnor som mdn, far
den information och det stod de behover for att gora medvetna val i fraga om arbete och pension. Vir
myndighetsutovning, vdr information och vdr service dr lika for alla oavsett kon.

Med detta som utgangspunkt har medarbetare pd Pensionsmyndigheten inlett arbetet
med att analysera verksamheten och utforma atgarder utifran ett jamstalldhetsperspektiv.
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Handlaggning av bostadstillagg

Linda Nygren, expert pd bostadstillagg pd Pensionsmyndigheten.
1. Vad 6verraskade dig mest nar du sag den konsuppdelade statistiken for bostadstillagg?

— Mest overraskande var nog att medelbeloppet i princip ar detsamma bade for kvinnor och
for man. Min har ju som bekant hogre pensioner an kvinnor och darfor hade jag for-
vantat mig att de ocksa skulle ha ett lagre genomsnittsbelopp an kvinnor. Att det inte ar
sa kan tyda pd att det finns en del man som borde vara berattigade ett bostadstillagg som
inte bryr sig om att soka det eller kanner till att de har den majligheten.

2. Som expert pa bostadstillagg, kan du se nagon nytta av denna typ av information?

— Jag ser stor nytta med sadan har information, dels ar det ju viktigt att bli pamind om
jamstalldhetsarbetet generellt, dels ger det viktig information i forbattringsarbetet med
bostadstillagg. Vi vet till exempel att vi pa olika sitt behover arbeta for att minska morker-
talet inom bostadstillagg, alltsa identifiera grupper som sannolikt har ratt till bostadstil-
lagg men som inte ansOker av olika skal. Att titta pa det arbetet ur ett jamstalldhetsper-
spektiv, vilket ingdr i ett av vara uppdrag under ar 2015, kan forhoppningsvis bidra till att
vi lyckas battre med vara atgarder.

Fakta om bostadstillagg

Bostadstillagg ar ett skattefritt tilldgg till pensionen. Formanen kan beviljas den som dr 65 ar eller dldre,
tar ut hela sin allmanna pension och har en Iag inkomst. Det ar kostnaderna for boendet i relation till
inkomster och férmégenhet som ligger till grund for beslutet. Pensionsmyndigheten beviljar bostadstillagg
for pensiondrer som ar ensamboende, sammanboende, gifta eller registrerade partners. Det spelar heller
ingen roll om man dger sin bostad, hyr den, bor pa dldreboende eller annat boende. Den hogsta bostads-
kostnaden som kan ligga till grund fér berakning av bostadstilldgg ar 5000 kr/manad. Maximalt kan man fa
4990 kr/manad i bostadstillagg.
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Bostadstillagg - konsuppdelad statistik som vacker fragor om
effektivitet

Av Atosa Anvarizadeh och Therese Borrman

Kénsuppdelad produktionsstatistik

Jamstalldhetsanalyser kan goras pa manga olika sitt, ett ar att anvanda sig av befintlig statistik
och konsuppdela den. Pa Pensionsmyndigheten produceras mycket statistik dar en majoritet ar
vad som benamns produktionsstatistik. Den tar sin utgdngspunkt i arenden och anvands fram-
for allt av ledningen och controllers i syfte att styra verksamhetens produktion, det vill siga
fatta beslut om och betala ut pension. Produktionsstatistik presenteras i regel inte kdnsupp-
delat da det inte ar individerna kopplade till arendena som ar i fokus utan snarare hur stora
volymer som ska hanteras och vilka resurser som kravs for att gora det pa ett andamalsenligt
och kostnadseffektivt satt. I den har forstudien har vi konsuppdelat produktionsstatistiken for
bostadstillagg i syfte att lara mer om bade myndighetens och kunders beteenden.

Bostadstillagg ar det arendeslag som myndigheten inte kunnat hantera utan svarigheter
att bade i ratt tid fatta beslut och att betala ut ratt belopp. Den framsta orsaken ar regelverkets
komplexitet. Det finns diarfor en mangd pagaende utvecklingsprojekt pa myndigheten for att
komma tillratta med problematiken. En ambition med denna forstudie ar att synliggora de
konsmonster som finns inom bostadstillagg i hopp om att tillfora ny kunskap som kan vara av
nytta i arbetet med standiga forbattringar i administrationen av bostadstillagg.

I forstudien anvinder vi genomgaende data fran 2013 for att beskriva kvinnors och méns
behov av bostadstillagg, om de ringer till kundservice, hur linge de far vinta pd beslut, vilka
som har ratt till det och hur mycket man far. Samtidigt speglar samma statistik hur effektiv
myndighetens handlaggning, information och kvalitetssakring av bostadstillagg ar och om det i
det avseendet finns nagon konsskillnad.

Underlaget till jamstalldhetsanalysen ar befintlig data i myndighetens olika register. For
att mojliggora jamforelser mellan kvinnor och man anvands endast data for ensamboende pen-
siondrer. Studien inkluderar alltsa inte de ca 15 000 ssmmanboende par som far bostadstillagg
och som utgor cirka 6 procent av alla beviljade bostadstillagg.

I bilaga 1 finns tabeller over den statistik som refereras till i texten och som inte har inklu-
derats av utrymmesskal.

En betydligt stérre andel mdn dan kvinnor ringer som inte har bostadstillagg

Det dar manga pensionarer, sarskilt de som lever ensamma, som har svart att fa ekonomin att
ga ihop. Bostadstillagg syftar till att ge pensiondrer mojlighet att efterfraga och behalla en
bostad med tillfredsstallande standard, aven i nyproduktion. Darfor ar det ocksa viktigt att
Pensionsmyndigheten ger information om att bostadstillagg finns och hur man ansoker. Tittar
man pa dem som ringer till Pensionsmyndigheten med fragor om bostadstillagg ar det en stor
mangd, cirka 61 000 samtal om &ret. Bland bade kvinnor och mén ar det den nast vanligaste
anledningen till att ringa Pensionsmyndigheten (vanligaste anledningen ar fragor om allman
pension).

En intressant fraga att stalla 4r om de som ringer redan har bostadstillagg och hor av sig
pa grund av osakerhet kring regler och utbetalningar eller om det framfor allt ar pensiona-
rer som Onskar information och funderar pa att ansoka om bostadstillagg. En samkorning av
samtliga samtalsnoteringar gallande bostadstilligg under 2013 med samtliga utbetalda bostads-
tillagg till kvinnor och man i januari 2013 (i princip ar det samma individer som mottar
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bostadstillagg varje manad) visar att 23 procent av kvinnorna som fitt en utbetalning har hort
av sig minst en gang per telefon under 2013 och att motsvarande andel man ar 20 procent. Det
signalerar att det ar lika vanligt att kvinnor som man med bostadstilligg har behov av att hora
av sig till Pensionsmyndighetens kundservice.

Hur stor andel av dem som ringer och har fragor om bostadstilligg som redan har beviljat
bostadstillagg ar ocksa intressant att titta narmare pa. Har visar det sig vara en stor konsskill-
nad. Av alla samtalsnoteringar fran kvinnors samtal om bostadstilligg kommer 60 procent fran
dem som har beviljat bostadstillagg och resterande 40 procent fran kvinnor som antingen annu
inte sokt, sokt men inte fitt beslut eller fatt avslag. I jamforelse ar det bland mén 70 procent av
samtalsnoteringarna som harror fran samtal med man som inte har bostadstillagg. Det indike-
rar att Pensionsmyndigheten pratar med en betydligt storre andel man dn kvinnor som inte ar
och kanske aldrig blir mottagare av bostadstillagg. En fortsattning pa analysen skulle vara att
identifiera hur stor andel av samtalen som sammanfaller med att man har fétt ett avslag pa sin
ansokan.

Samtal fran kvinnor Samtal fran man

Sju av tio s6kande ar kvinnor

Ansokningar om bostadstillagg kan delas upp i tvd kategorier: forstagangsansokan och fort-
sittningsansokan. Den fOrsta kategorin ar vad det later som, forsta gdngen som en pensionar
lamnar in en ansokan om bostadstillidgg till Pensionsmyndigheten, men det inkluderar daven
nar sokanden har haft bostadstillagg tidigare och avbrottet varit langre an en manad liksom
nar civilstaind dndras. Den andra kategorin, fortsittningsansokan, limnas om man har ett tids-
begransat beslut. Dessa beslut blir i de flesta fall oforandrade da dessa pensionarers ekonomiska
forhdllanden sallan dndras. Det ar vid forstagdngsansokan som myndigheten framst tar stall-
ning till ritten till bostadstillagg.

Under 2013 tog Pensionsmyndigheten emot 53 000 forstagangsansokningar fran ensam-
boende pensionarer, konsfordelningen var 70 procent kvinnor och 30 procent man. Obero-
ende alder ar det betydligt fler kvinnor an man som ansoker om bostadstilligg och andelen
kvinnor 6kar med stigande alder (se tabell 1 i bilaga 1).

Ingen konsskillnad i handlaggningstider

Pensionsmyndighetens roll ar att ta emot ansokan, utreda arendet, begira eventuella komplet-
teringar, gora berdkningar och fatta beslut. Ett problem med handlaggningen av bostadstillagg
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ar att handlaggningstiderna ar langa och darfor ar det aven intressant att undersoka om det
finns konsskillnader som ar varda att uppmarksamma. Tittar man pa den genomsnittliga hand-
laggningstiden for bade forstagangsansokningar tog det i genomsnitt 36 dagar for bade kvinnor
och min under 2013. Den genomsnittliga handlaggningstiden for fortsattningsansokningar var
nagot langre, 42 dagar for kvinnor och 41 dagar for man. Handlaggningstiden vid omrakningar
av arenden dar ny information inkommit som kan paverka det beviljade beloppet ar langst, 58
respektive 55 dagar i genomsnitt for kvinnor och main (se tabell 2 i bilaga 1). Det ar med andra
ord ingen skillnad pa hur lange kvinnor och man far vanta pa beslut frdn Pensionsmyndighe-
ten.

Man far avslag i storre utstrackning dn kvinnor

Under 2013 beviljades knappt 33 500 forstagangsansokningar om bostadstillagg och konsfordel-
ningen bland mottagarna var 74 procent kvinnor och 26 procent mian. Under samma ar avslog
Pensionsmyndigheten 17 000 ansokningar varav 62 procent géllde kvinnors ansokningar och
38 procent mans. I forhallande till konsfordelningen bland de sokande 2013 som var 70 pro-
cent kvinnor och 30 procent man betyder det att mén relativt sett var overrepresenterade bland
dem som fick avslag och det gallde oberoende alder. Omraknat i procentuell fordelning inom
gruppen kvinnor och gruppen man fick 30 procent respektive 41 procent avslag (se tabell 3 och
41 bilaga 1).

Resultat ansokan kvinnor Resultat ansokan man
3% ofullstandiga drenden 6% ofullstandiga drenden
avslutade utan beslut avslutade utan beslut

Fyra ganger fler kvinnor an man mottar bostadstilldgg

Fran 65 ars dlder kan man ha bostadstillagg i princip tills att man dor om man uppfyller de
kriterier som finns i regelverket. Varje manad tillkommer ett antal nya pensiondrer som mottar
bostadstillagg liksom ett visst antal mottagare forsvinner pd grund av att de dor eller inte langre
kan fa bostadstillagg av olika anledningar, men i stort kan man siaga att majoriteten av mot-
tagarna ar desamma manad for manad under aret. Gruppen ensamboende kvinnor som var
mottagare av bostadstillagg varierade per manad under 2013 mellan 199 000 — 204 000, medan
gruppen ensamboende man varierade mellan 42 000 — 45 000. Det betyder att konsfordel-
ningen mellan ensamboende kvinnor och man som mottar bostadstillagg ar cirka 82 procent
kvinnor och 18 procent man (se tabell 5 i bilaga 1). En forklaring till att konsfordelningen
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bland mottagarna ar ytterligare skev i jamforelse med konsfordelningen bland beviljade
bostadstillagg ar att kvinnor lever langre 4n man och darfor okar dvervikten av kvinnor som
far bostadstillagg over tid.

Liten konsskillnad i bidragsstorlek

Bostadstillagg kan beviljas till den som har en 14g pension. Bostadstillagg ska ticka en skalig
bostadskostnad och dairmed mojliggora en skilig levnadsniva i ovrigt. Tittar man narmare pa
det genomsnittliga utbetalade bostadstillagget for ensamboende kvinnor och man ar skill-
naden liten, 2 525 kr per manaden for ensamboende kvinnor i jaimforelse med 2 366 kr per
manad for ensamboende mén. Kvinnor har i snitt 166 kr mer i manaden i bostadstillagg. Det
indikerar eventuellt att den grupp som har ansokt och fatt ritt till bostadstillagg lever under
likartade ekonomiska villkor oberoende kon. En fordjupad analys av spridningen pa kvinnors
och mans bidragsstorlek skulle ge ytterligare information om mottagarnas ekonomiska lev-
nadsvillkor.

Lika vanligt att kvinnors och mans beslut rdknas om pa grund av dndrade livsforhallanden

Eftersom manga mottagare av bostadstillagg har bidraget livet ut behover beloppet inte sillan
korrigeras och raknas om pa grund av forandrade inkomster, formogenhet, civilstand eller
bostadskostnader. Omrikningar av belopp ar en resurskravande verksamhet eftersom all infor-
mation om fordndringar, som antingen kommer via var egen eller andra myndigheters system
likval som fran pensiondren sjilv, maste utredas manuellt. Under 2013 gjordes knappt 93 000
omrakningar av beslut om bostadstilldgg, konsfordelningen var 80 procent kvinnor och 20 pro-
cent man bland omriaknade arenden. Eftersom konsfordelningen bland utbetalade bostadstil-
lagg ar ungefar densamma indikerar det att det ar lika vanligt att ett beslut behover raknas om
pa grund av dndrade livsforhallanden for kvinnor som for man.

De flesta omrakningsimpulser, sju av tio, som utreds resulterar i ett nytt forandrat belopp
av bostadstillagg. Konsfordelningen bland dessa ar 83 procent kvinnor och 17 procent man.
Bland bade kvinnor och man med bostadstillagg ar det endast 3 procent av alla omrakningar
som resulterar i att pensionaren mister bostadstillagget (se tabell 6 i bilaga 1).

Fler onddiga impulser till omrakning gallande man an kvinnor

Inte alla omrakningar ar nodvandiga. Manga omrakningar, tre av tio, leder inte till ndgon for-
andring av det tidigare fattade beslutet om bostadstillagg. Problemet ar att manga omrakning-
simpulser ar irrelevanta, bland annat finns manga impulser som egentligen ar dubbletter eller
tripletter pa grund av att informationen kommer fran flera system samtidigt som fran pensio-
naren sjalv. Det finns ingen funktion som kanner igen att informationen redan inkommit utan
ytterligare en impuls om samma forandring skapas i systemet. I slutinden maste alla onddiga
omrakningsimpulser utredas och avslutas manuellt av en handldggare.

Under 2013 handlade det om 16 404 respektive 6 404 onddiga omrakningsimpulser for
kvinnor och man. Det betyder att 22 procent av samtliga omrakningar gallande kvinnors
beslut om bostadstillagg registrerades som “avslut utan beslut” och motsvarande andel for man
var 35 procent. Det indikerar att det ar vissa uppgifter om dndrade forhallanden som vildigt
sdllan gor nagon skillnad i sak men som anda maste utredas av Pensionsmyndigheten, eller
att samma sak utreds upprepade ganger, och att detta sker betydligt oftare i mans arenden an i
kvinnors.

Over huvud taget 4r det manga registrerade omrakningsimpulser som inte tycks spela roll
for att kvinnor och man ska fa ratt belopp utbetalt, exempelvis ledde 61 procent respektive 67
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procent av kvinnors och méans omraknade darenden pé grund av impuls formdan till “avslut utan
beslut”. Det som dock dr mest forbryllande ar konsskillnaderna i onddiga impulser. I det forra
exemplet kan man tanka sig att det ar brister i systemet och alla dubbletter som orsakar att sa
stor andel avslutas utan beslut. Men i de fall det ar stora konsskillnader ar det inte lika troligt
att det handlar om ett systemfel eftersom dessa borde sla pa samma sitt oberoende kon. Till
exempel ar det stora konsskillnader i andelen avslutade omrakningar med utan beslut” nar det
galler anmalan formogenhet, 49 procent i jamforelse med 68 procent bland kvinnors respektive
mans omrakningar. Detsamma galler for anmdlan inkomst, med 42 procent i jamforelse med 64
procent bland kvinnor respektive min (se tabell 7 i bilaga 1).

Konsmonstret, att onddiga impulser oftare giller mans arenden, dr genomgaende i statis-
tiken, med undantag for anmalan civilstand. Om impulser till omrakning kan ses som ett larm-
system fOr att undvika eventuella felutbetalningar sa visar statistiken att en stor andel falska
larm uppstar, dels for att varje larm registreras som ett unikt larm trots att det ar en dubblett
eller triplett, men sannolikt ocksa for att uppgifter som inte har nagon betydelse tolkas som
betydelsefulla av systemet. Trots detta tycks systemet ndgot battre anpassat for kvinnors dren-
den och livssituation dn for mans. Bristerna leder till onddigt merarbete pa Pensionsmyndighe-
ten, med tillagget att det i alla fall inte gor ndgon skada for pensiondrerna om man bortser fran
att det tar resurser fran annat arbete med handlaggningen av bostadstillagg.

Man far oftare an kvinnor indraget bostadstilldgg

Pensionsmyndigheten kan dra in ett tidigare beviljat bostadstillagg. Det sker efter en omrak-
ning och indraget kan vara bade permanent eller temporirt. Det sker exempelvis om man fatt
andrade boendekostnader vid en flytt eller att man fatt 6kade inkomster. Under 2013 fattade
Pensionsmyndigheten beslut om 5 000 indragningar av bostadstillagg, konsfordelningen var 75
procent kvinnor och 25 procent man (se tabell 8 i bilaga 1). Om man jamfor med konsfordel-
ningen 82 procent kvinnor och 18 procent man bland utbetalda bostadstillagg betyder det att
man ar nagot overrepresenterade bland dem som far indraget bostadstillagg. Det kan indikera
att man oftare an kvinnor far andrade boendekostnader och/eller inkomster som paverkar
bostadstillagget. Det vanligaste skalet till indragningar ar dock nar sokanden har flyttat och
inte lamnat dndringsanmalan i tid. Pensionsmyndigheten far via folkbokforingen uppgifter
om en flytt och har pensiondren inte sjalv anmalt flytten och anmalt nya uppgifter om det
som bostadstillagget baseras pa fattar Pensionsmyndigheten beslut om indraget bostadstillagg.
Nar de nya uppgifterna har inkommit till myndigheten och en omrakning har gjorts betalas
bostadstillagg ut pa nytt om ratten till bidraget kvarstar. Mojligen antyder siffrorna att man
betydligt oftare an kvinnor glommer att gora anmalan i tid eller ar mindre beroende av att ha
oavbrutet bostadstillagg, eller inte tar till sig informationen pa samma satt.

Kvinnors och méans beslut dndras i samma utstrackning efter omproévningar

Myndighetens omprovning ar ett rattsskydd for den sokande och ar samtidigt en slags intern
kvalitetskontroll av handlaggarnas beslut. I princip kan man hévda att ju storre andel beslut
som myndigheten andrar till pensionirens fordel vid omprovning desto samre rattssakerhet i
myndighetsutovningen i forsta led.

I det skriftliga beslutet fran Pensionsmyndigheten informeras den sokande om att den
har ratt till att skriftligen begara omprovning av beslutet hos myndighetens omprovningsenhet
inom tvd manader fran det att beslutet mottogs. Under ar 2013 gjorde omprovningsenheten en
utredning av 1 342 beslut som gallde kvinnors bostadstillagg och 687 fall som gallde mans. Pen-
sionsmyndighetens omprovning av arenden resulterade i att 15 procent av de kvinnliga pensio-
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narerna fick ett nytt beslut till sin fordel och motsvarande andel for de manliga pensionarerna
var 12 procent. I de fall beslut andrades pa grund av att kunden kom in med en ny handling
redovisas separat och visar att det gors i samma utstrackning for kvinnor och man, 2 procent
respektive 3 procent. Myndigheten gjorde bedomningen att ursprungsbeslutet var korrekt i

83 procent av kvinnors drenden respektive 84 procent av mans. Jimfor man pa resultaten fran
2012 ér resultatet snarlikt, 14 procent av bade kvinnors och mans omprovningar dndrades till
pensionarens fordel, se tabell 9 i bilaga 1. Da resultatet av omprovningarna av bostadstillaggsa-
rendena inte vittnar om nagra konsskillnader indikerar det att kvaliteten pa de grundbeslut
som omprovas ar likvardig for kvinnor och man oavsett om kvaliteten anses hog eller lag.

Sammanfattning och forslag pa atgarder

I nedan tabell finns en sammanfattning av samtliga konsuppdelade resultat som Pensionsmyn-
dighetens statistik om bostadstillagg uppvisar.

Tabell 1: Sammanstélining av Pensionsmyndighetens produktionsstatistik 2013 fér bostadstillagg (BT)

Variabler Kvinnor Man
Forstagangsansokan BT (total 52 818) 70% 30%
Beviljade beslut forstagangsansokan (total 33 314) 74 % 26%
Avslag férstagangsansokan (total 17 510) 62 % 38%
Mottagare av bostadstillagg under januari 201 3 (total 239 091) 82 % 18%
Beviljat genomsnittsbelopp 2525kr 2 366kr
Onddiga omrakningsimpulser som inte leder till nytt beslut (total 22 808) 72 % 8%

ex: anmalan formogenhet (total 2 114) 70% 30%
Indragningar av BT (total 5 036) 75 % 5%
Genomsnittlig handlaggningstid forstagdngsansokan 35 dagar 36 dagar
Genomesnittlig handlaggningstid tillaggsansokan 42 dagar 41 dagar
Genomsnittlig handlaggningstid omrakningar 58 dagar 55 dagar
Omprovningsarenden BT (2 283) 66 % 34 %
Omprévade BT-beslut som dndras till kundens fordel (total 284) 70% 30%
Omprovade BT-beslut som inte andras (total 1 691) 66 % 34 %

Kalla: Pensionsmyndighetens databas PEDAL samt W3D3

Det finns stora konsskillnader i antalet kvinnor och man som ansoker om bostadstillagg,
70 procent av de som soker ar kvinnor och 30 procent ar man. Det finns dven konsskillnader
i bifall och avslag, konsfordelningen bland bifall dr 75 procent kvinnor och 25 procent méan
medan konsfordelningen bland avslag ar 66 procent kvinnor och 34 procent man. Inneborden
ar att det relativt sett ar farre man dn kvinnor som Pensionsmyndigheten bedomer har ritt
till bostadstillagg. Vilket gor att over tid okar stocken av kvinnliga mottagare av bostadstilligg
i forhallande till man, av samtliga utbetalda bostadstillagg gar 82 procent till kvinnor och 18
procent till man.

Ett skal till att fler kvinnor an man ansoker om bostadstillagg ar att kvinnors livslon i
genomsnitt ar 3,6 mkr lagre an mans', vilket gor att deras genomsnittliga allmdnna pension

1 Delegationen for jamstillt arbetsliv, Fakta och siffror” publicerat 2013-03-19 pa www.jamstalldhetiarbetslivet.se.
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samt tjanstepension ar 65 procent av mans pension?. Det betyder i genomsnitt 5900 kr®* mindre
i total utbetald pension per manad och kvinnor har darfor storre behov av kompletterande
bidrag i form av bostadstillagg for att fa sina grundlaggande forsorjningsbehov tillgodosedda.
Att ensamboende kvinnliga pensiondrer i sa stor utstrickning ar i behov av bostadstillagg i
jamforelse med motsvarande andel mén ar ett tecken pa att det inte rader ekonomisk jam-
stalldhet, varken fore eller efter pension. Dock indikerar det likvirdiga genomsnittliga bostads-
tillagget for kvinnor och mén att de man som mottar bostadstillagg lever under likartade eko-
nomiska forhallanden som motsvarande kvinnor gor. Vilket i sin tur kan betyda att det finns en
grupp man som har ratt till ett 1agt bostadstillagg som de aldrig ansoker om.

Ett problem orsakat av det komplexa regelverket kring bostadstillagg ar langa handlagg-
ningstider. Detta drabbar kvinnor och man i behov av bostadstillagg likvardigt, men det ar
viktigt att lyfta fram att det anda finns en ojamstalldhet da det ar fyra ganger fler kvinnor an
man till antalet som drabbas.

Det finns ett aterkommande monster gallande méns bostadstillagg i statistiken som pekar
pa att man eventuellt missgynnas i handlaggningen: procentuellt sett fair man oftare bade
avslag och indraget bidrag. Det i sig kan ocksa vara en forklaring till varfor sd manga fler méan
an kvinnor ringer till kundservice utan att ha ett beviljat bostadstillagg. Vad som talar emot att
man skulle missgynnas i handldggningen ar att méan generellt sett har storre inkomster fran
pension samt storre formogenheter an kvinnor och darfor riskerar de oftare att ligga precis pa
gransen till att ha ratt till bostadstillagg. Enligt bostadstillaggshandldggare pa Pensionsmyn-
digheten ar skilen till avslag i princip alltid ekonomiska. Antingen har den sokande for hog
inkomst fran allman pension och tjanstepension eller for stor formdgenhet i forhallande till
bostadens kostnad for att ha ratt till bostadstillagg.

Vad som ytterligare talar emot att méan skulle missgynnas i handlaggningen ar utfallet av
Pensionsmyndighetens omprovningar av bostadstillagg, som man kan betrakta som en form
av kvalitetsgranskning av handlaggningen av grundbesluten, dar det inte finns ndgon konsskill-
nad. Enligt omprovare av bostadstillagg handlar dessutom arenden som édndras till kundens
fordel sdllan om avslag som ritteligen ar beviljanden, utan oftare om dndringar av belopp.
Dock kan man konstatera att dndringsfrekvensen ligger 6ver 10 procent och det kan tyda pa
vissa kvalitetsbrister i handlaggningen, men da for bade kvinnor och man.

I sokandet efter underlag som ytterligare kan belysa rattssikerhet och kvalitet utifran ett
konsperspektiv tittade vi narmare pa de efterhandskontroller som gors systematsikt baserat pa
manadsvisa slumpmassiga urval. I dagslaget gar det dock inte att utldsa nagra resultat av den
rattsliga kvalitetskontrollen utifran ett konsperspektiv da kon inte ingdr som analysvariabel.
Da de fordjupade analyserna ar ett av myndighetens viktigaste instrument for att sikerstalla
hog rattslig kvalitet i handldggningen av pension ar det viktigt att inforliva ett konsperspektiv
i ndgon del av arbetet for att sakerstdlla att den rattsliga kvaliteten ar likvardig for kvinnor och
man och det borde darfor vara ett prioriterat utvecklingsomrade. Under 2013 kontrollerades
864 bostadstillaggsarenden sammantaget. I den fordjupade analysen av granskade arenden
konstateras en del fel och att dessa fel ledde till att felaktiga belopp hade beviljats, medan andra
fel inte hade paverkat sjilva beslutet. Enligt de som kvalitetsgranskade var det séllsynt att felen
som uppticktes skulle ha paverkat arendet pa sa sitt att ett avslag ratteligen skulle ha varit ett
beviljande. Det senare styrker antagandet att mans storre andel avslag inte kan ha sin forkla-
ring i att man medvetet eller omedvetet missgynnas i handlaggningen.

2 Pa tal om kvinnor och man—Lathund om jamstalldhet 2014, Statistiska centralbyran.
3 Pensionsmyndighetens egna berakningar i pressmeddelande 8 mars 2015.
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Om Pensionsmyndigheten amnar analysera frigan om missgynnandet av man vidare
kravs en sarskild avslagsstudie, med fokus pa beslutsmotiveringar och om dessa kan vara paver-
kade av handldggares forestallningar om kvinnor och man, liksom en kartlaggning av antal
avslag som ratteligen andrats till bifall for kvinnor och man i omprdovningar eller i den konti-
nuerliga kvalitetskontrollen.

En sista aspekt att lyfta fram har mer med inre effektivitet att gora da stor del ansokningar
resulterar i avslag, bade bland kvinnor och bland mén. Det antyder att minga pensionarer
och eventuellt deras anhoriga har felaktiga forvantningar pd rattigheten till bostadstillagg.
Pensionsmyndigheten behover fundera pa vad man kan gora for att fa ner antalet ansokningar
som leder till avslag da en ansenlig mangd avslag varken kan ses som sarskilt endamalsenligt
eller kostnadseftektivt.

Det ar framfOr allt frdn 77 ars dlder som andelen avslag ar som storst. Handlaggningsresur-
sen for samtliga avslag (17 000) under 2013 beraknas ha uppgatt till 6-10 arsarbetare beroende
pa hur manga ansokningar som kompletterades. Forutsatt att avslagen ar korrekta kan man
fraga sig om informationen om bostadstillagg ar tillracklig och begriplig da stor andel sokan-
den ar “fel” personer, i synnerhet bland gruppen maén. Vad signalerar till exempel informatio-
nen pa webben, den tryckta broschyren, eller information pa servicekontoren? Finns det andra
forklaringar an Pensionsmyndighetens information om bostadstillagg? Ocksa i syfte att fa mer
kunskap om detta kan man gora en sarskild avslagsanalys.

Forutom de resurser som avslagen tar i bruk laggs mycket arbete pa sa kallade onodiga
omrakningsimpulser, i mans arenden sker detta i ett av tre fall i jimforelse med ett av fem i
kvinnors fall. (Totalt handlades 93 000 omrakningsimpulser under 2013.) Vissa onddiga omrak-
ningsimpulserna ar generella och tyder pa systemfel med dubbletter av samma impuls, medan
andra tycks vara mer konsspecifika. Konsskillnaderna kan dock vara vigledande till att forsta
vad som orsakar problemet med den hoga andelen onddiga utredningsimpulserna och bidra
till att hitta atgarder om man har for avsikt att forbattra systemet for omrakningsimpulser. Vi
kan konstatera att omrakningar tar tid, handlaggningstiden ar i genomsnitt 58 dagar for kvin-
nor och 55 dagar for man, men ar nodvandiga for att det ska bli ritt utbetalade belopp. Om
antalet onddiga omrakningar skulle minska sjunker sannolikt den genomsnittliga handlagg-
ningstiden vilket eventuellt kan ha en positiv paverkan och minska antalet aterkrav av bostads-
tillagg som orsakas av myndighetens langa handlidggningstider.

Omrakningar som gors men inte leder till nagot nytt beslut, ansokningar som far avslag
och tillfalliga indragningar sker i stor omfattning. Detta paverkar i hog grad effektiviteten och
drabbar alla pensionarer med bostadstillagg, kvinnor och man med sma ekonomiska margina-
ler. Men utifran ett jamstalldhetsperspektiv ar det ett problem att det handlar om fyra ganger
fler kvinnor dn man. Alla insatser pa Pensionsmyndigheten som leder till forenklingar av bade
regelverket och administrationen av bostadstillagg kan darfor sagas frimja ekonomisk jam-
stalldhet mellan kvinnor och man.
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Pensionsmyndighetens kontrollplan

Anna Maria Mandorff och Jesper Bergquist, controller pd ledningsstaben med ansvar for uppfoljning
och planering och ingdr i arbetsgruppen for jamstdlldhetsintegrering 2014.

1. Hur arbetar ni generellt pa ledningsstaben med att fa in ett jamstalldhetsperspektiv i planering
och uppféljning av verksamheten?

— Vi har med perspektivet redan nar vi gar in i verksamhetsplaneringsarbetet och tanker
redan i planeringsstadiet pa hur uppfoljningen ska ske.

2.  Hur kan myndighetens controllers medverka i arbetet med att integrera ett konsperspektiv i
karnverksamheten?

— De controllers som arbetar nira kiarnverksamhet har kunskapen om detta och det maste
ske ett samarbete mellan avdelningscontrollers och oss.

Fakta om Iopande kvalitetsuppfoljning

For Pensionsmyndighetens I6pande och systematiska kvalitetsuppféljningen finns en etablerad modell.
Modellen bestar bland annat av efterkontroller i syfte att mdta och folja kvaliteten i arendehandlaggning
och i den information som lamnas till pensionssparare och pensionarer. Efterkontrollerna bestar av bade
manadsvisa kvalitetskontroller och riktade kvalitetskontroller av materiell och formell riktighet. Dessutom
utfors utbetalningskontroller for att forhindra felaktiga utbetalningar.
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Jamstalldhetsanalys av Pensionsmyndighetens utbetalningskontroller

Av Jesper Bergkvist och Anna Maria Mandor[f

Ratt belopp dr en kvalitetsaspekt

Pa Pensionsmyndigheten ar det viktigt med rattssaker myndighetsutovning, det vill siga att alla
pensionarer far ritt belopp beviljat och utbetalt. Vira rutiner vid utbetalningar och vara efter-
handskontroller ar en garant for att sa sker. Pensionsmyndigheten faststaller en plan for arbetet
med kontroller varje ar. Kontrollernas syfte ar att mita och folja kvaliteten i arendehandlagg-
ningen och informationsgivningen samt att forhindra felaktiga utbetalningar.

Kvalitetsuppfoljningen ar aven en viktig del i myndighetens verksamhetsutveckling och
del av arbetet med stindiga forbattringar gentemot pensionarer och pensionssparare. Under en
manad kontrolleras cirka 1 000 utbetalningar genom kontinuerliga kvalitetskontroller, riktade
kvalitetskontroller och utbetalningskontroller.

Hittills har myndighetens resultat fran de regelbundna utbetalningskontrollerna inte
analyserats uppdelat pa kon. Vi bedomer att det ar bade maojligt och relevant att myndighetens
kontroller ockséd har formagan att sla larm om ovantade konsskillnader gillande brister vid
utbetalningar. Pensionarer ska kanna sig trygga att handlaggningen ar lika for alla oberoende
kon.

Syftet med utbetalningskontroller ar att felaktiga utbetalningar ska forebyggas eller
upptackas. Kontrollerna ska kompensera for att endast en person normalt ar involverad i ett
utbetalningsiarende. En indikation pa kvaliteten i var verksamhet ar att utbetalningarna av pen-
sion har ratt belopp darfor ar det viktigt for myndigheten att mata antal felaktiga utbetalningar
regelbundet.

En 6kad kunskap om hur och varfor pensionarer alternativt myndigheten gor fel ger en
Okad mojlighet att paverka och motverka fel innan de har skett. Allmanhetens fortroende for
Pensionsmyndigheten ar en viktig motivation i arbetet likvil som den inre effektivitetet i orga-
nisationen.

Finns det nagon konsskillnad i felaktiga utbetalningar?

Utbetalningskontrollerna omfattar ett slumpmassigt urval av en procent av nya eller forand-
rade utbetalningar till personer bosatta i Sverige respektive bosatta utomlands. I granskningen
gors en bedomning av om det utbetalda beloppet ar rimligt och gar till ratt mottagare.

Antalet arenden som granskats per manad uppgar till 320 for personer bosatta i Sverige
samt 268 for personer bosatta utomlands. Produktionsavdelningen pa Pensionsmyndigheten
ar ansvarig for kontrollerna och for att formedIla resultatet saval till myndighetens ledningsstab
som till gruppchefer och handlaggare pa produktionsavdelningen.

Syftet med denna forstudie ar att titta narmare pa myndighetens resultat fran utbetal-
ningskontrollerna ur ett konsperspektiv. Samtliga granskade pensionsarenden under perioden
januari 2012 - september 2014 uppgar till 10 560 arenden for personer bosatta i Sverige. Av
dessa har 81 arenden fatt en anmarkning och utgor dairmed underlag for jamstalldhetsana-
lysen. Utbetalningskontroller for personer bosatta utomlands samt kontroller av utbetalda
belopp 6ver 40 000 kr ingdr inte i underlaget for analysen, dock rekommenderas en analys av
dessa omraden i en framtida studie.
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Den friga vi soker svar pd ar:
e Finns det ndgon konsskillnad i felaktiga utbetalningar?

Det bor dven niamnas att det inte gar att se huruvida det dr nagon skillnad i handlagg-
ningen pa grund av medarbetares kon dd materialet som analyserats inte visar konet pa hand-
laggaren utan bara konet pa pensionaren.

I den har forstudien har vi avgransat oss till att endast analysera utbetalningskontrollen
inom myndighetens kontrollverksamhet. Kontrollverksamheten i sin helhet bor analyseras i en
annan studie.

Fa anmarkningar bland kontrollerade drenden

Kontrollerna av utbetalningar visar att Pensionsmyndighetens handliaggning overlag hal-

ler valdigt god kvalitetet. Nastintill alla granskade utbetalningar som myndigheten gjort ar
korrekta. Arligen ar det 20-40 pensionsutbetalningar av 3 840 granskade drenden som fitt en
anmarkning, det vill saga 0,5-1 procent. Det kan tyckas som ett marginellt problem och man
kan undra varfor myndigheten gor dessa kontroller kontinuerligt, men satt i perspektivet att
Pensionsmyndighetens utbetalningar pa ett ar uppgar till omkring 24 miljoner sa betyder det

i teorin att runt 240 000 arenden skulle riskera att fi en anmarkning om alla drenden granska-
des. S& aven om Pensionsmyndighetens handlaggning over lag ar god finns det anda all anled-
ning att fortsitta det viktiga arbetet med stindiga forbattringar dar utbetalningskontrollerna ar
en viktig faktor.

En anmarkning innebar en notering i utbetalningskontrollen som visar att drendet inte
har handlagts enligt praxis av Pensionsmyndigheten. Dock medfor inte det per automatik
att pensiondren fatt fel pension utbetald, utan det betyder framfor allt att handlaggningen
inte skett enligt praxis. En anmarkning kan dven innebara att pensionaren har gjort fel i sin
ansokan och till exempel lamnat felaktiga uppgifter till Pensionsmyndigheten vilket i sin tur
orsakat en felaktig utbetalning.

Av 81 drenden som fatt en anmarkning under perioden januari 2012-september 2014
gallde 35 drenden man (43 procent) och 46 arenden kvinnor (57 procent). Vi har inte uppgifter
om konsfordelningen bland de 10560 arenden som granskats och kan darfor inte jamfora den
med konsfordelningen i gruppen darenden med anmarkningar.

Nittioatta procent (79 drenden) av anmarkningarna berodde pa brister i handlaggning
hos Pensionsmyndigheten och endast 2 procent (2 drenden) handlade om brister orsakade av
pensiondren.

Da det framfor allt ar brister i handlaggningen pa Pensionsmyndigheten som orsakar fel-
utbetalningar har vi fordjupat oss i statistiken for de olika formanerna och hur myndighetens
misstag fordelar sig mellan kvinnors och mans pensionsarenden.

Enligt diagram 1 pa nasta sida ar det 10 procent (8 drenden) av anmarkningarna som
aterfanns inom processen premiepension (PP). Anmarkningarna giller i lika manga fall
utbetalningar till kvinnor som till mén. Likasa aterfanns 10 procent (8 arenden) av anmark-
ningarna inom forménen for efterlevandepension (EP) och dessa var jamt fordelade mellan
kvinnors och mans drenden. Flest anmarkningar i de slumpmassiga utbetalningskontrollerna
aterfanns inom bostadstillagg for pensionarer (BT), fyrtiofyra procent (35 drenden). Slutligen
aterfanns 35 procent (28 arenden) av anmarkningarna inom pensionsformanen alderpension
(AP). Vi har inte tittat nirmare pa typen av avvikelser fran rutiner och om dessa avvikelser
skiljer sig mellan kvinnors och mans arenden.
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Diagram 1: Andel anmarkningar i utbetalningskontroller inom Bostadstillagg, Efterlevandepension,
Premiepension och Alderspension fordelat per forman

10% / N\ 10%

Premiepension (PP) Efterlevandepension (EP)

Kalla: Pensionsmyndigheten

Det faktum att flest anmarkningar aterfanns i granskningar av utbetalningar av bostads-
tillagg ar i sig inget avvikande gentemot myndighetens ovriga produktionsresultat inom
bostadstillagg. Bostadstillagg dr den formanen som myndigheten ser brister och laga resultat
generellt hos genom andra kvalitetsparametrar som exempelvis handlaggningstider, rattelser
vid omprovningar av beslut och aterkrav. Av anmarkningarna gillde 14 procent (11 arenden)
man och 86 procent (68 drenden) kvinnor, se diagram 2 nedan. Den skeva konsfordelningen ar
inte ovantad da resultatet avspeglar konsfordelningen bland dem som ar mottagare av bostads-
tillagg, i dagslaget ar det 82 procent kvinnor och 18 procent man. Vi har inte analyserat typen
av felaktigheter som skett i handlaggningen och om dessa har skilt sig at mellan kvinnors och
mans utbetalningar av bostadstilligg.

Diagram 2: Kénsfordelning av anmarkningar gdllande utbetalningar av Bostadstillagg

Kalla: Pensionsmyndigheten
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Tittar man nirmare pa konsfordelningen av anmirkningarna gillande dlderpension (AP)
visar diagram 3 att 79 procent (22 arenden) gillde utbetalningar till man och 21 procent (6
irenden) till kvinnor. Den hdga andel anmirkningar for min ir ndgot ovintad. Alderspension
inkluderar inkomstpension, tilliggspension och garantipension. Under november 2014 fick
1110 789 kvinnor och 968 400 man utbetald alderspension, det vill siga konsfordelningen var
54 procent kvinnor och 46 procent mén. Att da 79 procent av alla anmérkningar for dlderpen-
sion galler man dterspeglar inte andelen man som Pensionsmyndigheten betalar ut dlders-
pension till vilket annars hade varit att vanta. Resultatet ska dock tolkas med stor forsiktighet
eftersom underlaget ar ytterst litet och konsfordelningen kan vara en ren slump. Det kan dock
vara vart att folja konsfordelningen i framtida utbetalningskontroller av alderspension.

Vi har inte gjort en narmare analys av anmarkningarnas innehall for att se om det finns
skillnader mellan de som ror kvinnors och méins anmarkningar.

Diagram 3: Kénsfordelningen av anmarkningar géllande utbetalning av Alderspension

21%
Kvinnor

Kalla: Pensionsmyndigheten

Framtida atgarder

Pensionsmyndighetens kontroller for att fa en uppfattning om hur vanligt forekommande det
ar att felaktiga belopp betalas ut och vad som orsakar detta visar pa tva saker: handlaggningen
haller generellt god kvalitet, men da brister upptacks handlar det nastan uteslutande om att det
ar myndighetens handldggare som avvikit fran praxis och inte att pensionarer lamnar felaktiga
uppgifter. Det ar heller inte alltid att bristerna de facto leder till att felaktiga belopp betalas ut.
Konsfordelningen bland de 81 arenden som fatt en anmarkning av 10 560 granskade
arenden vicker inga frigor med undantag for att det var ovintat stor andel man bland anmark-
ningarna i de kontrollerade utbetalningarna inom alderspension. Det ar dock ett sa pass litet
underlag att man inte kan dra nagra slutsatser av det. Det speglar ocksa problemet med att
ha ett kvantitativt angreppssatt i jamstédlldhetsanalysen pa ett material som ar relativt litet. I
det framtida arbetet med fordjupade analyser av kontrollarenden ur ett konsperspektiv ar det
darfor framst av intresse att uttala sig om orsakerna till anmarkningarna, det vill siga de avvi-
kelser som finns fran praxis, och om dessa skiljer sig &t mellan konen snarare an att folja antalet
arenden med anmarkningar for kvinnor respektive man. I en fordjupad analys ar det dven
intressant att fa beskrivet konsekvenserna av brister i handlaggningen, om dessa de facto leder
till felaktiga utbetalningar och om det innebar for hoga eller for laga belopp vilket i sin tur far
olika typer av konsekvenser for kund.
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Handlaggning av efterlevandepension

Jenny Eriksson, controller pa produktionsavdelningen med ansvar for controllerfragor gdllande efterle-
vandepension drendemottagning och delvis dven fond, ingdr i arbetsgruppen for jamstdalldhetsintegre-
ring 2014.

1. lvilka sammanhang tycker du att controllers bor ha med ett kénsperspektiv i verksamheten?

— I princip sd ska vi ju alltid ha med ett konsperspektiv. Det forutsatter att vi fragar efter sta-
tistik uppdelat pa kon och det innebar ocksa att vi nar vi ser att det ar lampligt dven delar
upp var rapportering utifran kon.

2. Vad dr din erfarenhet av att anvdanda konsuppdelad statistik i en analys av handlaggningen av
efterlevandepension?

- Jag kan konstatera att jag inte har tillgang till konsuppdelad statistik i statistikportalen pa
webben utan jag behover bestilla statistik fran analysavdelningen. Analysavdelningen ar
hart belastade och det vore att foredra att sjalv kunna studera data direkt fran statistikpor-
talen. Konsuppdelad produktionsstatistik skulle ge oss en ytterligare dimension som ar
vardefull i controllerrollen.

Fakta om efterlevandepension

Efterlevandepension ar en del av det allmanna pensionssystemet. Den som ar efterlevande kan fa efterle-
vandepension som ett ekonomiskt st6d. Den ska tdcka en del av den forsérjning som den avlidna bidrog med.
Anhoriga far i de flesta fall sin efterlevandepension prévad av Pensionsmyndigheten automatiskt. Bara i
vissa fall behdver anhdriga anséka om barnpension, omstdllningspension eller ankepension.
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Om kon paverkar handldaggningen av efterlevandepension
Av Jenny Eriksson

Ersattningar till efterlevande

Om en nara anhorig avlidit sa innebar det inte bara sorg och saknad. Det paverkar ocksa ofta
den ekonomiska situationen for de efterlevande. En inkomst forsvinner i familjen men de flesta
utgifter ar fortfarande kvar.

Inom den allménna pensionen finns det tre olika ekonomiska ersittningar som gemen-
samt kallas for efterlevandepension vilka framst syftar till att vara ett stod och komplement till
annan inkomst i familjen efter det att nagon avlidit:

*  Barnpension
e Omstallningspension
+  Ankepension

Om en person som nagon gang har arbetat eller varit bosatt i Sverige avlider, kan efterle-
vande maka, make eller barn ha ritt till svensk efterlevandepension. Ratten till efterlevande-
pension infaller antingen samma manad som dddsfallet intraffade eller manaden efter dodsfal-
let. Efterlevandepensionen baseras helt och hallet pa den avlidnes pensionsunderlag i Sverige
och betalas inte ut med nagot schablonbelopp som giller for alla.

Om bade den som avlider och efterlevande maka, make eller barn bor i Sverige behover
man inte ansoka om efterlevandepension utan Pensionsmyndigheten far dessa uppgifter per
automatik via folkbokforingen. Bor man utomlands maste man daremot ansoka om efterle-
vandepension.

Den som mist en anhorig far inte sallan en forsvagad ekonomi och darfor ar det viktigt
for Pensionsmyndigheten att den som har ratt till efterlevandestod far det i ratt tid. Darfor ska
var handlaggning och information vara anpassad och utformad pa ett satt si att detta uppnas.

I den har forstudien granskas handlaggningen av efterlevandepension ur ett jamstalldhets-
perspektiv, dels jamfors handlaggningstiden for kvinnor och mén vars ratt till efterlevandepen-
sion Pensionsmyndigheten provar efter att en maka eller make avlidit, dels laggs ett konsper-
spektiv pa sent inkomna anmailningar om forlangd barnpension. Analyserna kommer aven att
folja i den ordningen i texten. De fragor som ska besvaras ar:

1. Hur snabbt far kvinnor respektive man beslut om efterlevandepension nir ens maka
eller make avlidit?

2. Finns det en kdnsdimension pa sent inkomna anmaélningar om forlingd barnpension/
efterlevandestod till barn?

Forstudien ar begransad till det som Pensionsmyndigheten bendmner nationell efterle-
vandepension, det vill siga, handlaggning av drenden dar den efterlevande vid provningstillfal-
let ar bosatt i Sverige och den avlidne inte har arbetat eller varit bosatt i ett annat land efter
16 ars alder. I framtida studier skulle det vara intressant att gora motsvarande jamforelse av
handliaggningstider for de darenden som klassas som internationell efterlevandepension.

Forstudien bygger pa drendestatistik under perioden 2011-2013 och ar hamtad ur Pen-
sionsmyndighetens databas Pedal.

Nar termen barnpension refereras till i texten nedan avser det aven efterlevandestod till
barn utan att det skrivs ut varje gang.
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Analys 1

Dubbelt sa manga kvinnor som man som ar efterlevande

Under 2013 provade Pensionsmyndigheten 9 710 drenden gallande nationell efterlevandepen-
sion, 65 procent av de efterlevande var kvinnor och 35 procent var man. Det har sannolikt att
gora med att kvinnors medellivslangd ar hogre an méns samt att manga kvinnor lever med en
man som ar nagra dr aldre forutom att det endast ar kvinnor som kan fa ankepension. Oftast
har Pensionsmyndigheten tillgdng till all information som behovs for att kunna handlagga och
fatta beslut i ett nationellt drende, men ibland saknas uppgifter som ar vasentliga for beslutet
som till exempel uppgifter om sammanboende. Pensionsmyndighetens malsittning ar att 90
procent av de efterlevande ska fa ett beslut inom 30 dagar, men beroende pa om drendet maste
kompletteras kan det ta lingre tid.

Mans beslutsunderlag oftare ofullstandiga

Av samtliga provade efterlevandearenden under 2013 var informationen komplett i 91 procent
av kvinnors och 87 procent av mans drenden. I 6vriga arenden begiarde Pensionsmyndigheten
in kompletterande uppgifter for att kunna bedoma ratten till efterlevandepension. Sett over
tid finner vi att andelen darenden som behdver kompletteras ligger mellan 8-15 procent med
sma variationer under perioden 2011-2013, se diagram 4. Ett aterkommande monster ar dock
att andelen efterlevande man som behover komplettera beslutsunderlaget ar storre an andelen
efterlevande kvinnor.

Diagram 4: Andel kompletterade efterlevandedrenden i procent per kén

—— Kvinnor Man
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Kalla: Pensionsmyndighetens databas PEDAL

Kvinnors och mans handlaggningstid lika vid fullstandiga ansékningar

I de fall Pensionsmyndigheten har all nddvindig information for att prova ratten till efterle-
vandepension tas i regel beslut inom den malsatta tiden om 30 dagar oberoende formanstaga-
rens kon. Under 2013 gallde detta for 87 procent av kvinnorna och 85 procent av mannen, se
tabell 2 pa nasta sida. De drenden som tog ldngre tid dn 30 dagar for att fatta beslut om, trots
att myndigheten hade tillgang till komplett information, forklaras troligtvis med att belagg-
ningen pa handlaggarna inom formanen var hog och att ratt kompetens inte alltid fanns pa
plats for att hantera det totala drendeflodet.
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Tabell 2: Prévade kompletta arenden med efterlevandepension 2013, antal kvinnor och man,
procentuell férdelning och kdnsfordelning (%).

Antal Procent Konsfordelning
Handlaggningstid Kvinnor Man Kvinnor Man Kvinnor ~ Man
Nationella kompletta darenden EP
som handlagts inom mal 30 dagar 5025 2491 87 85 67 33
Nationella kompletta drenden EP
som handlagts utanfér mal 30 dagar 752 427 13 15 64 36
Samtliga Nationella kompletta darenden EP 5777 2918 100 100 66 34

Kalla: Pensionsmyndighetens databas PEDAL

Kvinnors drenden handlaggs snabbare vid kompletteringar

Tittar man narmare pa handlaggningstiden for de 211 arenden under 2013 dar Pensionsmyndig-
heten har begirt kompletteringar for att kunna fatta ett beslut om efterlevandepension sa visar
det sig att endast en liten andel drenden fatt beslut inom 30 dagar, se diagram 5 pd nasta sida.
Bland kvinnor som kompletterat sitt arende var det 24 procent som fick beslut av Pensionsmyn-
digheten inom den malsatta tiden 30 dagar, motsvarande siffra for man var 16 procent. Over tid
har det varierat kraftigt hur stor andelen kvinnor och man som har kompletterat sitt drende och
anda fatt beslut inom 30 dagar. Under 2013 finns ett konsmonster som ar till méans nackdel. Ska-
let till att Pensionsmyndighetens handlaggningstid dverskrider 30 dagar i sa stor utstrackning for
dem som behover komplettera sitt drende kan till lika delar handla om belastningen pa myndig-
hetens drendehandlaggare som att det tar lang tid for formanstagaren att lamna kompletterande
information. Att en storre andel man an kvinnor fatt vanta pa besked i mer an 30 dagar kan
vara en slump, men det kan ocksd vara orsakat av att mans kompletteringar inkom senare an
kvinnors. Det kan ocksa vara sa att kdordningen i myndighetens drendehanteringssystem (K2)
kringgas om handlaggaren blir uppringd eller sjilv gor bedomningen att det ar nodvandigt att
skynda pa drendet. Utifrdn underlaget i denna forstudie kan vi inte kontrollera hur vanligt det
ar eller hur behovet varierar mellan mén och kvinnor. De som hor av sig och ber om paskyn-
dande i arendet ar inte sallan personer med svag ekonomi som ar snabba med att komplettera
sitt arende men som fastnar i turordningssystemet som bygger pa att alltid handlagga de dldsta
arendena forst, vilket i praktiken sillan gynnar den som ar snabb med en komplettering.
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Diagram 5: Andel kompletterade efterlevandedrenden med beslut inom 30 dagar, kvinnor och man.
30 —— Kvinnor Man
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Kalla: Pensionsmyndighetens databas PEDAL

Hur lange fick da de kvinnor och mén som kompletterade sitt drende vanta om de inte
fick beslut inom 30 dagar kan man fraga. Genom riktade atgarder i handliggningen har Pen-
sionsmyndigheten lyckats korta ner de 1dnga handlaggningstiderna for nationella efterlevan-
dedrenden som fanns vid myndighetens bildande vid 2010. Under 2013 var den genomsnittliga
handlaggningstiden for gruppen med kompletterade drenden nere i 40 dagar och skillnaden
mellan kvinnor och méan knappt markbar. Innan dess tog handlidggningen betydligt lingre tid.
Under 2012 fick kvinnor vanta i genomsnitt 60 dagar pa beslut och méan i genomsnitt 70 dagar.
Under 2011 var situationen dnnu samre da den genomsnittliga handlaggningstiden var runt
150 dagar for saval kvinnor som man. Se diagram 6 nedan.

Diagram 6: Genomsnittlighandlaggningstid i dagar for kompletterade efterlevandedrenden dldre dan 30
dagar, kvinnor och man
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Kalla: Pensionsmyndighetens databas PEDAL
Om man kan konstatera en trend i handlaggningen sa ar det att Pensionsmyndighetens
provning av kvinnors ratt till efterlevandepension sker nagot snabbare dn mans oberoende

om drendet ar komplett eller inte. Om skillnaderna ar orsakade av Pensionsmyndigheten eller
kunderna sjilva gar inte att utldsa ur materialet.
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Analys 2

Forlangd barnpension och efterlevandestod

Ett barn kan fi barnpension eller efterlevandestod om en eller bdda fordldrarna avlidit. Barn-
pensionen ersatter en del av den forsorjning som den avlidna fordldern bidrog med. Barnet far
en del av den antagna inkomstpensionen fran den avlidne foridldern i barnpension. Om barnet
far en lag eller ingen barnpension kan han eller hon aven fa efterlevandestdd till barn. Bero-
ende pa barnets alder och om barnet har syskon beriaknas beloppet pa barnpensionen pa olika
satt.

Enligt lagen upphor ritten till barnpension och efterlevandestod nar barnet fyller 18 ar.
Men om han eller hon studerar pa grundskola, gymnasieskola eller motsvarande skola kan
man fa forlangd barnpension. Utbildningen ska ge ritt till antingen studiehjalp fran Centrala
studiestodsnamnden eller forlangt barnbidrag fran Forsakringskassan. Barnpension kan aldrig
betalas ut lingre an till och med juni det ar barnet fyller 20 ar.

I beslutet fran Pensionsmyndigheten framgar reglerna for barnpension, liksom villkoren
for fortsatt barnpension efter att man fyllt 18 &r. Tre manader innan barnpensionen upphor
skickar Pensionsmyndigheten en forlingningsblankett adresserat till barnet. Pa blanketten ska
barnet fylla i uppgifter om studier samt bankkonto och skicka tillbaka blanketten till myndig-
heten. Barnpension kan da forlangas som liangst till och med juni det ar man fyller 20 ar.

Négot som Pensionsmyndigheten uppfattar som ett problem ar att det ar vanligt att
anmalningarna om forlangd barnpension kommer in sent vilket far negativa konsekvenser for
administrationen av formédnen. Finns det yngre syskon orsakar det eventuellt felaktiga utbetal-
ningar till syskonen med aterkrav som atfoljd, forutom att det skapar avbrott i utbetalningen
av den egna barnpensionen. Av effektivitetsskil behover myndigheten vidta atgarder som leder
till att anmalningar om forlingd barnpension inkommer i tid. For att kunna vidta ratt atgarder
behover myndigheten mer information kring malgruppen.

I den har analysen ar vi intresserade av konsmonstret bland sent inkomna anmalningar
om forlangd barnpension. Beroende pa om det finns skillnader utifran kon kan det vara en vik-
tig information till myndigheten vid utformning av exempelvis atgarder for att minska andelen
sent inkomna anmalningar.

Lika manga flickor som pojkar som har férlangd barnpension

Bland de knappt 26 000 barn som hade barnpension under 2013 var 49 procent flickor och
51 procent pojkar. Under 2013 beviljades totalt 4 040 anmalningar om forlingd barnpension.
Konsfordelningen bland dem var ocksa 49 procent flickor och 51 procent pojkar. Det var alltsa
lika vanligt bland flickor som bland pojkar att bedriva studier som ger ratt till forlangt barnbi-
drag eller studiehjalp.

Av samtliga anmalningar om forlangd barnpension inkom 871 for sent, med andra ord
inkommer en av fem anmalningar for sent. Bland flickorna inkom 23 procent av anmalning-
arna for sent och bland pojkarna inkom 20 procent for sent, se tabell 3 pd nasta sida.
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Tabell 3; Anmalan om férlangd barnpension/efterlevandestdd for barn 2013, antal flickor och pojkar,
procentuell férdelning och kdnsfordelning (%)

Antal Procent Konsfordeln (%)
Anmalningar Flickor  Pojkar Flickor  Pojkar Flickor Pojkar
I tid inkomna anmalningar under 2013 1523 1646 77 80 48 52
Sent inkomna anmalningar under 2013 448 423 23 20 51 49
Samtliga inkomna anmalningar under 2013 1971 2069 100 100 49 51
Samtliga som uppbar barnpension/
efterlevandestod 2013 12633 13351 100 100 49 51

Kalla: Pensionsmyndighetens databas PEDAL

Siffrorna visar att flickor i nagot storre utstrackning an pojkar tenderar att komma in med
sin anmalan for sent. Skillnaden pa tre procentenheter far anda anses vara forsumbar da det i
antal handlar om 25 flickor. Mest sannolikt ar konsskillnaden en slump. Pa grund av problem
med statistik fran tidigare ar ar det svart att jamfora siffrornas utveckling over tid.

Nagra slutsatser kring bakomliggande orsaker utifran statistiken ar svara att dra. Om det i
manga fall finns en fordlder som tar ansvar for anmélan om forlangd barnpension ar det kan-
ske snarare vardnadshavarens kon som paverkar agerandet dn barnets. Studier av ansokningar
registrerade i pensionsmyndighetens arendehanteringssystem (K2) visar att i stort sett alla
som ansoker om forliangd barnpension bor hemma hos sin foralder. Det ar ytterst fa som har
ett eget boende. I den har studien har vi dock inte haft mdjlighet att jamfora om sena anmal-
ningar ar overrepresenterade hos barn som bor med sina modrar respektive sina fader. Uppgif
ter fran aredehanteringssystemet visar dock att barnen bor i 6verviagande del hos sin mor da
det ar fadern som ar avliden, darfor verkar det osannolikt att virdnadshavarens kon skulle vara
en stark forklaringsfaktor till att vissa barns anmélningar om forlangd barnpension inkommer
sent till Pensionsmyndigheten.

Diskussion och forslag pa atgiarder

Gillande den forsta jamstilldhetsanalysen av efterlevandepension kunde vi konstatera
att bland mottagarna ar det dubbelt sa manga kvinnor som man. Nar en person avlidit far
Pensionsmyndigheten automatiskt uppgifter om detta och paborjar saledes en bedomning om
ratten till efterlevandepension. I de flesta fall har myndigheten tillrackligt med underlag for att
fatta beslut. I de fall kompletteringar behovs ar det ndgot vanligare att man behover komplet-
tera sitt arende an kvinnor.

Sammantaget kan vi konstatera att maluppfyllelsen for myndighetens handlaggningstid
for nationell efterlevandepension ar god och relativt likvirdig for kvinnor och man, oberoende
om arendet behover kompletteras eller inte. Det finns en liten dterkommande konsskillnad i
handldggningstiden som ar till méans nackdel, men som har minskat over tid. Om skillnaden
uppstar pa grund av att mans drenden ar mer komplexa eller om det har med kvinnors och
mans egna beteenden att gora gar inte att uttala sig om utifran de underlag vi har tittat pa.
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Utifran det i allt vasentligt jamstéllda resultatet i handlaggningstider for beslut om nationell
efterlevandepension bedomer vi att Pensionsmyndigheten inte kontinuerligt behover folja
handliaggningstiderna uppdelat pd kon. Mojligen ér det intressant att en gang om aret i sam-
band med arsredovisningen redovisa resultatet uppdelat pa kon som en indikator pad jamstalld
myndighetsutovning.

Gillande den andra jamstédlldhetsanalysen av efterlevandepension visar den att i princip
finns inga skillnader mellan flickor och pojkar med barnpension/efterlevandestod for barn.
Det ar sd gott som lika manga flickor som pojkar vars fordldrar avlider. Det ar ocksa lika vanligt
bland flickor som bland pojkar att anmala forlangd barnpension pa grund av studier. Det finns
heller ingen skillnad i om anmalningarna kommer i tid eller inte beroende pa barnets kon.
Om konet pa barnets efterlevande foralder spelar roll for om anmalan inkommer i tid har inte
analyserats i denna forstudie, men en Overvagande majoritet av barnen lever med sin mor och
darfor ar det heller inte sannolikt att virdnadshavarens kon skulle vara en forklaringsfaktor
till att vissa barn anmaler forlangd barnpension for sent. Utifran befintligt underlag kan vi
konstatera att det inte finns ndgon relevant konsdimension pa problemet med att ungefar var
femte anmalan om forlingd barnpension/efterlevandestdd till barn inkommer for sent till Pen-
sionsmyndigheten och darmed orsakar ineffektiv administration och felaktiga utbetalningar.
For att forsta bakomliggande skal till sena ansokningar foreslas fokusgruppsintervjuer med
bade pojkar och flickor samt dven forildrar av bida kon. Aven om det ir lika vanligt att flickor
och pojkar ar sena med sin anmalan kan de ha olika bakomliggande skal och beteenden och
dessa kan vara viktiga att adressera nar Pensionsmyndigheten soker atgarder i syfte att minska
andelen sena anméilningar om forlangd barnpension.

En allman reflektion ar att det ar intressant att kunna analysera produktionsstatistiken
utifran kon och det skulle underlatta om den statistik som finns pa statistikportalen dven hade
kon som en analysvariabel.
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Omprovningar av beslut

Ann-Mari Bengtsson, har arbetat med omprovningar av bostadstilldgg och varit delaktig 1 arbets-
gruppen for jamstalldhetsintegrering 2014.

1.

Var det nagot som 6verraskade dig i din jamstdlldhetsanalys av Pensionsmyndighetens besvar-
sdrenden?

- Ja, jag blev forvanad over att utfallet av omprovningarna var sa lika for kvinnor och man.

30/40

Infor arbetet med handlingsplanen for jamstilldhetsintegrering inom Pensionsmyndighe-
ten laste jag en hel del material fran andra myndigheter och deras resultat visade pa skill-
nader for man och kvinnor. Jag hade nog en forvantan pa att det skulle bli ett liknande
resultat hos oss, och da att kvinnor skulle vara mer missgynnade dn man. Det kianns bra
att min farhaga inte infriades.

Finns det nagon anledning att fortsdtta integrera jamstalldhetsperspektivet i det rattsliga kvali-
tetsarbetet nar resultatet anda var likvardigt for kvinnor och man?

Ja, det tycker jag absolut. Det har resultatet avsag 2012 och 2013. Men Pensionsmyndighe-
ten bor anda fortsatta folja resultatet av omprdévningar och 6verklaganden kénsuppdelat
darfor att det ger oss mojlighet att agera om det skulle uppsta konsskillnader. Vi gor arli-
gen en sammanstallning av besvarsarenden i till exempel arsredovisningen och att synlig-
gora kon i det arbetet skulle ge ett betydande mervarde utan att innebara mer arbete. Ett
viktigt matt pa kvalitet ar att alla, kvinnor som man, ska bli lika behandlade.

Fakta om ratten till omprévning av beslut

Den som inte dar néjd med Pensionsmyndighetens beslut kan begdra att myndigheten omprévar det. Begdran
om omprévning maste ha kommit in till Pensionsmyndigheten inom tva manader fran det att man fick del av

beslutet. Den som inte ar nojd med beslutet fran omprévningen kan éverklaga till férvaltningsratten. Arligen

inkommer cirka 5000 beslut fran pensiondrer som ar missnéjda och vill ha det omprovat. Av dessa ar det mel-
lan 600-700 som vdljer att fa sitt beslut provat ytterligare en gang via forvaltningsratten.
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Jamstallda besvarsarenden
Av Ann-Mari Bengtsson och Therese Borrman

Inledning

For allmanhetens fortroende ar det viktigt att Pensionsmyndigheten malmedvetet starker kva-
liteten och rattssakerheten i allt vi gor. Genom att analysera arenden som dndras vid omprov-
ningar och overklaganden till forvaltningsratten far myndigheten kunskap om brister i kvalitet
och rittsikerhet i handlaggningen och kan verka for att atgarda dessa. Pensionsmyndighetens
uppdrag ar att besluta om pensioner och dessa kan vara gynnande for den enskilde, sa som att
bevilja ett bidrag, eller missgynnande, saisom att krava aterbetalning av bidrag. I de fall man
ar missnojd med ett beslut fran Pensionsmyndigheten kan man begara att fi det omprovat av
Pensionsmyndighetens omprovningsenhet, om man fortfarande anser att beslutet ar felaktigt
kan man overklaga till forvaltningsritten. Utfallet av bade omprovningar och dverklaganden
kan ses som indikatorer pa rattssakerhet.

Med den har forstudien lagger vi ett konsperspektiv pa besvirsarenden for att belysa
om det rader jamstalld myndighetsutovning. Utifran ett rattighetsperspektiv ar det viktigt att
Pensionsmyndigheten inte gynnar eller missgynnar pensionssparare och pensionarer utifran
kon vid beslut i olika arenden. En jamstalldhetsanalys av arenden som omprovas pa grund av
kunders missndje med myndighetens beslut kan ge en indikation pd om kvinnor och méan ar
olika missnojda samtidigt som utfallet av omprovningen ar en indikation pa om rattssakerhe-
ten i beslutsprocessen ar likvardig for kvinnor och man.

Syftet ar att kartlagga samtliga besvarsarenden under 2011-2013 fordelat pa kvinnor och
man samt jamfora andringsfrekvensen mellan kvinnor och man. Resultatet ar underlag for en
diskussion om i vilken omfattning det finns behov av att uppmarksamma kon i de aktiviteter
som omprovningsenheten eller rittsenheten ansvarar for i arbetet med rattslig styrning och
stod internt.

Underlag till forstudien ar dels data fran Pensionsmyndighetens databas W3D3, dels data
fran excellfiler som omprovningsenheten sjilva producerar.

Kvinnor begadr oftare omprévning av beslut

Under 2013 inkom 4 859 begiran om omprovningar och dret innan 5 166. Oberoende ar var
konsfordelningen bland dem som begirde omprovning 61 procent kvinnor och 39 procent
man. Det indikerar att kvinnor oftare skulle vara missndjda med myndighetens beslut an vad
man ar. Vad kan det bero pa?

For att fa lite perspektiv pa hur vanligt missndjet ar kan man satta antalet pensionarer
som begar omprovning i relation till antalet mottagare av dlderspension, bostadstillagg och
efterlevandepension. Av cirka en miljon avslutade drenden under 2013 var det cirka 5000
beslut som omprovades, det vill sdga 0,5 promille. Det visar att det ar oerhort fa personer som
begar omprovning av Pensionsmyndighetens beslut.

Tittar man narmare pa omprovningsarendena och vilken typ av beslut som oftast orsakar
missndje kan man konstatera att bostadstillagg utgoér narmare halften, dlderspension en knapp
tredjedel, aterkravsbeslut cirka 15 procent samt efterlevandepension mindre an 10 procent.*
Jamfor man fordelningen av omprovningar med fordelningen av utbetalda formaner sa for-
starks den negativa bilden av bostadstillagg. Av 4, 5 miljoner utbetalda pensioner under 2013
utgjorde bostadstillagg och aldreforsorjningsstod cirka 6,5 procent, efterlevandepension cirka

4 Pensionsmyndighetens drsredovisning 2013, s 40.
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7 procent och dlderspension drygt 86 procent. Den lilla andel som mottar bostadstillagg i for-
hallande till alla mottagare av alderspension genererar alltsa valdigt stor andel av det missnoje
som kanaliseras via begaran om omprovning.

Utifran detta kan man sluta sig till att en rimlig forklaring till att tvd av tre omprovningsa-
renden kommer fran missnojda kvinnor hor ihop med att det ar betydligt fler kvinnor an méan
som har bostadstillagg, konsfordelningen ar cirka 82 procent kvinnor och 18 procent man. Det
ar alltsd inte pa grund av att man ar kvinna som man begar omprovning i hogre grad utan
forklaringen ligger i att det vanligaste skalet till missnoje ar att man har fatt beslut om bostads-
tilldgg. Nedan foljer en fordjupad analys av omprovningar av beslut om bostadstillagg.

Likvardigt utfall vid omprévning av bostadstillagg

Under 2013 inkom 2 283 omprovningsiarenden gallande pensiondrers missnoje med myndig-
hetens beslut om bostadstilligg. Konsfordelningen var 66 procent kvinnor och 34 procent man.
Det betyder att man som grupp var overrepresenterade om man jamfor med konsfordelningen
pa 82 procent kvinnor och 18 procent man bland dem som mottar bostadstillagg. En tinkbar
forklaring kan vara att man i hogre grad dn kvinnor far avslag pd ansokan om bostadstillagg
och darfor i hogre grad vill ha sitt arende provat pd nytt. Under 2013 fick respektive 30 procent
kvinnor och 41 procent man avslag pa sin ansokan om bostadstillagg.

Det som sker i omprovningsprocessen kan man i korthet beskriva pa foljande satt. Pensio-
naren har sokt en forman och far ett grundbeslut. Om pensionaren inte ar nojd med beslutet
finns mojlighet att begara omprovning av grundbeslutet inom tva manader fran det att beslu-
tet mottogs. Begaran om omprovning gors skriftligen. Nar en sidan kommer in till omprov-
ningsenheten registreras den i W3D3 under personnummer, arendeslag och besvarsnummer.
Nar omprovningen ar klar avslutas arendet i W3D3 beroende pa beslutstyp:

¢ Beslut ej andring
Grundbeslutet andras inte i samband med omprovning.

*  Beslut andring
Grundbeslutet dndras i samband med omprovning.

e Beslut andring pa grund av ny handling
Grundbeslutet ar ett avslagsbeslut for att kunden inte har kommit in med begard kom-
plettering till ansokan. I samband med begiaran om omprovning inkommer begarda
handlingar och omprovaren provar ansokan och beviljar bostadstillagg.

En omprovning av ett bostadstillaggsbeslut resulterar i regel i att grundbeslutet kvarstar i
mer an atta av tio fall och det giller for bade kvinnor som man, se tabell 4 pa nasta sida. Tittar
man narmare pd hur stor andel som har fatt sitt grundbeslut dndrat till sin fordel i samband
med omprovning dr det ungefar lika vanligt for kvinnor och man, under perioden 2012-2013
varierar det mellan 12-15 procent.

32/40

Jamstalld myndighetsutdvning pa Pensionsmyndigheten



PM 7672 (15-05)

Tabell 4; Avslutade omprovningsdrenden bostadstillagg/dldreforsorjningsstod 2013-2012
Antal, procentuell férdelning och konsfordelning (%)

2013 2012

Kvinnor Man Kvinnor Man
Beslut Antal Procent Antal Procent Antal Procent Antal Procent
Beslut ej andring 1111 83 580 84 1244 84 774 83
Beslut andring 199 15 85 12 202 14 131 14
Beslut andring pga
ny handling 32 2 22 3 36 2 24 3
Samtliga 1342 100 687 99 1482 100 929 100

Kalla: Pensionsmyndighetens databas W3D3

Max 10 procents dndringsfrekvens i forvaltningsdomstol har Pensionsmyndigheten beslu-
tat att ha som riktmarke for god rattslig kvalitet i den egna myndighetens beslutsprocesser. Med
samma mattstock for omprovningar skulle en dndringsfrekvens pa mellan 12-15 procent for
kvinnor och man signalera att kvaliteten i grundbesluten av bostadstillagg inte ar fullt sa bra
som man kan Onska. Kvalitetsbristerna och den eventuella rittsosakerhet detta innebar dr dock
pa likvardig niva for kvinnor och man med bostadstillagg. Utan att narmare analysera de bris-
ter som finns kan man inte uttala sig om bristerna ar av generell karaktar eller konsspecifika.

Likvardigt utfall vid 6vriga omprévningar

Omprovningar av andra beslut an bostadstillagg ar ocksa vanligt, se tabell 5 pa nasta sida. Till
exempel begirde drygt 1 200 personer arligen omprovning av dlderspension under perioden
2012-2013. Konsfordelningen var 50 procent vardera under 2013 och 60 procent kvinnor och
40 procent man under 2012. Detta speglar konsfordelningen hos de drygt tva miljoner pensio-
ndrer som mottar alderspension, 54 procent kvinnor och 46 procent man. Av dessa omprov-
ningar ar det cirka en pa tjugo kvinnor respektive min som far nytt beslut till sin fordel.

Ett par hundra personer begarde omprovning av beslut om efterlevandepension, varav
83 procent var kvinnor och 17 procent var man under 2013. Under 2012 sag konsfordelningen
helt annorlunda ut med 62 procent kvinnor och 38 procent man. Konsfordelningen bland ca
10 000 efterlevande under 2013 var 65 procent kvinnor och 35 procent var man. Sa kvinnor
som begiarde om omprovning av beslut om efterlevandepension var kraftigt Overrepresenterade
under 2013. Oberoende kon var det fa omprovade beslut om efterlevandepension som andras
till mottagarens fordel.

Pensionarers missnoje med myndighetens beslut om aterkrav giller framfor allt bostads-
tilligg men aven alderspension och efterlevandepension forekommer. Under 2013 var det
betydligt storre andel kvinnor dn man som begirde omprovning av Pensionsmyndighetens
beslutat om aterkrav, 71 procent kvinnor respektive 29 procent man. Under 2012 ar antalet
kvinnor som begir omprovning pa grund av aterkrav farre och dirmed ar dven konsfordel-
ningen betydligt jamnare, 58 procent kvinnor respektive 42 procent man. Efter omprovning av
aterkravsbeslut ar det en stor andel pensionarer som far ett nytt beslut till sin fordel, 38 procent
kvinnor och 35 procent man. Det tyder pa att rattsikerheten vid beslut om aterkrav ar skakig,
men den ar likvardigt bristfallig for bade kvinnor och man.

33/40

Jamstalld myndighetsutdvning pa Pensionsmyndigheten



PM 7672 (15-05)

Tabell 5; Utfall omprévningsdrenden 2012-2013, antal och procentuell férdelning av kvinnor och man

2013 2012

Kvinnor Man Kvinnor Man
Beslut och arendeslag Antal % Antal % Antal % Antal %
Beslut ej andring AP 578 95 558 93 707 96 467 96
Beslut 4ndring AP 28 5 37 7 29 4 21 4
Beslut andring pga
ny handling AP 2 0 0 0 1 0 1 0
Beslut ej andring EP/nat 151 94 26 76 134 92 84 93
Beslut andring EP/nat 5 3 1 3 10 7 5 6
Beslut andring pga
ny handling EP/nat 5 3 7 21 1 1 1 1
Beslut ej andring aterkrav 205 60 99 72 143 /2 99 69
Beslut andring Aterkrav 130 38 35 25 56 ’8 45 31
Beslut andring pga
ny handling Aterkrav 4 2 4 3 0 0 0 0
Samtliga 1108 767 1081 723

Kalla: Pensionsmyndighetens databas W3D3

Fler kvinnor an madn overklagar till forvaltningsdomstolen

Om kunden inte ar ndjd med omprovningsbeslutet finns det mojlighet att overklaga till
forvaltningsdomstol inom tva manader fran det att beslutet mottogs. Av 4 737 omprovningsa-
renden ar 2013 var det 649 beslut som Overklagades, det vill siga 14 procent. Konsfordelningen
bland overklaganden var 58 procent kvinnor och 42 procent man. Om man jamfor konsfor-
delningen av overklaganden med konsfordelningen av omprovningar under 2013 som var 61
procent kvinnor och 39 procent man, betyder det att man var nagot overrepresenterade bland
dem som drev sitt drende vidare till forvaltningsdomstol. Aret innan var det omvint, kvinnor
var nagot overrepresenterade i forhdllande till hur stor andel kvinnor som begirt omprévning.

Overklagandet gors skriftligen och skickas till omprovningsenheten pi Pensionsmyndig-
heten som sammanstaller besvarsakten tillsammans med overklagandet. Innan akten skickas
till forvaltningsdomstol tittar en omprovare (som ar samordnare for 6verklagandena) pa dren-
det och ser om det finns nagra skal for annan bedomning dn vad som framkommit i omprov-
ningsbeslutet. Om sa inte ar fallet skickas akten till forvaltningsdomstol. Om forvaltningsdoms-
tolen limnar ett foreliggande kommer arendet ater till Pensionsmyndigheten, men da ar det
en processforare som yttrar sig i arendet. Sa smaningom limnas en dom i drendet och domen
skickas till Pensionsmyndigheten. Arendet avslutas di i W3D3 med beslutstyperna “beslut €j
andring” eller "beslut dndring”. Om samordnaren kommer fram till en annan bedomning an
omprovaren och bedomer att de uppgifter som framkommit i 6verklagandet gor att omprov-
ningsbeslutet ska dndras sd Oppnas omprovningsarendet upp och overklagandeirendet avslutas
med beslutstypen “avslutat” och blir dirmed aldrig ett drende i forvaltningsdomstol.
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Omprovningsenheten har ett mal att andringsfrekvensen pd overklaganden till forvalt-
ningsritten inte ska Overstiga 10 procent. Andringsfrekvensen ses som en indikator pa Pen-
sionsmyndighetens rattsliga kvalitet.

Likvardigt utfall i forvaltningsdomstol

Forvaltningsdomstolens domar ar en indikator pd den rattsliga kvaliteten av grundbesluten
saval som av omprovningsenhetens beslut. Av de kvinnor och man som valde att dverklaga
omprovningsenhetens beslut dndrade forvaltningsdomstolen beslutet till pensionarens fordel
i cirka en tiondel av fallen for bade kvinnor och man, se tabell 3. P4 aggregerad niva andrades
ett av tio overklaganden, vilket dd kan tolkas som att kvaliteten i omprovningsarendena haller
godkand niva. Resultatet galler dven nar man tittar pa specifika drendeslag sa som bostadstil-
lagg, efterlevandepension och aterkrav, inte ndgon gang andras besluten i storre utstrackning
an i 10 procent for vare sig kvinnor eller man under 2013. Ett fatal drenden andrades av dom-
stol pa grund av att nya handlingar inkom i drendet. Att doma utifran domarna i forvaltnings-
domstol finns ingen indikation pa att omprovningsprocessen skulle ske pd ett sitt som missgyn-
nar nagot kon.

Tabell 6: Antal avslutade dverklaganden till forvaltningsratten 2012-2013, antal kvinnor och man,
procentuell férdelning

2013 2012

Kvinnor Man Kvinnor Man
Beslut Antal % Antal % Antal % Antal %
Domstolen ej dndrat beslut 302 89 215 87 427 91 248 90
Domstolen andrat beslut 32 9 6 11 39 8 24 9
Domstolen andrat pga
ny handling 6 2 5 P 5 1 3 1
Total 340 100 246 100 471 100 275 100

Kalla: Pensionsmyndighetens databas W3D3

Diskussion och forslag pa atgarder

Granskningen av omprovningar ur ett konsperspektiv visar att kvinnors och mans missnoje
med myndighetens beslut som kanaliseras via omprovningar ar en marginell foreteelse, endast
0,5 promille av alla beslut omprovas. Konsfordelningen av omprovningsiarenden tycks oftast
spegla konsfordelningen bland mottagarna av olika typer av pensioner. Varken kvinnor eller
man ar alltsa dverrepresenterade bland dem som begar omprovning.

Omprovningar som resulterar i nya beslut till fordel for kunden giller framfor allt
bostadstillagg och i annu hogre grad aterkrav. Ju fler grundbeslut som dndras vid omprovning
desto storre osakerhet gillande den rattsliga kvaliteten, men i detta fall finns ingen indikation
pd att det skulle vara olika rattssiakert for kvinnor och man. De brister som rader i administra-
tionen ar sannolikt likvardiga for kvinnor och man. Utmairkande for bdda arendeslag ar att det
finns utrymme for handlaggare att gora olika bedomningar i likvardiga situationer, men detta
utrymme till olika bedomningar tycks inte paverkas av pensionarens kon.
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Konsfordelningen bland de kvinnor och man som viljer att overklaga myndighetens
beslut till forvaltningsdomstol dr ungefar densamma som i gruppen som begiar omprovning.
Det ar alltsa lika vanligt relativt sett att kvinnor och man tar sitt drende vidare till forvaltnings-
domstol dven om det ar fler kvinnor till antalet som driver sitt drende vidare (pa grund av att
fler kvinnor ar mottagare av en forman). Det finns heller ingen konsskillnad i hur stor andel
som far ett positivt utfall nir arendet provas i forvaltningsdomstolen, det ar en tiondel av bade
kvinnors och mans drenden som dndras. Det i sin tur ar ett gott betyg pd omprovningsenhetens
bedomningar likvil som en indikation pa att rattssakerheten i myndighetens omprovningar ar
likvardig for kvinnor och man.

Syftet med denna forstudie var att se pa vilket satt omprovningsenhetens och rittsenhe-
tens arbete kan bidra till Pensionsmyndighetens arbete med jamstalldhetsintegrering av karn-
verksamheten och att na myndighetens jamstalldhetsmal. En generell slutsats ar att vardet av
att presentera utfall av omprovningar och overklaganden uppdelat pd kon ar en relativt liten
och kostnadseffektiv atgard i relation till vad kunskapen tillfor i den dvergripande kvalitetsbe-
domningen av myndighetens processer. Det blir pa sa sitt ett verktyg for att folja upp Pensions-
myndighetens eget jamstalldhetsmal: Alla pensionssparare och pensiondrer, kvinnor som man, far
den information och det stod de behover for att gora medvetna val i fraga om arbete och pension. Vir
myndighetsutovning, var information och vdr service dr lika for alla oavsett kon. Ett lampligt tillfalle
att analysera resultaten uppdelat pa kon kan vara i samband med arsredovisningen.

I de fall man Onskar gora en fordjupad jamstalldhetsanalys av besvarsarenden kan det vara
intressant att studera den grupp beslut som andrades till pensionarens fordel och se om skilen
till nytt beslut ar konsspecifika eller allmangiltiga.
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Bilaga 1
Tabeller med konsuppdelad statistik for bostadstillagg

Tabell 1: Bostadstillagg forstagangsansokan kvinnor och man i aldern 65 ar och aldre

Alder Kvinnor Man Kénsfordelning (%)

Antal  Procent Antal  Procent Kvinnor Man
<65 420 1 318 2 57 43
65-69 8705 24 5191 32 63 37
70-76 8578 23 3680 23 70 30
77-81 5814 16 2101 13 73 27
82-86 6087 17 2271 14 73 27
g7+ 7112 19 2541 16 74 26
Total 36716 100 16102 100 70 30

Tabell 2: Genomsnittlig handlaggningstid for bostadstillagg 2013, dagar.

Arendeslag Kvinnor Man
Forstagangsansokan 36 36
Fortsattningsansokan 42 41
Omrakning samtliga 58 55

Tabell 3: Utfall forstagangsansokan kvinnor i aldern 65 ar och aldre 2013
Arende avslutade

Beviljande Avslag utan beslut
Alder Antal  Procent Avslag  Procent Antal  Procent
<65 59 14 142 34 219 52
65-69 6336 72 2 095 24 274 3
70-76 5813 67 2603 30 162 2
77-81 3789 65 1912 33 113 2
82-86 3974 65 1993 33 120 2
g7+ 4792 67 2155 30 165 2
Total 24763 67 10900 30 1053 3
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Tabell 4: Utfall forstagangsansékan man i aldern 65 ar och aldre

Arende avslutade

Beviljande Avslag utan beslut-
Alder Antal  Procent Avslag  Procent Antal  Procent
<65 4 1 128 40 186 58
65-69 3383 65 1527 29 281 5
70-76 1926 5¢2 1580 43 174 5
77-81 969 46 1040 50 92 4
82-86 1033 45 1141 50 97 4
87+ 1236 49 1194 47 111 4
Total 8551 53 6610 41 941 6

Tabell 5: Antal ensamboende kvinnor och mdn med utbetalt bostadstillagg per manad 2013

Kon jan feb mar apr maj jun jul aug
sep okt nov
Kv 199235 201460 201664 201664 202085 201105 202614 202968
203544 203783 203140
M 41898 42700 43347 43347 43787 43695 44333 44581
44 950 45274 45235
Tot 241133 244160 245011 245011 245872 244800 246947 247549
248484 249057 248375

Tabell 6: Bostadstillagg-beslutstyp vid omrakningar 2013, antal kvinnor och man, procentuellt och

kénsfordelning (%)

Utfall Kvinnor Man Kénsfordelning

Antal  Procent Antal  Procent %
Avslag 1987 3 505 3 80 20
Beviljanden 56373 75 11288 62 83 17
Avslut utan beslut 16404 22 6404 35 72 28
Total 74764 100 18197 100 80 20
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Tabell 7: Bostadstilligg - Arenden avslutade utan beslut efter omrékning 2013, antal och procentuellt

kvinnor och man

Klassificering Kvinnor Man
Antal  Procent Antal  Procent
Impuls boende 2507 42 885 53
Impuls civilstand 57 37 30 49
Impuls férman 2318 61 952 67
Impuls formoégenhet 409 31 121 46
Impuls inkomst 750 43 254 55
Anmalan boende 2642 7 1323 15
Anmadlan civilstand 68 42 39 35
Anmalan férmogenhet 715 49 234 68
Anmalan inkomst 1476 47 638 64
Anmadlan kapitalinkomst 322 57 115 71
Dom 0 1
Kontroll 365 74 81 78
Omprévning 11 5 18 18
Rattning 453 20 169 30
Arsomrakning 27 19 16 22
Andring till féljd av extern impuls 1267 26 612 47
Andring till folid av intern impuls 3017 37 916 52
Total 16 404 22 6404 35

Tabell 8: Bostadstillagg - antal kvinnor och mdn i aldern 65 ar och dldre med indraget bostadstillagg

2013
Alder Kvinnor Man Kénsfordelning %
Antal  Procent Antal  Procent Kv M
<65 20 1 0 0 100 0
65-69 576 15 377 30 60 40
70-76 698 18 344 27 67 33
77-81 469 12 143 11 77 23
82-86 641 17 154 12 80 20
87+ 1370 36 244 19 85 15
Total 3774 99 1262 99 75 25
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Tabell 9: Avslutade omprévningar av BT och AFS 2012-2013, antal kvinnor och mén, procentuell

fordelning
2013 2012

Beslutstyp Kvinnor Man Kvinnor Man

Antal % Antal % Antal % Antal %
Beslut ej andring 1111 83 580 84 1244 84 774 83
Beslut andring 199 15 85 12 202 14 131 14
Beslut andring
pga ny handling 32 2 27 3 36 2 24 3
Samtliga 1342 100 687 99 1482 100 929 100
40/40

Jamstalld myndighetsutdvning pa Pensionsmyndigheten



www.pensionsmyndigheten.se




