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Sammanfattning

Denna rapport innehdller Pensionsmyndighetens redovisning av genomforda
riskanalyser avseende felaktiga utbetalningar enligt regleringsbrevsuppdraget for
2021.

Alderspensionssystemet ar betydelsefullt for valfardssamhallet. Under 2020
betalade Pensionsmyndigheten ut 378 miljarder kronor i pensioner och formaner.
Myndigheten star darmed for en betydande del av valfardsutbetalningarna.

Risker for felaktiga utbetalningar finns genom hela kedjan frdn intjdnande av
pensionsratter via mottagen ansdkan/arende till dess att pengarna ar pensionaren till
handa och kan aven intraffa under hela utbetalningstiden. De flesta av myndighetens
formaner utbetalas livsvarigt vilket innebar att felaktiga utbetalningar kan
ackumuleras till stora belopp.

Fel/brister som uppstatt i tidigare led eller hos andra myndigheter och som inte
upptdckts eller korrigerats far foljdeffekter pa pensionerna och de pensionsrelaterade
formanerna.

Vid myndighetens sammanvagda vardering bedémdes en av de identifierade
systemévergripande riskerna som vasentlig. Risken avser formanerna bostadstillagg
och éldreforsorjningsstod. Felaktiga utbetalningar uppstdr nar formanerna betalas ut
pa felaktiga eller otillrackliga grunder eller ndr dndrade forhallanden inte anmals. Las
mer under punkt 4.6.1.

De dvriga riskerna som har identifierats och som bedémts vara av betydande karaktar
avser risker som ar gemensamma for myndighetens samtliga formaner samt en
formansspecifik risk avseende efterlevandestod.

De formansgemensamma betydande riskerna handlar om:

e (Oanmalda och felaktiga uppgifter avseende utlandsbosattning bade under
tiden d3 pensionsratter tjdnas in och under utbetalningstiden. Risken omfattar
aven tillfalliga utlandsvistelser under utbetalningstiden. Las mer under punkt
7.1.4.

o Uppgifter om utldndska pensioner som ska samordnas med svenska formaner
saknas eller undanhalls. Las mer under punkt 7.2.3.

e Felsom uppstar till foljd av att nya berakningsregler for formanerna tas fram
eller att berakningsregler registreras felaktigt i databasen. Las mer under
punkt7.3.2.

Den betydande risken avseende efterlevandestod orsakas av att det ar svart att fa fram
dodsfallsintyg och fodelsebevis som visar pa slaktskap framforallt nar det galler
foraldrar som avlidit utanfor EU/EES och konventionslanderna?. Detta leder till att det
finns en risk att Pensionsmyndigheten betalar ut ersdttning trots att relevant slaktskap
eller dodsfall inte foreligger. Las mer under punkt 5.8.1.

1 Land som Sverige har avtal med om social trygghet.
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Myndigheten har dven valt att belysa tre sd kallade systemoverskridande uppgifter
som ar sarskilt viktiga for att férmanerna ska betalas ut korrekt: identitet/alder,
folkbokforingsuppgifter och inkomstuppgifter. Las mer under avsnitt 8.
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1. Inledning
1.1. Uppdraget

Som en del av Pensionsmyndighetens regleringsbrevsuppdrag for 2021 finns ett
uppdrag att genomfora riskanalyser avseende felaktiga utbetalningar. Arbetet har
skett i samarbete med ett flertal andra myndigheter och letts av Ekonomi-
styrningsverket (ESV).

M3lsattningen &r att riskanalyserna ska ha genomforts pd ett sddant satt att det &r
mojligt att gora en horisontell jamférelse mellan olika ersattningssystem med
avseende for risk for felaktiga utbetalningar.

De riskanalyser som genomfordes av Delegationen for korrekta utbetalningar fran
valfdrdssystemen (KUT-delegationen)? har varit en utgdngspunkt for drets
riskanalyser.

Riskanalyserna omfattar de ersattningssystem dar utbetalningarna dversteg 1 miljard
kronor under 2020 (och som inte &r av tillfallig karaktar pa grund av covid-19).

| budgetpropositionen for 2021 foreslog regeringen ett évergripande mal for arbetet
mot felaktiga utbetalningar som riksdagen stallde sig bakom?. Det dvergripande malet
dar att utbetalningarna fran vdlfardssystemen ska vara korrekta, andelen felaktiga
utbetalningar ska minska och fel ska motverkas.

| budgetpropositionen anvisades sarskilda medel till Pensionsmyndigheten for att
intensifiera arbetet mot felaktiga utbetalningar.

Pensionsmyndigheten har fatt i uppdrag att bidra till det Gvergripande malet och att
redovisa maluppfyllelsen och genomférda insatser for att uppnd malet i ars-
redovisningen.  Aterrapporteringskravet paminner i hdg grad om de
resultatindikatorer som KUT-delegationen anvande sig av och till viss del
sammanfaller de aven med de uppgifter som tas fram inom ramen for detta uppdrag.
Som till exempel att redovisningen ska omfatta "“Betydande risker for felaktiga
utbetalningar, utvecklingen av dessa risker och en bedomning av vilka ersdttningssystem
som dr sdrskilt riskfyllda”.

1.1.1. Rapportens utformning
Pensionsmyndigheten har i denna rapport valt att sammanfatta riskanalyserna och
riskvarderingarna utifran den systemdvergripande modellen, se under punkt 1.3.

Avsnitt 3 — 5 inleds med en kort beskrivning av formanerna dar fokus framst varit att
beskriva de omraden som har koppling mot de risker som myndigheten bedémt vara
av vasentlig eller betydande karaktar.

Under avsnitt 6 redogor vi for de skyddsfaktorer som ber6r samtliga formaner.

2S0U 2019:59
3 BP 2020/21:1, Utgiftsomrade 2, 2020/21:FiU2
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Myndigheten har dven valt att redovisa betydande risker som ber6r samtliga formdner
som hanteras av myndigheten pa en samlad och 6vergripande niva under avsnitt 7.

| avsnitt 8 beskriver myndigheten dven tre sd kallade systemdverskridande uppgifter
som ar sarskilt viktiga for att formdanerna ska betalas ut korrekt.

1.1.2. Avgransningar fran uppdraget

Utbetalning av premiepension ingar i rapporten men sddana risker som ar kopplade
till myndighetens bedrivande av premiepensionsverksamheten ingdr inte. De riskerna
ror sjalva forvaltningen av pensionsspararnas premiepensionsmedel i traditionell
forsakring och fondforsakring med forvaltning i fonder och ar darfor undantagna.

Rapporten omfattar inte heller det nya inkomstpensionstillagget, eftersom det
borjade utbetalas fran och med september 2021.

1.2. Definitioner

Pensionsmyndigheten har anvant sig av KUT-delegationens definitioner av risk och
felaktiga utbetalningar.

Formanens samlade risk anvands har for att beskriva formanens formaga att std emot
felaktiga utbetalningar. Begreppet risk innefattar darfor aven kanda fel och brister
som inte ar dtgardade. Risker for felaktiga utbetalningar innefattar aven risker for
bidragsbrott och ekonomisk brottslighet, dven om detta inte ar i fokus for detta projekt.

1.2.1. Felaktiga utbetalningar
Begreppet felaktig utbetalning definieras som en utbetalning dar det slutliga beloppet
blir for hogt, for lagt eller i sin helhet fel i forhdllande till gallande regler och avtal.

1.2.2. Systemovergripande risker

| detta regeringsuppdrag ar fokus pa systemovergripande risker, det vill sdga saddana
riskomradden som ar generella och méjliggor jamforelser horisontellt for flera olika
system. Las om den systemovergripande riskmodellen under punkt 1.3.

1.2.3. Systemoverskridande uppgifter

Med systemoverskridande uppgifter avses de uppgifter som ar centrala i manga
ersattningssystem for att bedéma rétten till och storleken pa ersattningen. De har
uppgifterna registerfors ofta hos en myndighet och anvands av flera myndigheter.

Fel i dessa uppgifter kan fa stora spridningseffekter i form av felaktiga utbetalningar
fran valfardssystemen och anses sarskilt viktiga att motverka. Pensionsmyndigheten
har darfor valt att ta upp nagra risker som orsakas av eventuella fel i de
systemdverskridande uppgifterna trots att dessa inte varit i fokus for detta uppdrag.
Las mer under avsnitt 8.

Inom ramen for KUT-delegationen studerades och analyserades felaktiga
utbetalningar som berodde pa att vissa av de systemoverskridande uppgifterna varit
fel. Studierna berdrde fyra av de systemoverskridande uppgifterna, sjukpenning-
grundande inkomst (SGI), folkbokféring, samordning och svartarbete.
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1.3. Beskrivning av den systemovergripande
riskanalysmodellen

Mdlet med riskanalyserna ar att de ska mojliggora horisontella jamforelser mellan
olika formaner inom valfardssystemen. Riskanalyserna har dérmed ett vidare syfte an
myndigheternas ordinarie riskanalyser.

| den systemovergripande modellen for att bedéma risknivd, som KUT-delegationen
tog fram, ingdr ett antal omrdden som paverkar risknivan.

e Formanens utformning

e Indata (n6dvandiga uppgifter och underlag)
e Kontroll och handlaggning

o Generellt forebyggande arbete

e Ledning, styrning och kultur

Omradena har delats in i sa kallade riskfaktorer och skyddsfaktorer. En riskfaktor aren
omstandighet eller egenskap som 6kar sannolikheten for en felaktig utbetalning. Det
finns ocksd skyddsfaktorer, vilka ofta ar atgarder som vidtas for att minska eller
eliminera risker.

Figur 1 Oversiktlig illustration av modellen for att vardera risk

Skyddsfaktorer

Riskfaktorer

Férmanens utformning
- Ersattningssystemets egenskaper
K

tet i regelverket kontrollarbete

- Ovrigt

Kvarvarande risker
och brister

(nettorisker)

Indata
- Graden av egen-rapporterade
uppgifter
- Tredjepartsinformation
- Ovrigt

Ledning, styrning och kultur
- Ovrigt

De forsta tvd omradena handlar om riskfaktorer kopplade till lagens utformning samt
de uppgifter och underlag som behovs for att handlagga arendet. De fdljande tre
omradena handlar om myndighetens/organisationens skyddsfaktorer som syftar till
att minimera felaktiga beslut och utbetalningar. Riskfaktorer och skyddsfaktorer kan
finnas pa olika nivaer och vara olika svara att paverka.

Risker och brister som av olika anledningar kvarstar efter vidtagna atgdrder
(nettorisker) och en sammanvagd bedémning utifran vilken pdverkan de har pa
formanen ur ett monetart perspektiv och pd fortroendet for férmanssystemet ar
underlag for myndighetens risknivaer.
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De tre nivaerna ar:

1) Systemkritiska risker som faller ut kan gora att systemet havererar i funktion
eller utifran ett fortroendeperspektiv.
2) Vasentliga risker som faller ut ger en vasentlig paverkan bade pa funktion
och fortroende, men medfor inte ett haveri.
3) Betydande risker som faller ut ger en vasentlig pdverkan antingen p3
funktion eller fértroende.
Risker med mindre paverkan hanteras pd myndigheten och redovisas inte.

2. Formaner som administreras
av Pensionsmyndigheten

Under 2020 betalade Pensionsmyndigheten ut cirka 378 miljarder kronor i pensioner
och pensionsrelaterade formaner till 2,3 miljoner pensionarer.

Figur 2 Oversikt av de formaner som utbetalas av Pensionsmyndigheten

FOrmanssystem Delformaner Utbetalt 2020

Allman pension Tillaggspension 355 657 mnkr
Inkomstpension
Premiepension
Garantipension
Sarskilt pensionstillagg
(Inkomstpensionstilldgg
fr.o.m. september 2021)

Bostadstillagg och Bostadstillagg 11 594 mnkr

aldreforsorjningsstod ~ Sarskilt bostadstillagg
Aldreférsorjningsstod

Efterlevandeformaner ~ Omstéllningspension 10999 mnkr
Ankepension
Barnpension
Efterlevandestod
Efterlevandelivranta
Begravningshjalp
Barnlivranta

Totalt utbetalt 2020 378 250 mnkr

Formaner som administreras av Pensionsmyndigheten 4



Figur 3 Visar hur summan av myndighetens utbetalningar fordelades mellan
de olika férmanerna.

De fyra forsta grupperna i diagrammet ar utbetalningar av allman pension, som
sammanlagt utgor 95 procent av utgifterna for de olika formanerna.

= |nkomstpension

4% . 39 3%
4% Tillaggspension
\\ = Premiepension
= Garantipension

= Bostadstillagg och
éldrefGrsarningsstod

4.2%

= Efterlevandepension

2.1. Grundskydd i pensionssystemet

Grundskyddet for aldre ar till for att ge ett visst ekonomiskt skydd till pensiondrer nar
den inkomstgrundade allmanna 3lderspensionen, andra pensioner, inkomster eller
tillgdngar enligt lagstiftarens mening ar for ldga. Grundskyddet bestdr idag av
garantipension, bostadstillagg till pensionarer och aldreforsarjningsstod. Idag utgor
grundskyddet omkring 10 procent av de totala allmanna pensionsutbetalningarna.

2.2. Pensionsformanernas malgrupper

Pensionsmyndighetens malgrupp bestar av pensionssparare, pensiondrer och
efterlevande.

Allman pension administreras for alla som idag eller tidigare har varit bosatta
och/eller arbetat i Sverige.

Bostadstillagg riktar sig till personer med ldga inkomster och tillgdngar. Manga av
formanstagarna &r aldre alderspensionarer, vilket kan forklaras av att nytillkomna
alderspensionarer har en hogre medelpension.

Aldreforsériningsstodet riktar sig till personer med l&ga inkomster som inte fér sina
grundldggande forsorjningsbehov tillgodosedda genom andra pensionsformaner. Det
kan exempelvis vara personer som har lag pension eller som helt saknar pension pa
grund av att de vistats for fa ar i Sverige.

Efterlevandepensionerna ar en samling formaner som betalas ut till de efterlevande
nar en nara anhorig dor.

“ Begreppet syftar p& alla de som uppbér 16n eller andra skattepliktiga ersattningar och som pé s& sétt
tjanar in till de inkomstgrundande delarna av den allménna pensionen.

Formaner som administreras av Pensionsmyndigheten 5



2.2.1. Risker kopplade till malgrupperna

Malgrupperna kan ha olika forutsattningar for att forstd och félja regelverken,
exempelvis pd grund av spraksvarigheter. Det finns dven personer i malgruppen som
ar beroende av anhoriga eller stdllforetradare for att kunna ansdka om
pensionsformanerna eller for att anmala férandringar.

Ansokningar, anmalningar och information om formanerna styrs mer och mer mot att
bli webbaserade vilket kan innebara svarigheter for personer i malgruppen som inte
anvander dessa tjanster.

| malgruppen ingdr personer som ar eller har varit bosatta/arbetat i annat land eller
som regelbundet vistas utomlands vilket kan innebara en risk for felaktiga
utbetalningar.

3. Allman pension

Syftet med allman pension &r att ge en grundlaggande ekonomisk trygghet vid
dlderdom. Allman pension bestar av en inkomstgrundad del och ett grundskydd i form
av garantipension. Fran anslaget bekostas framst garantipension till dlderspension
samt sarskilt pensionstilldgg for langvarig vard av sjukt och funktionshindrat barn.

Garantipension beviljas for narvarande till personer som ar 65 ar eller dldre och som
saknar inkomstgrundad pension eller har l3g inkomstgrundad pension®.

Inkomstgrundad alderspension som bestar av tilldggspension, inkomstpension och
premiepension, finansieras genom allman pensionsavgift, arbetsgivaravgift,
egenavgift och statlig 3lderspensionsavgift. Den allmdnna pensionsavgiften fors helt
till AP-fonderna medan de andra tre avgifterna fordelas mellan AP-fonderna och
premiepensionssystemet. Den del av arbetsgivaravgiften och egenavgiften som avser
inkomster Gver taket® far staten. Inkomst- och tilldggspension betalas fran AP-
fonderna.

Utgifterna for de inkomstgrundade alderspensionerna ingdr inte i statens budget. AP-
fondernas utbetalningar och administrationskostnader med mera redovisas dnda
under statens utgiftstak. Premiepensionerna redovisas daremot inte under utgifts-
taket.

Personer som har intjdnade pensionsratter har ratt att ta ut inkomstgrundad
alderspension fran och med den manad de uppnar pensionsalder. De som ar fodda
1958 eller tidigare har kunnat ta ut pension fran 61 ars dlder. Fr.o.m. januari 2020
har lagsta pensionsalder hojts till 62 ar for de som ar fédda 1959 eller senare.

3.1. Atttjanaintill allman pension

Det nuvarande 3dlderspensionssystemet’ bygger pa livsinkomstprincipen som innebar
att pensionen baseras pd inkomsterna under hela forvarvslivet. Den pensions-

> Framéver kommer alder for ratt till grundskydd att knytas till den s& kallade rikt&ldern.

6 Det finns ett inkomsttak fér intjanande av pensionsrétter. Fér 2021 &r taket 550 375 kronor i
arsinkomst.

7 Omfattar personer fédda 1938 eller senare.
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grundande inkomsten berdknas pa flera typer av inkomster och kan exempelvis bestd
av:

e Inkomst av anstallning
e Inkomst av naringsverksamhet, egenforetagare

e Skattepliktiga inkomster fran socialforsakringen, som till exempel sjuk- eller
aktivitetsersattning, foraldrapenning och arbetsloshetsersattning (som
dagpenning fran arbetsloshetskassa och aktivitetsstod till den som deltar i ett
arbetsmarknadspolitiskt program)

Skatteverket beslutar om pensionsgrundande inkomst i samband med att de fattar
beslut om slutgiltig skatt for aktuellt inkomstar.

Aven vissa s3 kallade fiktiva inkomster ger pensionsratt. Sddana tankta inkomster
kallas pensionsgrundande belopp. Pensionsgrundande belopp kan tillgodoraknas en
forsakrad som har sjuk- eller aktivitetsersattning, fullgor plikttjanstgoring, bedriver
studier finansierade med studiemedel, eller har smdbarn. Pensionsmyndigheten
beslutar om pensionsgrundande belopp.

3.2. Tillaggs- och inkomstpension

De som &r fodda 1937 eller tidigare kan ha ratt till tilldggspension. Den baseras pa
intjanade pensionspodng enligt reglerna i det tidigare ATP-systemet®. Tillaggs-
pensionen bestar i princip av ATP och ett belopp motsvarande den tidigare folk-
pensionen.

Inkomstpension kan betalas ut till pensionarer som ar fodda 1938 eller senare. For
personer fodda 1938—-1953 utges en del av pensionen i form av inkomstpension (och
premiepension) och en del av pensionen i form av tillaggspension.

Under 2020 utbetalades cirka 157 152 miljoner kronor i tillaggspension till cirka
1961 000 pensionarer och 169 105 miljoner kronor i inkomstpension till cirka
1 835 000 pensionarer.

3.3. Premiepension

Premiepensionsforsakringen ar den fonderade delen av den allmanna
alderspensionen som omfattar personer som &r fodda 1938 eller senare®. For att ha
ratt att ta ut premiepension maste personen ha uppnatt pensionsalder och ha ett
premiepensionskapital. Pensionsmyndigheten ar forsdkringsgivare och forvaltar
kapitalet for pensionsspararnas och pensionarernas rakning och redovisar en
motsvarande skuld till dessa. Pensionsmyndighetens skuld till den enskilde minskar i
takt med att premiepensionen betalas ut.

8 ATP = allman tillaggspension i det tidigare pensionssystemet.

9 Pensionsrétter fér premiepension har kunnat tjanas in frAn och med 1995.
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Premiepensionen ar liksom inkomstpensionen avgiftsbaserad, men till skillnad fran
inkomstpensionen ar pensionskapitalet reellt och placerat i olika fonder som den
forsakrade sjalv valjer.

Under 2020 utbetalades cirka 15 014 miljoner*® kronor i premiepension till i medeltal
cirka 1 700 000 pensionarer.

3.4. Garantipension

Garantipensionen ar ett grundskydd i den allmanna alderspensionen som ar till for de
personer som haft liten eller ingen arbetsinkomst under livet. Den ar baserad pa hur
manga ar pensiondren varit bosatt i Sverige. For att 3 ratt till garantipension krdvs
minst tre drs bosattningstid. For att fa full ersattning krdvs att pensionaren varit bosatt
i Sverige i 40 ar'! fran 16 drs alder till och med det ar pensionaren fyllde 64.

Garantipensionen berdknas pa olika satt beroende pa om alderspensionaren ar fodd
1937 och tidigare eller 1938 och senare. Garantipension minskas av inkomstgrundad
pension och kan forsvinna helt om den inkomstgrundade pensionen uppgar till ett
visst hogsta belopp. Olika nivder géller for gifta och ogifta pensionstagare.
Garantipensionens storlek paverkas ocksd av om uttag av inkomstgrundad pension
paborjats fore eller efter 65 ars alder.

Maximal garantipension for pensiondrer som ar fodda 1937 eller tidigare uppgar
under 2021 till 8 855 kronor per manad for ogifta och 7 911 kronor per manad for
gifta. Skattepliktig tjdnstepension paverkar garantipensionen.

For den som ar fodd 1938 och senare utgors garantipensionens grundbelopp av en s3
kallad basniva. Basnivan for ogifta pensiondrer uppgar under 2021 till 8 651 kronor
per manad och for gifta pensionarer till 7 739 kronor per manad.

Inkomstgrundade pensioner som till exempel inkomstpension, ankepension eller
pension fran annat land paverkar berakningen av garantipension.

For den som bor i Sverige men som varit bosatt och/eller arbetat i andra lander inom
EU/EES an Sverige galler sedan januari 2018 en ny tolkning av bestdmmelserna for
berdkning av garantipension. Kortfattat innebar den nya tolkningen att s kallad
forsakringstid for bosattning som intjanats i annat EU/EES-land far rdknas samman
med svensk bosattningstid. Det innebar ocksa att inkomstgrundad 3dlderspension fran
annat EU/EES-land minskar garantipensionen, vilket den inte gjort tidigare.

Garantipensionen &r en bosattningsbaserad forman vilket innebar att den som uppbar
formanen bara har rétt till ersattningen om hen ar bosatt i Sverige, inom EU/EES eller
Schweiz. For att anses bosatt i Sverige far formanstagaren inte vistas utomlands langre
tid an ett ar och hen maste ha sin egentliga hemvist i Sverige.

Under 2020 utbetalades garantipension till cirka 700 000 pensionarer, varav
515 000 avser alderspensionarer fodda 1938 eller senare. Antalet som enbart har
garantipension och ingen inkomstgrundad pension var 56 000.

10 beloppet ingér aven de utbetalningar som skett via efterlevandeskyddet, se punkt 5.1.

11 sarskilda bestammelser géller for den som har kommit till Sverige som flykting eller fér den som har
haft hel sjukerséattning i form av garantierséttning.
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3.5. Sarskilt pensionstillagg

Sarskilt pensionstillagg utbetalas till de dlderspensiondrer som vardat sjukt eller
funktionshindrat barn under minst sex ar och darfor behovt avstd frdn eget
forvarvsarbete. Maximalt tillagg ar 50 procent av prisbasbeloppet for den som borjar
ta ut tilldgget vid 65 ars lder.

Under 2020 utbetalades cirka 7 miljoner kronor i sarskilt pensionstillagg. Antalet
formanstagare var cirka 600 vid mitten av 2020.

3.6. Finansiering, utbetalningar och
administrationskostnader

Ar 2020 utbetalades 326 257 miljoner kronor fran AP-fonderna, varav tillaggs-
pension 157 152 miljoner kronor och inkomstpension 169 105 miljoner kronor.
Utbetalningarna fran premiepensionsforsakringen uppgick till 15014 miljoner
kronort?,

Utbetalningarna avseende garantipension och sarskilt pensionstilldgg uppgick till
cirka 14,4 miljarder kronor under 2020. Ersattningarna finansieras helt med statliga
medel via utgiftsomrdde 11 — Ekonomisk trygghet vid dlderdom, garantipension till
alderspension (ap.2)

Pensionsmyndighetens administrativa kostnad for att handldgga allman pension
uppgick till 646 miljoner kronor under 2020.

3.7. Indata — uppgifter och underlag
3.7.1. Handlaggning

Ansokan om allman pension gors via myndighetens webbtjanst eller pd pappers-
blankett.

Personer som uppbar hel sjukersattning®® fran Forsakringskassan och som bott och
arbetat i Sverige under hela livet behdver inte anséka om pensionen, den beviljas da
automatiskt fran och med den manad da personen fyller 65 ar.

Handlaggningen av allman pension ar i hog grad automatiserad. Det ar framforallt
utredningar avseende tidigare boséttning eller arbete utomlands, bedémning av
forsakringstillhorighet'* och bedémningar avseende om formanstagaren ska likstéllas
med gift eller ogift som handlaggs manuellt.

Forandrade forhallanden som intraffar efter att pensionen beviljats kan ocksa paverka
storleken pad férmdnerna, exempelvis vid andrat civilstand eller byte av
bosattningsland.

12 peloppet ingdr dven de utbetalningar som skett via efterlevandeskyddet, se punkt 5.1.
13 Sjukersattning beviljas f.n. langst till och med mé&naden innan 65-&rsménanden.

14 Det vill saga om den enskilde ska anses vara bosatt i landet. Bedémningen paverkar ratten till
boséttningsbaserade formaner som t.ex. garantipension.
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De inkomstgrundade foérmanerna inkomstpension och premiepension ar relativt
okomplicerade att bedoma eftersom utbetalningarnas storlek utgar fran den pension
som den enskilde tjdnat in.

3.7.2. Egenrapporterade uppgifter

De riskfaktorer som identifierats handlar framst om egenrapporterade uppgifter, det
vill sdga att den sokande/formanstagaren underldter att [8mna uppgifter, l@mnar
felaktiga uppgifter eller inte anmaler forandringar. Underldtenheten kan vara bdde
avsiktlig och oavsiktlig och kan exempelvis avse uppgifter:

e somska ligga till grund for bedomningen av om formanstagaren ska likstallas
med gift eller ogift i pensionshanseende

e om utlandsbosattning och utlandsvistelse

e omutlandsk pension

3.7.3. Tredjepartsinformation

| samband med handléggning av férmdanerna samt under lOpande utbetalning
inhdmtar och verifierar myndigheten uppgifter med tredje part, exempelvis andra
svenska eller utldandska myndigheter. Det finns dock uppgifter som ar svara att
verifiera som exempelvis utldndska pensioner och faktiska familjeforhdllanden. Det
finns dven en risk for att myndigheten inte far reda pa samtliga dodsfall som sker i
utlandet. Risken &r storst nar det galler formanstagare som ar fortsatt folkbokforda i
Sverige.

3.8. Skyddsfaktorer

Lds om myndighetens formansgemensamma skyddsfaktorer under avsnitt 6.

Kvaliteten i drendehandldggningen ar god enligt den kvalitetsuppféljning som
genomférdes under 2020 och som omfattade bdde automatiserad och manuell
handlaggning. Skalan for bedomning beskrivs under punkt 6.1.2.2.

3.8.1. Levnadsintyg

Pensionarer som uppbar allman pension eller efterlevandepension och som ar bosatta
utanfor Sverige maste varje ar skicka in ett s3 kallat levnadsintyg. Via levnadsintygen
intygar férmdnstagaren att hen lever och dérmed har fortsatt ratt till formdnen. Pa
levnadsintygen efterfragas dven fordndringar gallande adress och civilstand.

Beroende pa vilket land personen bor i, samt om e-legitimation finns, gar det att skicka
in intyget elektroniskt eller skriftligt.

Nar det galler skriftliga levandsintyg ska identiteten kontrolleras och vidimeras pa
nagon av de godkanda institutionerna (servicekontor, svenska ambassaden, notarius
publicus med flera).
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Under 2021 omfattar levnadsintygen cirka 163 000 utlandsbosatta pensionarer. FOr
en majoritet av dem, cirka 106 000 personer, sker intygandet automatiskt tack vare
ett elektroniskt utbyte med atta lander'®.

Med hansyn till de skyddsfaktorer som finns pa plats ar myndighetens sammanvagda
bedémning att risken for felaktiga utbetalningar till formdanstagare bosatta utomlands
(det vill saga som inte ar folkbokforda i Sverige) ar lindrig.

3.9. Nettorisker inom allman pension

Nar det galler allman pension ar myndighetens sammanvagda bedomning att de
risker som anges nedan (3.9.1 — 3.9.3) ar betydande.

Det finns aven risk for fel i systemdverskridande uppgifter som ar sarskilt viktiga for
att allman pension ska betalas ut korrekt. Detta ror framst identitet/alder, folk-
bokforingsuppgifter och inkomster. Las mer under avsnitt 8.

Allman pension utbetalas som regel livsvarigt, vilket innebdr att felaktiga
utbetalningar kan paga under lang tid.

3.9.1. Utlandsbosattning/tillfallig utlandsvistelse

Betydande och formdnsgemensam risk som beskrivs utforligare under punkt 7.1.

3.9.2. Samordning med utlandska pensioner
Betydande och férmansgemensam risk som beskrivs utforligare under punkt 7.2.

3.9.3. Berakningsregler

Betydande och formdnsgemensam risk som beskrivs utforligare under punkt 7.3.

4. Bostadstillagg och
aldreforsorjningsstod
4.1. Bostadstillagg

Bostadstillagg ar ett skattefritt och inkomstprovat tillégg till vissa andra férmaner.
Bostadstillagg till pensionarer utbetalas till den som ar bosatt i Sverige och har hel
allman pension (och som fyllt 65 &r) eller ankepension. Storleken pa bostadstilldgget
paverkas av bostadskostnad, inkomster och eventuell nettoférmogenhet. Bostads-
tilldgg kan aven betalas ut till den som bor i Sverige och har motsvarande formaner
frdn en annan stat som ingdr i EU/EES eller Schweiz. Om den disponibla inkomsten i
forhallande till bostadskostnaden &r sd lag att formanstagaren inte uppnar skalig
levnadsniva kan dven ett s3 kallat sarskilt bostadstilldgg betalas ut.

15 Det elektroniska utbytet berdr de som fé&r pension utbetald till Finland, Norge, Danmark, Island,
Tyskland, Polen, USA och Spanien.
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For de som ar gifta/registrerade partners/sambos och delar bostad ar det den
gemensamma bostadskostnaden och badas respektive inkomster och formogenheter
som ligger till grund for formanerna.

Bostadstillagg utbetalas bdde av Pensionsmyndigheten och av Forsdkringskassan.
Pensionsmyndigheten ansvarar i huvudsak for utbetalningen av férmdnerna till
personer som fyllt 65 ar.

Hogsta bostadskostnad som beaktas vid berdkningen dr 7 000 kronor per manad.
Under 2021 uppgdr maximalt bostadstillagg till 6540 kronor per mdanad for
ensamstdende pensiondrer. Bostadstilldgg beviljas vanligtvis tills vidare.

4.2. Aldreforsorjningsstod

Aldreférsorjningsstod ar avsett fér personer som har fyllt 65 &r och som inte far sina
grundldggande forsorjningsbehov tillgodosedda genom andra formaner inom det
allmdnna pensionssystemet. Stodet garanterar en skalig levnadsniva for dessa
personer.

Aldreforsériningsstodet &r en boséttningsbaserad forman som har stora likheter med
bostadstilldgg och sérskilt bostadstillagg. Aldrefdrsorjningsstdd kan dven beviljas till
personer som saknar bostadskostnad.

Under 2021 uppgar maximalt aldreforsorjningsstod till 12 895 kronor per manad for
ensamstdende pensiondrer som inte uppbdr bostadstilldgg eller ndgra andra
pensionsférmaner. Aldrefrsérjningsstdd beviljas som langst for 12 manader i taget,
darefter kravs ny ansokan.

4.3. Finansiering, utbetalningar och
administrationskostnader

Ersattningarna finansieras via utgiftsomrade 11 — Ekonomisk trygghet vid dlderdom.
1:3 Bostadstillagg for pensiondrer och 1:4 Aldreforsorjningsstod.

Anslaget for bostadstillagg och sarskilt bostadstillagg uppgick under 2020 till drygt
10,4 miljarder kronor. Bestandet bestod av cirka 288 000 pensionarer.

Anslaget for aldreforsorjningsstod uppgick under 2020 till nastan 1,2 miljarder
kronor. Bestandet bestod av cirka 24 500 mottagare. Av dessa hade cirka 6 500
enbart 3ldreforsorjningsstod medan 6vriga uppbar ersattningen tillsammans med
bostadstillagg och/eller sarskilt bostadstillagg.

Administrationskostnaderna uppgick till cirka 290 miljoner kronor under 2020.

4.4, Indata — uppgifter och underlag
4.4.1. Handlaggning

Ansokan om bostadstilldgg och aldreforsorjningsstod gors via myndighetens
webbtjanst eller pa pappersblankett.

Pensionsmyndigheten har utvecklat ett nytt handlaggningssystem som driftsattes i
december 2019. Det nya systemet har en hogre automatiseringsgrad an tidigare och
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innehadller exempelvis en forbattrad och digitaliserad informationsinhdmtning av de
uppgifter som behévs vid bedomningen av ratten till eller storleken pa férmanerna.
Myndigheten far dven vissa automatiska aviseringar under utbetalningstiden vid
forandringar. Arenden som innehaller uppgifter som systemet inte kan bedéma eller
som maste kompletteras faller ut for manuell handlaggning.

Nya och tydligare beslutsbrev har tagits fram for att underlatta for formanstagarna att
forstd vad som paverkar formanerna och vilka forandringar som ar viktiga att anmala.

| samband med utvecklingen av det nya handlaggningssystemet har aven en
automatiserad funktion kallad bestdndsvard tagits fram. Syftet med denna &r att 3
aktuella och uppdaterade grunduppgifter gallande bostadstillégg och &ldre-
forsérjningsstod. Formanstagarna kommer att fa pdminnelsebrev om att anmala
andrade uppgifter. Funktionen planeras preliminart att tas i drift under 2022.

4.4.2. Egenrapporterade uppgifter

Samtliga egenrapporterade uppgifter som ska paverka storleken pa utbetalt belopp
l[dmnas av den sokande sjalv utan underlag fran tredje part som styrker uppgiften. Det
finns en risk for att den sokande/formanstagaren underldter att ldmna uppgifter,
[dmnar felaktiga uppgifter eller inte anmaler fordndringar. Underlatenheten kan vara
bade avsiktlig och oavsiktlig. | vissa falla ar den sokande eller férmdnstagaren
beroende av anhoriga eller stallforetradare for att kunna ansoka om formanerna eller
for att anmala forandringar. Detta forutsatter att de som ar behjalpliga har kdnnedom
om/tillgang till de uppgifter som behovs.

4.4.3. Tredjepartsinformation

| samband med handldggning av formdnerna samt under l6pande utbetalning
inhamtar och verifierar myndigheten uppgifter med tredje part, exempelvis andra
myndigheter, banker och pensionsutbetalare. Det finns dock uppgifter som ar svara
att verifiera som exempelvis utldndska inkomster och formégenheter samt faktiska
boendeférhallanden.

4.5. Skyddsfaktorer

Lds om myndighetens formansovergripande skyddsfaktorer under avsnitt 6.

Myndigheten genomfor riktade efterkontroller genom avstamningar mot
skattepliktiga inkomster for att fanga forandringar. Uppgifterna inhdmtas fran
Skatteverket. Arenden med hog risk fér felutbetalningar kontrolleras manuellt.
Kontrollerna omfattar bade férmanstagare som fatt for mycket och for lite utbetalt.

Myndigheten genomfor dven slumpmadssiga efterkontroller. Den senaste kontrollen
avseende bostadstilldgg och aldreférsorjningsstod genomfordes hosten 2017 och
resultatet av den 13g i huvudsak till grund fér de omfattningsstudier for felaktiga
utbetalningar som genomférdes inom KUT-delegationen. Enligt uppskattningarna
uppgick de felaktiga utbetalningarna till cirka 700 miljoner kronor. Det motsvarade 8
procent av det totalt utbetalade beloppet. Utbetalningarna till pensiondrerna var bade
for hoga och for l3ga i forhallande till det belopp pensionaren hade ratt till enligt lag.
Ungefar 7 av 10 pensionarer uppskattades ha fatt fel belopp utbetalt.

Studien omfattade dven mycket sma fel i de individuella fallen eftersom definitionen
felaktiga utbetalningar utgar fran vad som ar ratt enligt lagstiftningen och inte en
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rimlighetsbedémning om vad ndgon skulle kunna betrakta som acceptabla avsteg
fran en korrekt berakning.

Vid ovanstdende uppskattning ingick aven felutbetalningar som orsakats av felaktiga
uppgifter avseende inkomst av kapital. Med anledning av en lagandring (som
initierats av myndigheten) har risken for felaktiga utbetalningar relaterat till att detta
i stort sett reducerats bort. Myndigheten inhamtar fran och med 2018 uppgifter om
kapitalinkomster direkt fran Skatteverket for drliga omrakningar av formanerna.

Kvaliteten inom arendehandlaggningen av férmanerna har bedémts som otillracklig.
Under 2020 genomfordes en kvalitetsuppfoljning avseende automatiserad
arendehandlaggning som omfattade personer som ansokte om formdnerna for forsta
gangen. Uppfoljningen visade ett gott resultat som indikerar att det nya
handlaggningssystemet ger forutsattningar for en forbattrad kvalitet jamfort med
tidigare. Skalan for bedomning beskrivs under punkt 6.1.2.2.

4.6. Nettorisker inom bostadstillagg och
aldreforsorjningsstod

Myndigheten har bedémt att brister/felaktigheter i de grunduppgifter som paverkar
bedémningen av rétten till eller storleken pa bostadstillagg och aldreférsérjningsstod
som en vasentlig risk.

De dvriga identifierade riskerna bedoms vara betydande.

Det finns aven risk for fel i systemoverskridande uppgifter som ar sarskilt viktiga for
att bostadstillagg och aldreforsorjningsstod ska betalas ut korrekt. Detta ror framst
identitet/3lder och folkbokforingsuppgifter, l&s mer under avsnitt 8. Det kan aven
handla om oredovisade inkomster och tillgangar.

4.6.1. Grunduppgifter som padverkar beslut/utbetalning

Felaktiga utbetalningar uppstar nar bostadstilldgg och ldreférsorjningsstod betalas
ut pa felaktiga eller otillrackliga grunder, eller nar andrade forhallanden inte anmals.
Korrekta uppgifter och underlag har darfor en avgorande betydelse for att
utbetalningarna ska bli ratt.

Formanerna ar behovsprovade vilket innebér risker for felaktiga utbetalningar
eftersom ersattningarnas storlek paverkas av flera faktorer sdsom bostadskostnad,
boendeférhallande, civilstdnd, inkomster och nettoférmogenhet. Storleken paverkas
aven av makes/makas/registrerad partners eller sambos inkomster och tillgangar. Det
finns dven uppgifter som ar svara for myndigheten att kontrollera som exempelvis
utldndska inkomster och formogenheter samt faktiska boendeférhallanden.

Regelverket ar bdde svart att forstd for formdnstagarna och komplext och
resurskravande att tilldmpa for myndigheten. Formanstagarna har en skyldighet att
anmala andrade forhallanden. Anmalningsskyldigheten kan bdde vara svar att
uppfylla och forsta. Pensionsmyndigheten hamtar in vissa uppgifter direkt fran kallan
och raknar om bostadstillagget med hjalp av dessa. Det kan darfor vara oklart for
pensionaren vilka forandringar som ska anmalas till myndigheten. Dessutom ar det
oklart nar forandringar ska anmalas eftersom till exempel inkomstuppgifterna enligt
regelverket ar framatsyftande, férmogenhetsuppgifter historiska och bostads-

Bostadstilldgg och dldreforsérjningsstod 14



kostnader samtida. Dock stravar myndigheten kontinuerligt efter att forbattra och
tydliggora informationen till formanstagarna for att minska riskerna for fel.

Det finns en hog sannolikhet for felaktiga utbetalningar pd grund av de hoga
inneboende riskerna nar det galler brister i indata och komplexiteten i regelverken.
Konsekvenserna ar allvarliga eftersom de har en vasentlig padverkan pa funktion och
fortroende. Bostadstillagg beviljas vanligtvis tills vidare vilket innebdr att eventuella
fel kan best3 livsvarigt.

4.6.2. Utlandsbosattning/tillfallig utlandsvistelse
Betydande och férmansgemensam risk som beskrivs utforligare under punkt 7.1.

4.6.3. Samordning med utlandska pensioner

Samordning med utldndska pensioner ingdr i risken ovan avseende grunduppgifter
men beskrivs utforligare under punkt 7.2 da det dven ar en férmansgemensam risk
som bedomts vara betydande.

4.6.4. Berakningsregler

Betydande och férmansgemensam risk som beskrivs utforligare under punkt 7.3.

5. Efterlevandeformaner

Efterlevandeformanerna ar en samling formaner som syftar till att ge stoéd i samband
med nara anhorigs dodsfall.

Efterlevandepension kan betalas ut till efterlevande make, maka, registrerad partner,
likstalld med gift och till minderariga barn (samt till barn mellan 18 — 20 som studerar
pa grundskola eller gymnasienivd). Formanerna baseras pa den avlidnes sa kallade
efterlevandepensionsunderlag!®. Darutdver finns det skydd i form av garantipension
till omstallningspension/forlangd omstallningspension for vuxna samt efterlevande-
stod till barn’.

5.1. Efterlevandepensioner till vuxna

Efterlevandepension till vuxna bestar av omstallningspension, forlangd omstallnings-
pension, och dankepension samt garantipension till dessa formaner. Om ett dodsfall
intréffat pd grund av en arbetsskada kan den efterlevande fa en efterlevandelivranta
och dodsboet kan fa begravningshjalp.

Det finns dven ett frivilligt efterlevandeskydd i premiepensionssystemet. Under 2020
utbetalades cirka 137 miljoner kronor'® i form av efterlevandeskydd till i medeltal
29 000 formanstagare.

16 D v.s. den avlidnes intjanade pensionsriétt tillsammans med ett antaget intjanande fram till pensions-
aldern.

17 Dessa kan utbetalas som tillagg eller i sin helhet om den avlidne inte har ndgot intjanat
pensionsunderlag

18 Beloppet ingér i de totala utbetalningarna fran premiepensionsférsakringen, vilket &r 15 014 miljoner
kronor
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5.1.1. Omstallningspension (inklusive garantipension)

Allman omstallningspension betalas ut till efterlevande man eller kvinna som inte har
fyllt 65 ar. Syftet ar att ersatta en del av den forsorjning som den avlidne bidrog med
till det gemensamma hemmet. Omstallningspension betalas under 12 mdnader, finns
det minderdriga barn kan den forlangas.

Omstallningspensionen utgdr 55 procent av efterlevandepensionsunderlaget (se
fotnot 15).

Garantipension till omstallningspension ar ett grundskydd. Basnivan uppgar under
2021 till 8 449 kronor per manad. Garantipensionen grundar sig pa hur manga ar den
avlidne varit bosatt i Sverige. For att fa ratt till garantipension krdvs det att den avlidne
varit bosatt i minst tre ar och for att fa full ersattning kravs att den avlidne varit bosatt
i Sverige fran 16 ars alder och fram till dodsfallet. Garantipensionen minskas med den
omstallningspension som betalas ut.

Under 2020 utbetalades cirka 689 miljoner kronor i omstallningspension och
forlangd omstéllningspension. | genomsnitt uppbar 3400 formadnstagare
omstallningspension, antalet med garantipension till omstallningspension uppgick till
drygt 2 200. | genomsnitt uppbar 2 800 forlangd omstallningspension och antalet
med garantipension till forldngd omstallningspension uppgick till drygt 2 100
formanstagare.

5.1.2. Ankepension

Ankepensionen har varit under avveckling sedan 1989. Pensionen kan betalas ut till
ankor om de var gifta med den nu avlidne vid utgdngen av ar 1989 eller om de redan
var ankor vid denna tidpunkt och inte gift om sig.

Pensionen ar inkomstgrundad och bestar av tva delar, dels av ankepension berdknad
pa den avlidnes intjanade pensionspodng!® och dels av ett tilldgg pa 90 procent av
prisbasbeloppet for ankor under 65 ar.

Kvinnor fodda 1945 eller senare beviljas i forsta hand omstallningspension men kan i
viss man och pa vissa villkor samtidigt beviljas ankepension. For den som dven har ratt
till omstallningspension betalas dnkepensionen ut till den del som Overstiger
omstallningspensionen. Nar férmanstiden for omstallningspensionen upphor betalas
ankepensionen ut i sin helhet.

Ankor kan &ven f8 garantipension till dnkepension om dédsfallet intréffade fore &r
2003. Garantipensionen betalas som langst ut till och med den manad ankan fyller
65 ar.

Under 2020 utbetalades cirka 9 216 miljoner kronor i ankepension till i genomsnitt
223 100 formanstagare. Nar det galler garantipension till ankepension utbetalades
61 miljoner kronor till cirka 2 500 personer.

19 Ankepension berédknas p& de pensionspoéng i det tidigare ATP-systemet som den avlidne kan
tillgodoraknas. Ankor som &r fodda 1945 eller senare far bara tillgodorikna sig pensionspoéng till och
med 1989.
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5.2. Finansiering och utbetalningar avseende
efterlevandepension till vuxna

Anslaget for efterlevandepension till vuxna uppgick till 9 965 miljoner kronor under
2020. Ersattningarna finansieras via utgiftsomrdde 11 — Ekonomisk trygghet vid
alderdom, 1:2 efterlevandepensioner till vuxna (ap.2).

Det finns en sarskild socialavgift for efterlevandepensioneringen. Socialavgiften
finansierar inkomstgrundad efterlevandepension och forvaltningskostnader for
motsvarande formaner men inte garantipensioner eller efterlevandestod.

5.3. Barnpension och efterlevandestod

Barnpension och efterlevandestod betalas ut till barn om en eller bada fordldrarna
avlidit. Formanerna betalas ut till och med den manad barnet fyller 18 ar men kan
forlangas om barnet gar i grund- eller gymnasieskola, dock langst till och med juni
manad det ar barnet fyller 20 ar.

5.3.1. Barnpension

Barnpensionen ersatter en del av den forsorjning som den avlidna fordldern bidrog
med. Barnpension ar en inkomstgrundad pension som baserar sig pd den avlidnes
efterlevandepensionsunderlag. Pensionen fordelas mellan antalet barn som ar
berattigade till ersattning efter den avlidne foraldern. Barn med [3g eller ingen barn-
pension alls kan dven fa efterlevandestod.

Barnpension betalas ut s3 lange ratten till formanen finns oavsett var i varlden barnet
bor.

Under 2020 utbetalades cirka 770 miljoner kronor till cirka 22 100 férmanstagare.

5.3.2. Efterlevandestod

Efterlevandestod ar ett grundskydd. Det uppgar till 40 procent av prisbasbeloppet
(vilket motsvarar 1587 kronor per manad under 2021), 80 procent om bada
foraldrarna avlidit. Stodet minskas med den barnpension som betalas ut.

For efterlevandestod finns det inget krav pa att den avlidne ska ha varit bosatt i
Sverige, vilket innebar att denna form av ersattning kan betalas ut till barn som
invandrar till Sverige med en foralder eller till ensamkommande barn dar en eller
bada foraldrarna ar avlidna.

Efterlevandestod ar en bosattningsbaserad forman. Om det efterlevande barnet
flyttar till annat land inom EU och den avlidne fordldern omfattats av svensk
lagstiftning kvarstar ratten till formanen. Daremot upphor ratten i de fall dd den
avlidne foraldern inte omfattats av svensk lagstiftning.

Under 2020 utbetalades cirka 264 miljoner kronor till cirka 13 300 férmanstagare.
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5.4. Finansiering och utbetalningar avseende
barnpension och efterlevandestod

Utbetalningarna av barnpension och efterlevandestod uppgick till 1 034 miljoner
kronor under 2020. Ersattningarna finansieras via utgiftsomradde 12 — Ekonomisk
trygghet for familjer och barn, 1:5 barnpension och efterlevandestod (ap.1). Anslaget
belastas med de totala utgifterna for dessa formaner. En socialavgift,
efterlevandepensionsavgiften, avses tacka utgifterna for bland annat barnpension.
Efterlevandestdd finansieras daremot med statliga medel.

5.5. Sammanlagda administrationskostnader
avseende efterlevandeformanerna

Administrationskostnaderna for att handlagga efterlevandepensioner till vuxna,
barnpensioner och efterlevandestdd uppgick till 82 miljoner kronor under 2020.

5.6. Indata — uppgifter och underlag
5.6.1. Handlaggning

Efterlevandeformaner till bade barn och vuxna som &r bosatta i Sverige hanteras i
regel utan ansokan och handlaggningen ar till stora delar automatiserad.

De efterlevande maste inkomma med en ansokan exempelvis om de ar bosatta
utomlands, den avlidne var bosatt utomlands vid dodsfallet eller om den avlidne
aldrig varit bosatt eller arbetat i Sverige.

Handladggningen av drenden dar den/de efterlevande ar bosatta i Sverige men den
avlidne har varit bosatt eller arbetat i ndgot annat land &r delautomatiserade. Om den
efterlevande ar bosatt utomlands och den avlidne ndgon géng har varit bosatt/arbetat
i Sverige handlaggs ansokan manuellt.

Forandrade forhallanden som intraffar efter att efterlevandeférmanerna beviljats kan
ocksd paverka storleken pa pensionerna, exempelvis vid andrade familjerelationer
eller byte av bosattningsland.

Manga av efterlevandeformdnerna utbetalas under en begransad tidsperiod, det vill
saga upphor vid en viss tidpunkt eller vid uppnadd alder.

5.6.2. Egenrapporterade uppgifter

Bedomningen av efterlevandeformanerna bygger pa den avlidnes bosattnings- och
arbetshistorik. Den efterlevande kan ha begransad majlighet att kanna till samtliga
omstandigheter kring vilka perioder och i vilka lander den avlidne bott och arbetat i.

Till vuxna efterlevande som &r bosatta utomlands gors bedémningen till stor del
utifran egenrapporterade uppgifter och vissa av dessa ar svara att kontrollera som
exempelvis om de sammanbott vid dodsfallet och hur ldnge de bott tillsammans.

Hela efterlevandestodshanteringen, da det galler barn fran ldnder dar det inte ar
mojligt att f3 handlingar i form av dddsfallsintyg och slaktskap, ar en risk dd det
uteslutande handlar om uppgifter som ar egenrapporterade.
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5.6.3. Tredjepartsinformation

Saval dodsfall som adress, relationsuppgifter samt uppgifter om pensionsgrundande
inkomst och in- och utvandring inhdmtas fran Skatteverket. Uppgifter gallande
uppehdllstillstdnd inhdmtas fran Migrationsverket.

Samarbetet mellan landerna inom EU/EES och konventionslander gor det mojligt att
kontrollera uppgifter som behdvs vid bedomningen av formdnerna.

Myndigheten inhamtar uppgifter fran Centrala studiestodsndmnden (CSN) for att
minska risken for felaktiga utbetalningar till ungdomar mellan 18 och 20 ar som
avbrutit eller avslutat studierna som grundat ratten till fortsatt forman.

5.7. Skyddsfaktorer

Las om skyddsfaktorer i form av levnadsintyg under punkt 3.9.1 samt om
myndighetens formansgemensamma skyddsfaktorer under avsnitt 6.

Arendehandldggningen av efterlevandepensioner har genomgdtt en positiv
utveckling under de senaste aren. De genomfdrda kvalitetsuppféljningarna visar nu
pa en god kvalitet. Skalan for bedomning beskrivs under punkt 6.1.2.2.

Efterlevandeguiden ar en webbplats med samlad information for efterlevande i
samband med att en narstdende avlider. Webbplatsen ar ett samarbete mellan flera
olika myndigheter (Pensionsmyndigheten, Skatteverket och Forsakringskassan).

5.8. Nettorisker inom efterlevande-
formanerna

Nar det galler efterlevandeférmanerna ar myndighetens sammanvagda bedémning
att nedanstdende risker ar betydande.

Det finns aven risk for fel i systemoverskridande uppgifter som ar sarskilt viktiga for
att efterlevandeformanerna ska betalas ut korrekt. Detta ror frédmst identitet/alder,
folkbokforingsuppgifter och inkomster. Las mer under avsnitt 8.

5.8.1. Dodsfall och slaktskap

Risken for att Pensionsmyndigheten betalar ut ersattning trots att relevant slaktskap
eller dodsfall inte foreligger ar specifik for efterlevandestdd. Risken ar storst nar det
galler barn som kommer fran lander dar det ar svart att fa fram dodsfallsintyg och
fodelsebevis eller dylikt som visar pa slaktskap, framst lander utanfér EU/EES och
ldnder som Sverige saknar konvention med. Det &r ocksd svart att bedéma
sannolikheten i inlamnade uppgifter och intyg fran vissa lander.

Bedomningen av ratten till formanen grundas till stor del pa egenrapporterade
uppgifter. Att sdkerstélla identiteten, relationen och dodsfallet for en individ som
aldrig varit i Sverige blir darmed en riskfaktor.

Risken for felaktiga utbetalningar bedéms som sannolik dd bedémningarna i vissa fall
baseras pa bristfalliga uppgifter och konsekvenserna &r kannbara framférallt ur ett
medialt perspektiv vilket kan skada fortroendet.

De felaktiga utbetalningarna avseende efterlevandestdd ar dock ringa i forhdllande
till ovriga efterlevandeférmaner och myndighetens totala utbetalningar.
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Utbetalningarna ar ocksa tidsbegransade (se punkt 5.3), till skillnad mot de flesta
andra formaner som utbetalas av myndigheten.

5.8.2. Utlandsbosattning/tillfallig utlandsvistelse

Betydande och formdnsgemensam risk som beskrivs utforligare under punkt 7.1.

5.8.3. Samordning med utlandska pensioner
Betydande och férmansgemensam risk som beskrivs utforligare under punkt 7.2.

5.8.4. Berakningsregler

Betydande och formdnsgemensam risk som beskrivs utforligare under punkt 7.3.
6. FOrmansgemensamma
skyddsfaktorer

Pensionsmyndigheten har i detta avsnitt valt att ssmmanfatta de skyddsfaktorer som
ar gemensamma for samtliga formaner.

6.1. Kontroll och handlaggning

6.1.1. Indata och andrade forhallanden

Myndigheten inhamtar och verifierar automatiskt uppgifter avseende exempelvis
forsakringstillhorighet, civilstdnd och folkbokforingsadress i samband med
provningen av ansokan om férmanerna och aven fortlopande for att fanga dndrade
forhdllanden. Nar det galler bostadstilldgg och aldreforsorjningsstod inhdmtas
exempelvis dven kapitalinkomster, fastighetsinnehav och vissa tjanstepensioner i
samband med ansckan och darefter drligen for att fdnga andrade forhdllanden.
Manuell bedomning gors i de fall dd de inhdmtade uppgifterna behover utredas
ytterligare.

Nar det géller personer som har bott eller arbetat i medlemslanderna inom EU/EES, i
Schweiz eller i ndgot konventionsland har Pensionsmyndigheten majlighet att utbyta
uppgifter mellan landerna. Sedan varen 2021 kan utbytet ske elektroniskt via EESSI
(Electronic Exchange in Social Security Information) mellan landerna i EU/EES och
Schweiz. | framtiden ser Pensionsmyndigheten att EESSI kan medfdra mojligheter att
utveckla an mer automatiserade floden av arenden med utlandsanknytning.

Myndigheten utfor l6pande utbetalningskontroller av utforda utbetalningar for att
forebygga, forhindra och upptdcka sdval oavsiktliga fel som oegentligheter.
Kontrollerna avser slumpmassigt utvalda utbetalningar och utbetalningar som kan
vara sarskilt riskfyllda, sa kallade transaktioner med hog risk. Dessutom genomfors
dagligen kontroller av konton mot bankgirocentralens uppgifter om kontohavare vid
samtliga kontoregistreringar.

Kontrollutredningar genomfors da en person misstanks ha avsiktligt orsakat felaktiga
utbetalningar. Bosattningsforhallanden och utlandsvistelse i kombination med
utbetalning av bosattningsbaserade formaner ar de vanligaste anledningarna till att
en kontrollutredning pabdrjas. Under 2020 fattade myndigheten beslut om att
aterkrdva cirka 37 miljoner kronor i felaktiga utbetalningar efter kontrollutredningar.
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6.1.2. Stodjande och analysbaserat kontrollarbete
6.1.2.1. Efterkontroller

For att upptacka och hantera de fel som uppstar under utbetalningstiden genomfor
myndigheten efterkontroller i syfte att undvika att felaktiga belopp utbetalas till
pensiondrerna. Kontrollerna syftar dven till att oka kunskapen om risker for och
omfattning av felaktiga utbetalningar. Kontrollerna kan vara bade slumpmassiga och
riktade, det vill sdga riskbaserade.

Syftet med de slumpmassiga efterkontrollerna ar att kunna bedéma om tidigare
framtagna riskomrdden kvarstar, att identifiera nya felorsaker och att forebygga att
kontrollfria omrdden uppstar. De slumpmadssiga kontrollerna bygger pd att
tillforlitliga uppgifter fran andra kallor kan inhamtas och jamféras med de uppgifter
som ligger till grund for nuvarande beslut. Myndighetens genomforda slumpmassiga
efterkontroller har hittills omfattat bostadstillagg och aldreférsorjningsstod.

Ar 2018 paborjades ett arbete med att identifiera risker for felaktiga utbetalningar
kopplade till granséverskridande situationer och de bosattningsbaserade formanerna.
Inom ramen for detta arbete genomfordes (2018 — 2019) en efterkontroll avseende
formanstagare som hade en avvikelse mellan registrerat bosattningsland och det land
som myndigheten betalade ut formanerna till. Resultatet visade att utbetalning till
annat land an registrerat bosattningsland ger en viss indikation pa 6kad risk for felaktig
utbetalning.

Under 2019 pabdriade myndigheten arbetet med att ta fram metoder for att
identifiera och kontrollera risker knutna till inkomster fran andra lander. Las mer om
efterkontroller avseende utlandska pensioner under punkt 7.2.2.

6.1.2.2. Kvalitetsuppfoljningar

Kvalitetsuppfoljningar genomfors for att folja upp den rattsliga kvaliteten i
arendehandlaggningen. Uppfdljningarna omfattar bdde manuell och automatiserad
arendehantering.

Resultatbedomningarna gors utifran en fyrgradig skala: gott, godtagbart, otillrackligt
eller bristfalligt.

6.1.3. Sanktioner

Myndigheten har olika sanktionsmojligheter for att begransa/forhindra felaktiga
utbetalningar. Atgarderna gller for alla myndighetens formaner och bestar av att:

e draineller minska en férman
o dterkrdva felaktiga utbetalningar
e polisanmala misstanka bidragsbrott eller bedragerier

Pensionsmyndigheten har lagstod?® for att tillfalligt dra in en forman i avvaktan pa
utredning. Finns det sannolika skal att dra in eller minska en beslutad ersattning kan
myndigheten besluta att ersattningen ska hallas inne eller ldmnas med lgre belopp
till dess att arendet avgjorts.

20112 kapitlet 3 § socialforsakringsbalken
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Information om att formanstagarna kan bli dterbetalningsskyldiga om de uppger fel
eller uteldmnar uppgifter i ansokan samt underlater att anmala férandringar riktas till
de som blivit beviljade ndgon av formdnerna. Informationen ldmnas i beslut om
formanerna samt pd myndighetens webbplats.

Felaktigt utbetald ersattning kan kravas tillbaka. P4 webbplatsen ldmnas information
om att Pensionsmyndigheten gor regelbundna kontroller for att motverka att
ersattning betalas ut felaktigt.

Myndigheten hanterar en stor mangd dterkravsarenden varje ar. En betydande del (ca
80 procent) avser bostadstillagg och aldreforsorjningsstod. Detta ger en bild av i
vilken omfattning felaktiga utbetalningar har upptackts i efterhand. Det kan exempel-
vis handla om att den enskilde har lamnat oriktiga uppgifter eller inte anmalt andrade
forhallanden, men ocksd att myndigheten inte omhandertagit information om dessa
fordndringar. De dterkravda felaktiga utbetalningarna utgor troligen en miniminiva av
de totala felaktiga utbetalningarna.

Det forekommer aterkrav pa stora belopp for enskilda personer. Dessa brukar
uppmarksammas i media vilket dkar kannedomen om vikten av att anmala ratt
uppgifter och kan darmed forebygga felaktiga utbetalningar.

Vid misstanke om brott, det vill sdga dd en person misstanks ha avsiktligt orsakat
felaktiga utbetalningar, ska myndigheten enligt bidragsbrottslagen (2007:612) gora
en polisanmalan. Pensionsmyndigheten polisanmaler aven misstankta bedragerier
enligt brottsbalken.

6.2. Generellt forebyggande arbete

Pensionsmyndigheten vidtar olika dtgarder for att minska felaktiga utbetalningar
bland annat genom att forbattra och utveckla webbtjanster.

Myndigheten arbetar kontinuerligt med att forbattra informationen i samband med
ansokan och underlatta for pensionarerna att lamna korrekta uppgifter. Myndigheten
stravar ocks3 efter att forbattra informationen till pensionarer om deras rattigheter och
skyldigheter. Informationen om férmdnerna uppdateras kontinuerligt pd Pensions-
myndighetens webbplats.

Myndigheten arbetar dven med att forbdttra och fortydliga den generella
informationen, genom exempelvis allman information om férmanerna i media, pa
webbplatsen och riktad information via till exempel pensionarsorganisationer.

P3 myndighetens webbplats finns information pa ett flertal sprak samt dven ett urval
av information pd lattldst svenska. Pensionsmyndigheten erbjuder &ven bdde
teckensprakstolk och tolk fér andra sprak.

Riktlinjer har tagits fram for att de brev som sands ut till formanstagarna ska vara
enhetliga och tydliga. Fokus har varit pa att breven ska vara latta att [asa och forsta for
mottagarna. Exempelvis innehdller de nya beslutsbreven tydligare information om
vilka skyldigheter som féljer av att de beviljats formanen nér det galler att anmala
andrade forhallanden.
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6.3. Ledning, styrning och kultur

Pensionsmyndighetens uppdrag ar att betala ut ratt pension i ratt tid till alla
pensionarer. Dessutom ska myndigheten dstadkomma en effektiv administration till
l3g kostnad. | instruktionen finns dven en skrivning om att sdkerstalla att felaktiga
utbetalningar inte gors och att motverka bidragsbrott. Myndigheten ska aven bidra till
det 6vergripande malet om minskade felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen
genom att arbeta for att minska andelen felaktiga utbetalningar fran de
ersattningssystem som myndigheten ansvarar for.

Myndigheten har forstarkt riskarbetet genom att etablera en ny riskenhet inom
avdelningen for myndighetsstyrning och stod. Enhetens uppdrag ar att utveckla och
etablera en verksamhet som ska vara normerande, stodjande och 6vervakande nar det
galler risk- och regelefterlevnadsfragor pa hela myndigheten. Chefen for riskenheten
armyndighetens riskchef. | riskenheten ingdr myndighetens riskfunktion, dataskydds-
ombud och funktionen for kvalitetsuppfoljning. Enheten utgor den andra ansvars-
linjen i myndighetens modell kring ansvaret for riskhantering samt intern styrning och
kontroll i verksamheten. Funktionen agerar sjdlvstandigt fran verksamheten och
stodjer och 6vervakar forsta linjen.

Pensionsmyndigheten arbetar kontinuerligt for att motverka bidragsbrott och
felaktiga utbetalningar. Myndigheten har intensifierat arbetet ytterligare under aret
med anledning av att myndigheten tilldelats extra medel. Detta innebar att
myndigheten fatt battre forutsattningar bade for att 6ka medvetenheten om risker for
felaktiga utbetalningar, vidareutveckla myndighetens riskanalyser och att anvanda
insikter och resultat fran kontrollomradet for att utveckla vara processer.

Myndighetens kontrollverksamhet har vuxit kraftigt under det senaste dret och bestdr
av fyra arbetsgrupper. Tre av grupperna arbetar med att motverka felaktiga
utbetalningar och utreda misstankar om bidragsbrott samt bedragerier. En grupp
ansvarar for omprovningar och kvalitetsuppfoljningar.

Oversyn av metoder och métetal for resultatredovisning inom kontrollverksamheten
pagar. Ett annat pagdende arbete ar att identifiera kvalitetshdjande aktiviteter samt
skapa rutin for kunskapsoverforing mellan formanerna och kontrollverksamheten.

Myndigheten har under de senaste dren genomfort en systemanalys av bostadstillagg
och aldreférsorjningsstod. Resultatet av denna visade bland annat att myndigheten
behdver oka sin formdaga att identifiera och hantera den s6kandes efterfragan och
behov redan i borjan av ansokningsprocessen. Vid kontakt med den sokande stams
samtliga uppgifter av och om det ar mojligt handlaggs arendet direkt. Framkommer
det att den sokande ar osdker pd uppgiften sakerstalls den med tredje part for att
minimera risken for felaktiga uppgifter i beslutsunderlaget. Myndighetens ambition
med detta arbete ar bland annat att starka formagan att tillgodose kundens behov s3
effektivt och dndamalsenligt som mojligt redan i borjan av handlaggningsprocessen
for att forebygga oavsiktliga fel.

Vagledningarna avseende de olika férmanerna redovisar och forklarar lagar och andra
bestammelser. De redogor for de delar av lagens forarbeten som ar sarskilt viktiga for
att forstd hur lagen ska tillampas. De redogor ocksd for rattspraxis. Vagledningarna
uppdateras kontinuerligt.
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Handlaggarstodet for formdnerna ar webbaserat och dessa uppdateras ocksad
kontinuerligt. Av handlaggarstodet framgar vilka uppgifter som ar viktiga att
kontrollera.

Utéver myndighetens interna dtgdrder for att motverka felaktiga utbetalningar deltar
myndigheten i flera myndighetsovergripande utredningar och gemensamma initiativ
for att komma till ratta med problemen som ar gemensamma for flera myndigheter.

7. FOormansgemensamma risker

Med formansgemensamma risker avser Pensionsmyndigheten de risker som beror
samtliga formdaner som hanteras av myndigheten. Myndigheten har darfor valt att
redovisa dessa pa en samlad och 6vergripande niva.

7.1. Utlandsbosattning/tillfallig utlands-
vistelse

Utlandsboséttning pdverkar bedomningen av flera av myndighetens férmaner bade
nar det galler tiden d3 pensionsrétter tjanas in och under utbetalningstiden. De
bosattningsbaserade formanerna kan ocksa pdverkas av tillfalliga utlandsvistelser.

Oanmalda och felaktiga uppgifter avseende utlandsbosattning innebar en risk for
felaktiga utbetalningar. Den fria rorligheten har gjort det lattare att flytta mellan olika
ldnder och befinna sig langre tider utomlands utan att det registreras i nagra system.
Det ar personen sjalv som har bast vetskap om hen tidigare har bott utomlands, bor
utomlands eller befinner sig langre perioder utomlands.

Pensionsmyndigheten utgdr fran att myndigheten far kdnnedom om &ndrade
familjeforhallanden och dodsfall for personer som ar folkbokforda i Sverige, men det
finns risk for att myndigheten inte far ndgon information nar det galler formanstagare
som inte anmalt utvandring eller langre vistelser i utlandet.

7.1.1. Riskfaktor — komplext regelverk for bosattningsbaserade

formaner
Garantipension (till 3lderspension och omstallningspension), efterlevandestdd,
bostadstillagg och aldreforsorjningsstod ar sa kallade boséttningsbaserade formaner,
vilket innebdr att grundférutsdttningen ar att formdnstagarna ska vara bosatta i
Sverige.

Forutsattningarna for att behalla ratten till de bosattningsbaserade formanerna under
utlandsbosattning eller tillfallig vistelse utomlands &r olika for de olika formanerna.
De &r dven olika beroende pa om vistelsen avser ett land inom eller utanfér EU/EES,
Schweiz eller annat konventionsland. Var en person ska anses vara bosatt paverkas
inte bara av langden, regelbundenheten och avsikten med vistelserna utan aven av
var formanstagaren anses ha sin egentliga hemvist och sin starkaste anknytning.

Myndigheten beddmer att komplexiteten i regelverken har en stor betydelse nar det
galler felaktiga utbetalningar kopplade till utlandsbosattning eller tillfalliga vistelser i
utlandet for langre perioder dn vad reglerna tillater. Bosattningsreglernas komplexitet
kan innebara att formanstagarna har svart att forstd hur och nar de ska uppfylla
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uppgifts- och anmalningsskyldigheten. Spraksvarigheter kan paverka forstaelsen for
regelverkets utformning ytterligare.

7.1.2. Riskfaktor — brister i indata

Egenrapporterade uppgifter och uppgifter fran tredje part har en stor betydelse vid
bedémningen om ratten till och storleken pd formdnerna.

7.1.2.1. Egenrapporterade uppgifter

Nar det galler egenrapporterade uppgifter handlar det framst om att andrade
bosattningsforhallanden, tillfalliga utlandsvistelser samt dndrade familjerelationer,
som paverkar storleken eller ratten till formdnerna, inte anmals. Underldtenheten att
anmala andringar kan vara bade avsiktlig och oavsiktlig. Oavsiktliga fel kan bero pa
att formdnstagaren inte har vetskap om sin anmalningsskyldighet eller vilka regler
som galler.

Garantipensionerna baseras bland annat pa hur manga ar personerna varit bosatta i
Sverige. Uppgifter om adress och tidigare bosattnings- och arbetslander, inhdmtas fran
personerna sjalva i samband med anstkan av allman pension.

Familjerelationer sasom civilstand och barn paverkar flera av férmanerna.

Nar det galler efterlevandeférmaner, som beviljas efter avlidna som varit bosatta eller
arbetat utomlands, gar det i vissa fall endast att inhdmta uppgifter om bosattnings-
och arbetshistorik frdn de efterlevande eller andra nara anhériga som kan ha bristande
kunskap om uppgifterna. Risken for felaktiga uppgifter ar lagre nar det géller lander
inom EU/EES, Schweiz eller lander som Sverige har konvention med.

7.1.2.2. Tredjepartsinformation
Nar det géller information fran tredje part som kan leda till felaktiga utbetalningar
handlar det bland annat om:

o Fel/brister i de uppgifter som ligger till grund for bedomning av forsakrings-
tillhorighet, det vill séga om den enskilde ska anses vara bosatt i Sverige.
Bedomningen paverkar ratten till de bosattningsbaserade férmanerna.

e Fel/brister i historiska uppgifter avseende bosattning. Paverkar storleken pa
garantipensionerna.

o Fel/brister i historiska eller aktuella uppgifter avseende familjerelationer.
Paverkar storleken pa garantipensionerna, bostadstillagg, aldreforsorjnings-
stod samt ratten till och storleken pa efterlevandeférmanerna.

e Dodsfall i utlandet som inte rapporteras till svensk myndighet.

Eventuella fel/brister iindata kan ocksa leda till misstdmning med involverade landers
bedomning av forsdkringstider for bosattning och darmed ocksd storleken pa
pensionerna fran respektive land.

7.1.3. Skyddsfaktorer
Generellt meddelas dodsfall i utlandet fér svenska medborgare via svensk ambassad
till Skatteverket som sen vidarebefordrar informationen till Pensionsmyndigheten.

Uppgifter om bosattnings- och arbetshistorik efterfrdgas pa ansokan om garanti-
pension till 3lderspension. Nar det galler bedomningen av efterlevandeférmaner efter
avliden som varit bosatt/arbetat i annat land stams uppgifterna av med efterlevande.

Formansgemensamma risker 25



Pensiondrerna far information om anmalningsskyldigheten vid utlandsbosattning och
tillfallig vistelse i samband med beslut om formanerna. Informationen framgar dven
av myndighetens webbplats.

Las mer om de formansgemensamma skyddsfaktorerna under avsnitt 6.

7.1.4. Nettorisker i samband med utlandsbosattning/tillfallig

utlandsvistelse
Oanmadlda och felaktiga uppgifter avseende utlandsbosattning bade under tiden da
pensionsratter tjanas in och under utbetalningstiden bedoms vara en betydande risk
for felaktiga utbetalningar. Risken omfattar aven tillfalliga utlandsvistelser under
utbetalningstiden som pagar under langre tid an vad regelverken tillater.

Risken paverkas dessutom av fel/brister i systemdverskridande uppgifter, i detta fall
framst folkbokforingsregistret (se punkt 8.2 ) da bade aktuella och historiska uppgifter
om boséttning, civilstand och familjerelationer pdverkar formdnerna.

Det finns en sannolik risk for att felaktiga utbetalningar forekommer pa grund av hoga
inneboende risker nar det galler brister i indata och komplexiteten i regelverken.
Konsekvenserna ar kannbara ur bade ett monetart perspektiv och fortroende-
perspektiv.

Eventuella felaktiga utbetalningar kan fortga under lang tid eftersom flertalet av
pensionsformdnerna ar livsvariga.

7.2. Samordning med utlandska pensioner

Inkomstgrundade pensioner som till exempel inkomstpension, ankepension eller
pension fran annat land pdverkar berdkningen av garantipensionerna. Bostadstillagg
och aldreférsorjningsstod padverkas av alla utldndska pensionsférmaner. Efter-
levandestdd till barn paverkas av utldndska barnpensioner.

Den fria rorligheten har gjort det ldttare och dven 6ppnat upp for fler mojligheter att
arbeta i andra lander. Det kan innebara att allt fler kan uppbara utldndska pensioner
som ska paverka formanerna.

7.2.1. Riskfaktor — brister i indata

Egenrapporterade uppgifter och uppgifter fran tredje part har en stor betydelse vid
bedémningen om ratten till och storleken pd formdnerna.

7.2.1.1. Egenrapporterade uppgifter

Det ar framforallt personerna sjalva som har vetskap om de arbetat utomlands och
darmed tjanat in till pensionsratt i det landet eller redan uppbar utlandsk pension.
Personerna maste darfor uppge dessa uppgifter vid ansokningstillfllet. De ar dven
anmalningsskyldiga om en utldndsk pension tillkommer eller om beloppet fran det
andra landet forandras.

Uppgifterna kan undanhdllas bade avsiktligt och oavsiktligt. Oavsiktliga fel kan bero
pa att formanstagaren inte har vetskap om sin uppgifts- och anmalningsskyldighet.

Nar det galler efterlevandeférmaner, som beviljas efter avlidna som arbetat
utomlands, gar det i vissa fall endast att inhamta uppgifter om arbetshistorik fran de
efterlevande eller andra nara anhoriga som kan ha bristande kunskap om uppgifterna.
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7.2.1.2. Tredjepartsinformation

Nar det galler lander inom EU/EES, Schweiz eller konventionslander kan
myndigheten kontrollera uppgifterna i de fall personerna uppgett att de uppbar en
utlandsk pension. Myndigheten ska aven hjalpa personerna med att ansoka om en
utlandsk pension. Det tar ibland lang tid att fd svar fran en del av landerna.

7.2.2. Skyddsfaktorer

Uppgifter om utlandska pensioner efterfragas pa ansokan om garantipension och
bostadstillagg/aldreforsorjningsstod.

Pensiondrerna far information om anmélningsskyldigheten i samband med beslut om
formanerna. Informationen framgar dven av myndighetens webbplats.

Lds mer om de férmansgemensamma skyddsfaktorerna under avsnitt 6, och nar det
galler denna risk framforallt om EESSI.

Myndigheten genomforde 2019 — 2020 en efterkontroll for att analysera risk for
felaktig utbetalning kopplat till att garantipensionen faststallts utan kannedom om
utldndsk pension®!. Kontrollen avsdg personer som migrerat till Sverige i arbetsfor
alder fran ett land med fungerande pensionssystem. Resultatet visade att det fanns en
okad risk for felaktiga utbetalningar. Ungefar halften av de kontrollerade
pensiondrerna hade en utldndsk pension som ska samordnas med den svenska
pensionen trots att de i ans6kan uppgivit att de inte hade det. | kontrollen kontaktades
bade pensionarerna och den ansvariga myndigheten i det aktuella landet.

| samband med férberedelserna av den nya férmanen inkomstpensionstilldgg (som
utbetalas fran och med september 2021) sandes forfrdgan om uppgift om aktuella
pensionsuppgifter och eventuell utlandsk pension ut till cirka 250 000 formanstagare.
Utskicket omfattade pensionarer som har bott/bor eller har arbetat i ett annat EU/EES-
land eller Schweiz och som darfor kan erhalla pension fran dessa ldnder. Detta har
bade lett till att redan samordnade belopp uppdaterats till aktuella belopp och att
myndigheten fatt vetskap om utldndska pensioner som myndigheten inte tidigare har
haft uppgift om. Formdnstagarna har ocksd fatt en pdminnelse och utokad
information om deras skyldigheter samt om myndighetens sanktionsmaojligheter.

7.2.3. Nettorisk vid samordning med utlandska pensioner

Uppgifter om utldndska pensioner som saknas eller undanhalls bedéms vara en
betydande risk for felaktiga utbetalningar, risken bedéms vara storst nar det galler
lander utanfor EU/EES och [@nder som Sverige saknar konvention med. Besluts-
underlagen bygger framst pa egenrapporterade uppgifter om utldndsk pension.

Risken for att felaktiga utbetalningar férekommer pa grund av bristfalliga uppgifter &r
sannolik, men konsekvensen ar lindrig. Eventuella felaktiga utbetalningar kan fortga
under 3ng tid eftersom flertalet av pensionsférmanerna ar livsvariga.

Eventuella fel/brister kan ocksa paverka storleken pa pensionerna i dvriga involverade
lander.

211 yrvalet ingick personer som uppbar n&gon av férménerna garantipension, bostadstillagg och/eller
aldreforsorjningsstod.
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7.3. Berakningsregler

Pensionsformanerna bestar av flera delar och under december manad varje ar rdknas
alla delar om infor nastkommande ar. Infor omrakningarna raknar myndigheten
exempelvis ut hur mycket pension som ska betalas ut mot bakgrund av andrat
prisbasbelopp, den allmanna loneutvecklingen, inflation och demografiska faktorer.
Pensionsformanerna rdknas dven om i samband med lagandringar.

Det finns risk for att felaktiga utbetalningar uppstar till foljd av fel vid berdkning av
nya berakningsgrunder och att felaktiga uppgifter registreras i databasen.

7.3.1. Skyddsfaktorer — kontroll och handlaggning

Myndigheten genomfor ett flertal kontroller vid sdval berdkningen som
implementeringen av dndrade berakningsregler. Det finns ocksd kontroller pd
systemnivd i samband med att drsomrdakningarna gors nar det gdller att beviljade
belopp ar rimliga. Kontroller gors ocksa lopande i samband med Riksrevisionens
granskning.

7.3.2. Nettorisk avseende berakningsregler

Myndigheten har valt att omnamna denna risk trots att sannolikheten bedéms vara
mycket [dg, men om det blir fel kan det fa stora konsekvenser som skulle kunna
omfatta manga féormanstagare.

8. Risker kopplade till fel i
systemoverskridande
uppgifter

Under detta avsnitt omnamns risker som myndigheten identifierat men som har
uppstdtt i hanteringen hos andra myndigheter, det vill sdga systemdverskridande
uppgifter. Med systemdverskridande uppgifter avses uppgifter som finns och hanteras
hos en myndighet och som &r centrala i manga av ersattningssystemen for att kunna
fatta korrekta beslut om ratten till och storleken pd ersdttningarna. Exempelvis
identitet/alder, folkbokforingsuppgifter och inkomstuppgifter.

Fel/brister som uppstatt i tidigare led eller hos andra myndigheter och som inte
upptdckts eller korrigerats far foljdeffekter pa pensionerna och de pensionsrelaterade
formanerna.

Brister i samband med att identiteter registreras i det svenska folkbokforingsregistret
kan fa flera konsekvenser och stora spridningseffekter i form av identitetsrelaterad
brottslighet och felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen. Korrekta uppgifter i
folkbokforingsregistret ar en viktig forutsattning for att forebygga felaktiga
utbetalningar fran valfardssystemen.

Felaktiga inkomstuppgifter kan ligga till grund for en darmed felaktigt faststalld
pensionsgrundad inkomst vilket far en direkt paverkan pa pensionernas storlek.
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Ett exempel som belysts i tidigare utredningar?? ar risken for att identiteter utnyttjas.
Det kan till exempel ske genom att en aktor hdamtar en utlandsk medborgare till
Sverige i syfte att folkbokfdra den utlandska medborgaren och ta kontroll 6ver dennes
identitet. Den utlandske medborgaren skickas darefter ofta tillbaka till hemlandet. |
och med folkbokforingen skapas ett personnummer som kan anvandas till bland
annat kvalificerad valfardsbrottslighet genom att den tillfors fiktiva inkomster och
falska kontrolluppgifter. Darigenom far aktoren som har kontroll dver identiteten
obehdrigen tillgdng till bland annat socialférsakringsférmaner. Dessa upplagg kan
underldttas av att aktoren/gdrningspersonen har tillgdng till identitetens e-
legitimation.

Pensionsmyndigheten anser det som sannolikt att risker for fel i identiteter/3lder,
folkbokforingsuppgifter och inkomstuppgifter forekommer, men myndigheten har
varken mojlighet att bedoma omfattningen eller vardera konsekvenserna da
huvudmannaskapet for att dessa uppgifter ar korrekta vilar pd andra myndigheter.

P3 sikt kan det finnas risk att de felaktiga utbetalningarna okar om inga dtgarder
vidtas. Myndigheten anser darfor att dessa risker ar sarskilt viktiga att belysa framst ur
ett fortroendeperspektiv.

8.1. Identitet/3dlder

Brister i ssmband med att identiteter registreras i det svenska folkbokforingsregistret
kan f3 flera konsekvenser och stora spridningseffekter i form av identitetsrelaterad
brottslighet och felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen. Bland annat kan en
och samma person f3 flera person- eller samordningsnummer?? alternativt registreras
med felaktiga eller falska identitetsuppgifter. Det kan i nasta led generera pensions-
grundande inkomst och pensionsratter, och att samma person far pension for varje
enskilt person- eller samordningsnummer, eller att pension utbetalas till “fiktiva”
personer.

Det kan aven forekomma identiteter som i grunden varit korrekta men som utnyttjas
av andra aktorer i syfte att fa formaner forbehallna andra personer. Exempelvis
genom att anhoriga/andra aktorer underldter att rapportera in dodsfall som skett i
utlandet for att pd sd satt forfoga Gver pensionsinsattningar pa de avlidnas
bankkonton. Det kan ocksd handla om aktorer som anvander andra personers
identiteter och felaktigt folkbokfor dessa pa svenska adresser, sa kallade sken-
skrivningar.

Brister vid registreringen kan dven innebdra att felaktig dlder faststalls vilket i sin tur
kan leda till att ersattning beviljas fran fel tidpunkt, med fel belopp och for fel period.

Pensionsmyndigheten forutsatter att identiteterna och 3ldern avseende de som
ansoker om eller uppbar en forman ar korrekta och kontrollerade av de utfadrdade
myndigheterna, framst Migrationsverket och Skatteverket.

22 Bl.a. Myndighetsgemensam lagesbild mot organiserad brottslighet 2019.

23 Samordningsnummer ar en identitetsbeteckning fér personer som inte &r eller har varit folkbokforda i
Sverige. Syftet med samordningsnummer &r att myndigheter och andra samhallsfunktioner ska kunna
identifiera personer &ven om de inte ar folkbokférda i Sverige.
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Eventuella felutbetalningar kan fortgd under manga ar om de inte upptacks och
korrigeras.

8.2. Folkbokforingsuppgifter

Korrekta uppgifter i folkbokforingsregistret &r en viktig forutsattning for att forebygga
felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen. Pensionsmyndigheten forutsatter att
de uppgifter som inhamtas fran folkbokf6ringsregistret ar ratt.

Folkbokforingsuppgifter inhdmtas regelbundet under formdnernas utbetalnings-
period, vilket innebar att myndigheten far uppgift om nar ndgon andrar sin adress eller
sitt civilstdnd dven under pdgdende utbetalning. Detta forutsatter att formanstagaren
i sin tur har lamnat korrekta uppgifter till Skatteverket och/eller att ratt uppgifter har
registrerats.

Nedan foljer ndgra exempel pa fel/brister som pdverkar bedémningen av ratten till
och storleken pa pensionsformanerna.

8.2.1. Utvandrade personer ar fortsatt folkbokforda i Sverige
En grundlaggande forutsattning for mdnga av formanerna ar att personen i fraga ska
omfattas av svensk socialférsakring genom att vara forsakrad for bosattningsbaserade
formaner. F6r myndighetens del har uppgifter om bosattning en avgérande betydelse
bade under tiden da pensionsratter tjdnas in och under utbetalningstiden.

Fel/brister i folkbokforingsregistret kan exempelvis leda till felaktig beddmning:

e av forsakringstillhdrighet och att bosattningsbaserade férmdner utbetalas
trots att personerna inte ar bosatta i Sverige

e av garantipensionerna eftersom storleken baseras pa antal ar pensionaren
varit bosatt i Sverige.

Pensionsmyndigheten utgar fran att myndigheten far kinnedom om alla dodsfall for
personer som ar folkbokforda i Sverige, men det finns risk att Skatteverket inte far
information om dodsfall som intraffat utomlands. Detta leder till att formaner
fortsatter att utbetalas under [dng tid.

8.2.2. Personer ar folkbokforda pa adresser som de inte bor pa
En person anses vara bosatt pa den fastighet dar han eller hon regelmassigt tillbringar
sin dygnsvila. Fel/brister i folkbokforingsregistret kan exempelvis leda till:

o att bostadstillagg utbetalas for fel bostad

e att bostadstillagg berdknas utifran felaktigt antal personer som &r bosatta i
bostaden

o felaktig beddmning av om makar bor tillsammans eller har flyttat isar, vilket
paverkar flera av formanerna.

8.2.3. Felaktiga/bristfalliga uppgifter om civilstand och familje-

relationer
Civilstand paverkar berdkningen av garantipension, tilldggspension, bostadstillagg
och aldreforsorjningsstod.
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Berakningen av bostadstillagg och aldreforsorjningsstod paverkas av om de delar
bostad med exempelvis barn. Det dr darfor viktigt att barn oavsett 3lder finns
registrerade i folkbokforingsregistret.

Korrekta och kompletta familjerelationer har dven betydelse for berdkningen av
garantipension, tilldggspension och efterlevandeférmanerna.

Felaktiga/bristflliga uppgifter kan leda till att formanerna betalas ut med felaktigt
belopp.

8.3. Inkomstuppgifter

Felaktiga inkomstuppgifter kan ligga till grund for de pensionsgrundande
inkomsterna som faststalls av Skatteverket, vilket far en direkt paverkan pd
pensionernas storlek. Det kan exempelvis bero pa att en arbetsgivare har redovisat
felaktig inkomst for en person eller forfalskat ett intyg om anstallning. Felaktiga
inkomstuppgifter kan dven uppges i syfte att f3 erséttning (exempelvis sjukpenning
och foraldrapenning) som i sin tur ar pensionsgrundande.

Aven vissa s3 kallade fiktiva inkomster ger pensionsratt. Sddana tankta inkomster
kallas pensionsgrundande belopp. Pensionsgrundande belopp kan tillgodoraknas en
forsakrad som har sjuk- eller aktivitetsersattning, fullgor plikttjanstgoring, bedriver
studier finansierade med studiemedel, eller har smdbarn. Pensionsmyndigheten
beslutar om pensionsgrundande belopp, men det bygger pd underlag fran andra
myndigheter. Pensionsmyndigheten forutsatter att dessa uppgifter ar korrekta och
kontrollerade av de administrerande myndigheterna.

Eventuella felaktiga utbetalningar kan fortgd under [dng tid om de inte upptacks och
korrigeras, eftersom flertalet av pensionsférmanerna ar livsvariga.

9. Risker utifran myndighetens
interna perspektiv

Vid Pensionsmyndighetens interna riskarbete har myndigheten valt att utgd fran
grundorsaken till de olika riskerna och redovisa vilka formaner eller delférmaner som
de olika riskerna paverkar samt, i forekommande fall, dven i vilken grad de paverkas.
Om riskanalyserna genomférs formansvis finns det risk att man tappar det
overgripande perspektivet. Exempelvis kan en eventuell utlandsbosattning vara
ovidkommande f6r en enskild forman, men vara en stor risk om man relaterar till flera
formaner samtidigt.

Var beddomning ar att detta satt att beskriva och kvantifiera riskerna ger en
overskadligare bild som gor det enklare att dra ratt slutsatser och komma fram till
vilka dtgarder som bor goras ur ett helhetsperspektiv.

10. Ny forordning

Nyligen beslutade regeringen om en férordning som reglerar arbetet med att
sakerstdlla korrekta utbetalningar fran valfardssystemen och att tillsatta ett rad for
korrekta utbetalningar (SFS 2021:663).
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ESV ska stodja de berérda myndigheterna i deras arbete enligt forordningen. En viktig
uppgift som regleras i férordningen ar att myndigheterna dterkommande ska studera
omfattningen av felaktiga utbetalningar. Dessa sd kallade omfattningsstudier ska
genomforas under en tredrsperiod.

Senast den 4 oktober vart tredje ar, med start 2021, ska ESV, efter samradd med
berérda myndigheter, foresld for regeringen vilka ersattningar som ska ingd i
omfattningsstudierna.

Omfattningsstudierna ska genomforas av myndigheterna och arbetet ska rapporteras
till ESV som samordnar arbetet, vilket bland annat syftar till att mojliggora jamforelser
mellan olika ersattningar och dver tid.

ESV ska sedan vart tredje ar, med start 2023, redovisa en bedomning av den totala
omfattningen av felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen.

11. Sammanfattande slutsatser

Alderspensionssystemet &r betydelsefullt for vélfardssamhéllet. Under 2020
betalade Pensionsmyndigheten ut 378 miljarder kronor i pensioner och formaner.
Myndigheten star darmed for en betydande del av valfardsutbetalningarna.

Risker for felaktiga utbetalningar finns genom hela kedjan frdn intjdnande av
pensionsratter via mottagen ansokan/arende till dess att pengarna ar pensionaren till
handa och kan dven intraffa under hela utbetalningstiden. De flesta av myndighetens
formaner utbetalas livsvarigt vilket innebar att felaktiga utbetalningar kan
ackumuleras till stora belopp.

Fel/brister som uppstdtt i tidigare led eller hos andra myndigheter och som inte
upptdckts eller korrigerats far foljdeffekter pa pensionerna och de pensionsrelaterade
formanerna. Det finns risk for att det forekommer fel i sa kallade systemdverskridande
uppgifter som &r sarskilt viktiga for att Pensionsmyndighetens formaner ska betalas
ut korrekt. Detta ror framst identitet/alder, folkbokforingsuppgifter och oredovisade
inkomster och tillgangar.

11.1.Vasentliga risker

11.1.1. Grunduppgifter som paverkar beslut/utbetalning

Vid myndighetens sammanvagda vardering bedémdes brister/felaktigheter i de
grunduppgifter som pdverkar bedomningen av ratten till eller storleken pa
bostadstilldgg och aldreférsorjningsstdd som en vasentlig risk. Det finns en hog
sannolikhet for felaktiga utbetalningar pa grund av de hoga inneboende riskerna nar
det galler brister i indata och komplexiteten i regelverken. Konsekvenserna ar
allvarliga eftersom de har en vasentlig paverkan pd funktion och fortroende.
Bostadstillagg beviljas vanligtvis tills vidare vilket innebér att eventuella fel kan besta
livsvarigt.

Formanerna ar behovsprovade vilket innebér risker for felaktiga utbetalningar
eftersom ersattningarnas storlek paverkas av flera faktorer sdsom bostadskostnad,
boendeforhallande, civilstand, inkomster och nettoformogenhet. Storleken paverkas
aven av makes/makas/registrerad partners eller sambos inkomster och tillgangar. Det
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finns dven uppgifter som ar svara for myndigheten att kontrollera som exempelvis
utldndska inkomster och formogenheter samt faktiska boendeférhallanden.

Regelverket ar bdde svart att forstd for formdnstagarna och komplext och
resurskravande att tilldmpa for myndigheten. Formanstagarna har en skyldighet att
anmala andrade forhallanden. Anmalningsskyldigheten kan bdde vara svar att
uppfylla och forstd. Pensionsmyndigheten hamtar in vissa uppgifter direkt fran kallan
och raknar om bostadstillagget med hjalp av dessa. Det kan darfor vara oklart for
pensionaren vilka forandringar som ska anmalas till myndigheten. Dessutom ar det
oklart nar forandringar ska anmalas eftersom till exempel inkomstuppgifterna enligt
regelverket ar framadtsyftande, formogenhetsuppgifterna historiska och bostads-
kostnaderna samtida. Dock stravar myndigheten kontinuerligt efter att forbattra och
tydliggora informationen till formanstagarna for att minska riskerna for fel.

11.2. Betydande risker

Myndigheten har dven identifierat ndgra risker som beddmts vara av betydande
karaktar.

11.2.1. Utlandsbosattning/tillfallig utlandsvistelse

Garantipension (till 3lderspension och omstallningspension), efterlevandestdd,
bostadstillagg och aldreforsorjningsstod ar sa kallade bosattningsbaserade formaner,
vilket innebdr att grundférutsattningen ar att férmdnstagarna ska vara bosatta i
Sverige.

Forutsattningarna for att behalla ratten till de bosattningsbaserade formanerna under
utlandsbosattning eller tillfallig vistelse utomlands &r olika for de olika formanerna,
de ar dven olika beroende pd om vistelsen avser ett land inom eller utanfér EU/EES,
Schweiz eller annat konventionsland. Var en person ska anses vara bosatt paverkas
inte bara av langden, regelbundenheten och avsikten med vistelserna utan dven av
var formanstagaren anses ha sin egentliga hemvist och sin starkaste anknytning.

Myndigheten bedomer att komplexiteten i regelverken har en stor betydelse nar det
galler felaktiga utbetalningar kopplade till utlandsbosattning eller tillfalliga vistelser i
utlandet for langre perioder dn vad reglerna tillater. Bosattningsreglernas komplexitet
kan innebdra att formanstagarna har svart att forstd hur och nar de ska uppfylla
uppgifts- och anmalningsskyldigheten. Spraksvarigheter kan paverka forstaelsen for
regelverkets utformning ytterligare.

Oanmalda och felaktiga uppgifter avseende utlandsbosattning bade under tiden da
pensionsratter tjdnas in och under utbetalningstiden bedoms vara en betydande risk
for felaktiga utbetalningar. Risken omfattar aven tillfalliga utlandsvistelser under
utbetalningstiden som pagar under langre tid an vad regelverken tillater.

Risken paverkas dessutom av fel/brister i systemoverskridande uppgifter, i detta fallet
framst folkbokforingsregistret (se punkt 8.2 ) da bade aktuella och historiska uppgifter
om boséttning, civilstand och familjerelationer pdverkar formanerna.

Det finns en sannolik risk for att felaktiga utbetalningar férekommer pa grund av hoga
inneboende risker nar det galler brister i indata och komplexiteten i regelverken.
Konsekvenserna ar kannbara ur bade ett monetdrt perspektiv och fértroende-
perspektiv.
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Eventuella felaktiga utbetalningar kan fortga under lang tid eftersom flertalet av
pensionsformdnerna ar livsvariga.

11.2.2. Samordning med utlandska pensioner

Inkomstgrundade pensioner som till exempel inkomstpension, ankepension eller
pension fran annat land pdverkar berdkningen av garantipensionerna. Bostadstillagg
och aldreforsorjningsstod pdverkas av alla utldndska pensionsformaner.
Efterlevandestdd till barn paverkas av utlandska barnpensioner.

Den fria rorligheten har gjort det |attare och aven 6ppnat upp for fler mojligheter att
arbeta i andra lander. Det kan innebara att allt fler kan uppbara utlandska pensioner
som ska paverka formanerna.

Uppgifter om utldndska pensioner som saknas eller undanhalls bedéms vara en
betydande risk for felaktiga utbetalningar. Beslutsunderlagen bygger framst pd
egenrapporterade uppgifter om utlandsk pension.

Risken for att felaktiga utbetalningar forekommer pa grund av bristfalliga uppgifter ar
sannolik, men konsekvensen ar lindrig. Eventuella felaktiga utbetalningar kan fortga
under 3ng tid eftersom flertalet av pensionsformanerna ar livsvariga.

Eventuella fel/brister kan ocksa paverka storleken pd pensionerna i dvriga involverade
lander.

11.2.3. Berakningsregler

Pensionsformanerna bestar av flera delar och under december manad varje ar réknas
alla delar om infér nastkommande ar. Infér omrakningarna raknar myndigheten
exempelvis ut hur mycket pension som ska betalas ut mot bakgrund av andrat
prisbasbelopp, den allmanna l&neutvecklingen, inflation, och demografiska faktorer.
Pensionsformanerna rdknas dven om i samband med lagandringar.

Det finns risk for att felaktiga utbetalningar uppstar till foljd av fel vid berdkning av
nya berdkningsgrunder och att felaktiga uppgifter registreras i databasen.

Myndigheten har valt att omnamna denna risk trots att sannolikheten bedoms vara
mycket [dg, men om det blir fel kan det fa stora konsekvenser som skulle kunna
omfatta manga féormanstagare.

11.2.4. Dodsfall och slaktskap

Risken for att myndigheten betalar ut ersattning trots att relevant slaktskap eller
dodsfall inte foreligger ar specifik for efterlevandestdd. Risken &r storst nar det galler
barn som kommer fran lénder dar det &r svart att fa fram dodsfallsintyg och
fodelsebevis eller dylikt som visar pa slaktskap, framst lander utanfér EU/EES och
ldnder som Sverige saknar konvention med. Det &r ocksd svart att bedoma
sannolikheten i inlamnade uppgifter och intyg fran vissa lander.

Bedomningen av ratten till formanen grundas till stor del pa egenrapporterade
uppgifter. Att sdkerstélla identiteten, relationen och dodsfallet for en individ som
aldrig varit i Sverige blir darmed en riskfaktor.

Risken for felaktiga utbetalningar bedéms som sannolik dd bedémningarna i vissa fall
baseras pa bristfalliga uppgifter och konsekvenserna &r kannbara framférallt ur ett
medialt perspektiv vilket kan skada fortroendet.
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De felaktiga utbetalningarna avseende efterlevandestdd ar dock ringa i forhdllande
till ovriga efterlevandeférmaner och myndighetens totala utbetalningar.
Utbetalningarna ar ocksa tidsbegransade (se punkt 5.3), till skillnad mot de flesta
andra férmaner som utbetalas av myndigheten.

Sammanfattande slutsatser
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