Utvardering av AB 09
Det orange kuvertet till allmanheten 2009

Telefonintervjuer med mottagare av AB09 (normal-AB).
Februari-mars 2009.

Kélla: PPM:s och Férsakringskassans 1 Premiepensionsmyndigheten
efterméatningar av det Orange kuvert




Bakgrund och syfte

e PPM och Foérsakringskassan genomfor arligen undersdkningar for att
félja upp myndigheternas kommunikativa malsattningar. En del i
detta &r att myndigheterna féljer upp hur det arliga orange
kuvertet, arligt vardebesked (AB), uppmarksammas och anvénds.
Undersdkningarna ar en viktig del i arbetet med att vidareutveckla
kuvertets innehall och gbéra detta dverskadligt och latta att férsta
for pensionsspararna.

e Arets undersotkning kring det orange kuvertet &r den elfte i
ordningen sedan 1998.

o Syftet med den har aktuella undersékningen har varit att:

— Folja upp hur AB09 (normal-AB) har tagits emot, lasts och
uppfattats i olika avseenden av mottagarna.

— Folja upp effekter av férandringar i kuvertet.

Kalla: PPM:s och Forsakringskassans 2 Premiepensionsmyndigheten
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Genomforande

Malgrupp
- Malgruppen fér AB 09 i aldern 18
ar och aldre.

Urval

 Slumpmassigt urval fran
Forsakringskassans register.

Metod

 Telefonintervjuer

Tidsperiod

» 9 februari — 16 mars 2009 enligt

ett rullande schema som f6ljde
utskicksordningen for AB 09.

Faltarbete
« AB Stelacon

Omfattning

1 000 intervjuer

Svarsfrekvens

61 procent

Frageomraden

Avsandare

Mottagande, lasning och férstaelse
Forandringar i kuvertet

Fripassagerare fran minpension.se

Info via Internet

E-legitimation

Upplevd kunskap och fortroende f6r den
allmanna pensionen

Bakgrundsfragor

Kalla: PPM:s och Férsakringskassans
efterméatningar av det Orange kuvert
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Resultat

Kalla: PPM:s och Férsakringskassans
efterméatningar av det Orange kuvert
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Demografi
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Sysselsattning

Studerande

5%

Foérvarvs-
arbete/
foretagare
81%

Annat
2%

Arbetslos

Demografi

Kon

Kvinnor; |\ 489

52%

Fodelseland
Norden;
4%
Annat EU-
land; 2%
Sverige;
86% Utanfér
EU, 8%

Kalla: PPM:s och Férsakringskassans
efterméatningar av det Orange kuvert
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Demografi

Alder Utbildning Personlig arsinkomst fore skatt
18-29 ar 15% Mindre an 120 tkr :I 8%
Grundskola 13%

120-160 tkr | |6%

30-39 ar 22%
160-200 tkr | |8%

40-49 ar 25% Gymnasium 50% 200-250 tkr 14%
250-350 tkr |36%

50-59 ar 22%

Univ./hégskola 37% Verandsotke | |17%
60- ar 16% Ejsvar | |11%
Bas: Alla (1 000 intervjuer)
Kalla: PPM:s och Férsakringskassans 7 Premiepensionsmyndigheten
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Utskicksomraden

Stockholm

Skane, Blekinge, Halland, Gotland

Véstergétland, Varmland, Orebro

i Uppsala, Sédermanland,
Otersgétland, Jénképing, Kronoberg,
Kalmar

Vastmanland, Dalarna, Gavleborg,
Vasternorrland, Jamtland,
Vasterbotten, Norrbotten

22%

18%

23%

19%

18%

Kalla: PPM:s och Férsakringskassans
efterméatningar av det Orange kuvert

Bas: Alla (1 000 intervjuer)
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Upplevd kannedom
Fortroende

Kélla: PPM:s och Férsakringskassans 9 Premiepensionsmyndigheten
efterméatningar av det Orange kuvert




Okande kidnnedom om den allménna pensionen

"Hur val anser du att du kanner till vad den allmanna pensionen, som betalas ut av
staten, innebar?”

e Andelen som upplever att de kanner till den allmanna pensionen fortsatter att 6ka. I drets méatning
dr denna andel 44 procent mot 40 procent férra aret. Andelen har ékat vid varje méatning de
senaste fem aren. Pa motsvarande sétt sjunker andelen som tycker att de kanner till den allménna
pensionen "mycket eller ganska daligt”. I ar &r ligger denna pa 54 procent.

e  Man upplever i hégre utstrackning an kvinnor att de kanner till den allmanna pensionen. Andelen
okar ocksd med 6kande 3lder. I dldersgruppen 60 ar och &ldre &r det 65 procent som tycker sig
kénna till den allmé&nna pensionen att jamféra med 18 procent i aldersgruppen 18-29 3r.
Kunskapen &ar ocksd hogre bland férvarvsarbetande, personer med en hégre arsinkomst, de som
dppnat och tagit del av innehdller i kuvertet och de som har latt att forstd innehallet i det orange
kuvertet.

o Personer som upplever att de kanner till den allmédnna pensionen "mycket val” éppnar ocksa och
tar del av innehallet i kuvertet i signifikant hégre grad &n dvriga.

Kalla: PPM:s och Férsakringskassans 10 Premiepensionsmyndigheten
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Upplevd kannedom om den allmanna pensionen

Andelen som tycker sig kanna till den allmanna pensionen okar

2009 40% o
2008 35% 39%
2006 33% 50%
2005 32% 53%
2004 31% 51%
2003 33% 51%
2002 34% 42%
2001 36% 40%
2000 33% 46%
1999 30% 50%
1998 1 17% 50%
0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%

100%

|l Mycket val O Ganska val O Ganska daligt B Inte alls O Vet gj

Kalla: PPM:s och Férsakringskassans
efterméatningar av det Orange kuvert
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Upplevd kannedom om den allmanna pensionen

Andelen som tycker sig kanna till den allmanna pensionen narmar sig
andelen som inte tycker sig kanna till denna

60%

50% -

40%

30% -

20A>1- A

—=— Mkt/ganska vél
10% A —o— Mkt/ganska daligt

0% T T T T T T T T T 1
1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2008 2009

Bas: Alla (1 000 intervjuer)
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Upplevd kannedom om den allmanna pensionen
Andelen som tycker sig kanna till den allmanna pensionen

okar med stigande alder

18-29 &r 1 17% 62%
30-39 ar 34% 51%
40-49 ar 40% 41%
50-59 ar 49% 38%
60- ar 59%
OLVo 1 OI% 2(;% SC;% 4(;% 5(;% GC;% 7(;% 8(;% 9C;% 1 OIO%

|l Mycket val O Ganska val O Ganska daligt B Inte alls O Vet gj

Kalla: PPM:s och Férsakringskassans
efterméatningar av det Orange kuvert

Bas: Alla (1 000 intervjuer)
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Oforandrat fortroende for den allmanna pensionen

“Vilket fortroende har du for den allmanna pensionen?”

e 45 procent har ett “mycket eller ganska stort foértroende” fér den allmanna pensionen vilket ar
ofdrandrat jamfért med forra aret. 46 procent har “inget eller ganska litet fortroende”. Over tiden
uppvisar andelen som har fértroende for den allmanna pensionen en svagt positiv trend dar
andelen som har detta fortroende har 6kat med 11 procentenheter de senaste tio aren.

e  Man upplever i hégre utstrackning an kvinnor att de har fértroende fér den allmanna pensionen.
Aldersmassigt har man storst fortroende i den yngsta dldersgruppen 18-29 ar (55 procent) och i
aldersgruppen 60 3ar och &ldre (52 procent). Fértroendet &r ocksd hégre bland personer med
universitetsutbildning och fér de med hégre arsinkomst samt bland dem som 6ppnat och tagit del
av innehallet i kuvertet och de som har latt att férsta innehallet i det orange kuvertet.

e Det finns ocksd en koppling mellan kdnnedom om den allmanna pensionen och fértroende for
denna.

e  Sex av tio som tycker att kadnner till den allmanna pensionen har ocksa ett fortroende fér denna. Pa
motsvarande satt upplever de som har fértroende fér den allménna pensionen att de ocksd kénner
till denna i hoégre utstrackning an de som inte har detta fortroende.

Kélla: PPM:s och Férsakringskassans 14 Premiepensionsmyndigheten
efterméatningar av det Orange kuvert




Fortroende for den allmanna pensionen

Fortroendet oforandrat

2009 43%
2008 40%
2006 i 33% 51%
2005 31%
2004 33% 45%
2003 33% 43%
2002 30% 36%
2001 30% 37%
2000 1 33% 43% 7% 8%
1999 29% 38% 9% 7%
1998 22% 35% 19%
o;/o 1ol°/o 20|°/o sol% 40|% 5(;% 60|°/o 70|% sol% 9(;% 10|0%

@ Mycket stort 0O Ganska stort 0O Ganska litet B Inget fértroende alls O Vet e O Kanner gj till systemet (1998-2004) |

Bas: Alla (1 000 intervjuer)
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Fortroende for den allmanna pensionen

Andelen som har respektive saknar fortroende for den allmanna
pensionen ar nu lika stora

100% -

90%

80% -

70% 1

60% -

50% -

40%

30% -

245
20% -

—&— Stort/ganska stort fértroende
10% - —o— Litet/inget fértroende

0% T T T T T T T T T 1
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Bas: Alla (1 000 intervjuer)

Kalla: PPM:s och Férsakringskassans 16 Premiepensionsmyndigheten
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Fortroende for den

allmanna
pensionen

Den allmanna pensionen
— Kannedom och fortroende

Mycket/
ganska
stort

18 %

Ganska litet/
inget alls

Tre av tio tycker sig
varken kanna till eller
ha fortroende for den
allmanna pensionen

..ganska daligt/inte alls  ..mycket/ganska val

Tycker att man kanner till den allmanna pensionen...

Farre an tre av tio
upplever att de kanner
till den allmanna
pensionen och att de
har foértroende for
denna.

r=0,321

Kalla: PPM:s och Férsakringskassans
efterméatningar av det Orange kuvert

Bas: Alla (1 000 intervjuer)
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Kuvertets innehall

Kalla: PPM:s och Férsékringskassans 18 Premiepensionsmyndigheten
efterméatningar av det Orange kuvert




Fler forknippar kuvertet med premie-, inkomst- och tjanstepension.

“Vilken eller vilka delar av din pension vet eller tror du att det orange
kuvertet innehdller information om?”

e 80 procent svarar att kuvertet innehaller information om den allménna pensionen. 68 procent
svarar premie- och lika stor andel svarar inkomstpensionen. 41 procent vet eller tror att kuvertet
innehaller information om tjénstepensionen och 14 procent svarar pension frén privat
pensionssparande.

e Jamfort med foérra aret ser vi klara, statistiskt sakerstéllda, okningar for alla alternativen utom for
privat pension. Andelen som svarar tjénstepension har férdubblats fran 21 procent forra aret till 41
procent i ar. Kvinnor svarar med detta alternativ oftare &n man, personer med ldgre inkomst oftare
an de med hdgre inkomst liksom personer féodda i Sverige gor det i stérre utstrackning an
utlandsfédda. Det finns dven en viss dvervikt bland den yngsta aldersgruppen.

Kélla: PPM:s och Férsakringskassans 19 Premiepensionsmyndigheten
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Det orange kuvertets innehall

Fler forknippar kuvertet med premie- och inkomstpension.
Andelen som forknippar kuvertet med tjanstepensionen okar kraftigt.

Den Allm&nna Pensionen -

Premiepensionen -

Inkomstpensionen -

Tjanstepensionen -

Pension fran privat pensionssparande -

2009
2008

2009
2008

2009
2008

2009
2008

2009
2008

0%

8%

10%

35%

80%

24%

68%

56%

68%

53%

14%
15%

75%

B Spontan erinran

O Hjalpt erinran

10%

20% 30% 40% 50% 60% 70%

80% 90% 100%

Kalla: PPM:s och Férsakringskassans
efterméatningar av det Orange kuvert

Bas: Alla (1 000 intervjuer)
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Avsandare
Lasning
Forstaelse

Kalla: PPM:s och Férsékringskassans 21 Premiepensionsmyndigheten
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Okad osakerhet om vem som ar avsandare till det orange kuvertet

”Har du den senaste tiden fitt ett orange kuvert i breviddan med information om din
pension?”

e 95 procent uppger att de fatt ett orange kuvert med pensionsinformation. Detta &r en signifikant
stdrre andel &n férra arets 89 procent.

"Vem var avsadndare till denna information?”

o I den man de tillfragade kan ange en avsindare till det orange kuvertet svarar de i klart storst
utstréckning PPM. I arets undersdkning sdger 28 procent att kuvertet kom fran PPM. Detta innebéar
en kraftig nedgdng jamfort med férra aret da denna andel 13g p@ 45 procent. 8 procent tror att
kuvertet kommer frdn Forsakringskassan och 4 procent att det kommer fran Férsakringskassan och
PPM.

e I3réar det saledes fyra av tio av dem som vet med sig att de fatt det orange kuvertet som
spontant ndmner PPM och/eller Férsakringskassan som avsidndare. Férra aret var motsvarande
andel signifikant hégre — 57 procent.

e Drygt hélften (57 procent) vet inte vem som ar avséndare, en kraftig uppgang fran forra aret (42
procent).

e  Profilen pd@ dem som namner PPM skiljer sig en del &t fr&n dem som svarar Forsikringskassan. PPM
namns framst bland man, personer i den hégsta inkomst- och utbildningskategorin medan
Forsakringskassan &r dverrepresenterad bland kvinnor och personer i aldersgruppen 60 ar och
aldre.

Kalla: PPM:s och Férsakringskassans 22 Premiepensionsmyndigheten
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Avsandare
Oséakerheten om vem som ar avsandare till kuvertet har okat

Har du den senaste tiden fatt ett orange Vem var avséndare av denna information?*
kuvert i brevliadan med information om din
pension?

28%
PPM 45% Fyra av tio som fatt kuvertet

o 4% namner spontant PPM
Forsékringskassan och PPM 6% och/eller Férsakrings-
kassan som avsandare
ol 8%
Forsakringskassan 6%
Forsakringsbolag 11%
Bank = 2009
_ 002008
Fondbolag/-radgivare
4%
Annat [,

Vet ej

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Bas: Alla (1 000 intervjuer)

*Spontana svar

Kalla: PPM:s och Férsakringskassans 23 Premiepensionsmyndigheten
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Farre oppnar kuvertet men fler laser innehallet

“"Har du oppnat det orange kuvertet?”

o 75 procent av dem som vet att de fatt kuvertet har 6ppnat detta. Det innebar en sjunkande trend
sett dver de senaste fem aren. Framst ar det de yngsta och de &ldsta som i ar dppnat kuvertet i
lagre utstrackning an forra aret.

e  Omraknat pd samtliga intervjuade innebér detta att 70 procent av dem som PPM/Férsakrings-
kassan skickat ett orange kuvert till i &r har 6ppnat detta. I och med att andelen som vet att de
fatt ett orange kuvert 6kar s ar andelen av hela malgruppen som &ppnat sitt kuvert i huvudsak
oféréandrad under de senaste aren.

o Storst andel som &ppnat kuvertet ser vi hos den &ldsta aldersgruppen (60-3ar), personer med hégre
inkomst samt hos dem som har god kdannedom om den allmanna pensionen och dem som hyser
fortroende for denna.

”Lédste du hela innehdllet i kuvertet, merparten av innehdllet, ndgra valda delar, tittade
du bara p3 det eller har du inte tittat alls i kuvertet?”

e I 3r har ndgot fler (47 procent) av dem som dppnat sitt kuvert last hela, merparten eller delar av
inneh8llet jamfort med forra dret (40 procent). Andelen som bara tittat pa innehdller har sjunkit
fran 51 procent till 44 procent.

o Lasandet av innehallet skiljer sig inte s& mycket mellan olika grupper, undantaget att den &r hégre
bland aldrarna 50 ar och &ldre &n bland de yngre. De som tycker sig kdnna till den allménna
pensionen har i storre utstrdckning &n 6vriga last nagot av innehallet. P& motsvarande sétt finns en
viss koppling mellan foértroende for pensionen och lasning av kuvertet.

Kalla: PPM:s och Férsakringskassans 24 Premiepensionsmyndigheten
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Okat intresse fér avsnitten om virdet och foérandringar pa
pensionskontona och premiepensionsfondernas utveckling

”“Det orange kuvertet innehdller information om inkomstpensionen och premiepensionen
som &r delar av den allménna pensionen, allts§ den del av pensionen som staten betalar
ut. Vad av detta har du last eller tittat p3?”

e 70 procent av dem som l&st eller tittat p& nagot av innehallet i det orange kuvertet har last/tittat
pa prognosen fér hur pensionen kommer att utvecklas. Nastan lika manga - 66 procent — har
|&st/tittat pa informationen om vérdet och féréndringar p8 sina pensionskonton. Drygt hélften — 56
procent - har |ast/tittat pa informationen om hur deras premiepensionsfonder har utvecklats. Minst
intresse har beslutet om pensionsratterna (23 procent) och forklaringstexterna langst ner pa sidan
(19 procent) fangat.

e Den yngsta aldersgruppen (18-29 ar) har last de aktuella avsnitten i klart lagre omfattning an
ovriga tillfrégade. Likasa har personer fodda i Sverige last prognosen och informationen om
pensionskontona och premiepensionsfonderna i klart hégre grad an personer som ar fédda
utomlands.

e Vi har tidigare noterat att det finns en koppling mellan upplevd kdnnedom om den allmanna
pensionen och ldsning av innehallet i kuvertet. Detta géller dven for dessa avsnitt. Likasa har de
som tycker att det &r latt att forstd innehallet i kuvertet last dessa avsnitt i hogre utstréackning &n
de som finner innehdller svart att forsta.

e Jamfort med forra dret har ser vi en 6kning av lasningen av avsnitten om pensionskontona och
premiepensionsfonderna.

Kalla: PPM:s och Férsakringskassans 25 Premiepensionsmyndigheten
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Overlag tycker man att de olika informationsdelarna i det orange
kuvertet ar latta att forsta

"Hur tyckte du, pa det hela taget, att det var att forstad informationen i det orange
kuvertet?”

. 60 procent av dem som last eller tittat pa ndgot av innehallet i det orange kuvertet upplever att
innehallet, pa det hela taget, &r mycket eller ganska latt att forstd. Mannen i undersdkningen
upplever detta i hégre grad a&n kvinnorna. Likasd ser vi att personer med universitetsutbildning
har lattare att forstd innehdllet &n personer med lagre utbildning. 16 procent av dem som last
eller tittat p@ av innehallet upplevde att detta var svart att férstd. I denna grupp hittar vi framst
personer med de ldgsta inkomsterna (-200 000 kr/ar).

o De senaste tre aren har andelen som tycker att innehallet i det orange kuvertet, pa det hela
taget, ar latt att forsta okat for varje ar medan andelen som upplever innehdllet som svart att
forstd pa motsvarande séatt har sjunkit. Férra aret svarade 57 procent att de upplevde att
innehallet var latt att forstd medan 20 procent, pa det hela taget, hade svart att forsta detta.

"Hur ldtt eller svart tyckte du att det var att forsta...(de olika delarna i kuvertet)?”

. I genomsnitt upplever tva tredjedelar av dem som last de olika delarna i det orange kuvertet
dem som mycket eller ganska latta att forstd. En av tio tycker de &r mycket eller ganska svara
att forstd, undantaget férklaringstexterna som endast en av 20 upplever som svara att forsta.

o Med undantag for beslutet om pensionsrétterna och férklaringstexterna ar upplevelsen av
forstabarhet kopplad till utbildningsnivan. Ju hégre utbildningsniva, desto hégre andel som
tycker att informationen &r latt att forstd. P& samma séatt upplever mén oftare &n kvinnor att
detta &r lattare att forstd. Personer med kunskap om den allménna pensionen och personer med
fortroende for denna forstar denna information i hégre grad an vad 6vriga gor.

. Skillnaderna jamfort med foérra aret &r sma.

Kalla: PPM:s och Férsakringskassans 26 Premiepensionsmyndigheten
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Vem oppnar kuvertet?

Kuvertet har storre genomslag hos de aldre an hos de yngre.

18-29 ar

30-39 ar

40-49 é&r

50-59 ar

60- ar

0%

85%
57%
92%
68%
93%
68%
94%
74%
%
81%

10%

20%

30%

40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

O Fatt kuvertet
0 Oppnat kuvertet

Kalla: PPM:s och Férsakringskassans
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Det orange kuvertet

Sjunkande trend for andelen som Oppnar kuvertet. Halften av dem som
dppnar kuvertet, laser nagot av innehallet.

]193%

o [oY o
Har et orange Kol ¢ BasiAla
L15%¢0,

R :
80% Bas: Fatt kuvertet

7%
7% A
5 9%
Har l&st hela alﬁ'%
1%
L&st merparten %13% 002009
A 0 2008

[29% e * O 2006
Laste nagra valda delar 287 0%, > Bas: Oppnat kuvertet B 2005
144% | 2004
Tittade bara pa det 33% 151%
.
9%
Inte tittat alls —Jo J

0% 10% 20% 30%  40% 50%  60% 70% 80% 90% 100%
*Andrad formulering fr o m 2008.

Fr o m 2008 stalldes fragan: Har du éppnat det orange kuvertet?
Tidigare ar: Har du dppnat och tagit del av det orange kuvertet?

Kalla: PPM:s och Férsakringskassans 28 Premiepensionsmyndigheten
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Vem opphnar kuvertet?

Farre yngre och aldre 6ppnade det orange kuvertetii ar

18-29 ar

30-39 ar

40-49 ar

50-59 ar

60- ar

67%

76%

74%

1%

72%

76%

78%

80%

83%
87%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

100%

W 2009
02008

Bas: Fatt det orange kuvertet
(926/885 intervjuer)

Kalla: PPM:s och Férsakringskassans
efterméatningar av det Orange kuvert
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Sju av tio har last eller tittat pa prognosen.

Prognosen fér hur

Vad har man last/tittat pa?

pensionen kommer att

70%

utvecklas

Info om varde och utveckling
pa pensionskontona

Info om hur

premiepensionsfonderna

56%

utveckats

Beslutet om
pensionsratterna

23%

Foérklaringstexterna langst
ner pa sidorna*

19%

66%

Bas: Oppnat kuvertet och
last/tittat pa innehallet*

0%

*Andrad formulering fr o m 2009.

10% 20% 30% 40% 50% 60%

70% 80%

100%

Kalla: PPM:s och Férsakringskassans
efterméatningar av det Orange kuvert

Bas: Oppnat och last/tittat pa innehallet i
kuvertet (631 intervjuer)
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Latt eller svart att forsta informationen?

Farre upplever att det, pa det hela taget, ar svart att
forsta informationen i det orange kuvertet.

2009 50% 20%
2008 52% 18% 15%
B Mycket latt
O ganska latt
2006 41% 18% 23%
O Varken eller
2005 41% 15% 24% O Ganska svart
B Mycket svart
2004 43% 16% 18% O Vet gj
2003 46% 14% 22%
2002 41% 15% 25%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Bas: Oppnat och last/tittat pa
innehallet i kuvertet (631 intervjuer) ""'@ ""'@
Kalla: PPM:s och Férsakringskassans 31 Premiepensionsmyndigheten
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Latt eller svart

att forsta informationen?

Klar trend mot att fler upplever det orange kuvertet som latt/ganska

|att att foérsta och att farre upplever det som mycket/ganska svart.

100% A
90% -
80%

70% 1

40% -
< 0,

30% - o%
20% -

10% A

0%

60% W/@
50%4 ;

—8— kt/ganska latt att forsta
—o— Mkt/ganska svart att forsta

16%

2002 2003 2004

2005 2006 2008 2009

Bas: Oppnat och last/tittat pa innehallet i

Kalla: PPM:s och Férsakringskassans
efterméatningar av det Orange kuvert

kuvertet (631 intervjuer)
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Latt eller svart att forsta informationen?

Kopplingen mellan lasning och upplevelsen av hur latt eller svart det ar att forsta
informationen finns men &r inte sa stark. De som laser/tittar pa innehallet i kuvertet
gor i stor utstrackning detta oavsett om de tycker att innehallet ar Iatt eller svart att

forsta.

Om och hur mycket man laser av innehdllet i det orange
kuvertet paverkas endast marginellt av i vilken utstrackning
man upplever att man forstar texten eller inte.

Det &r en nagot stérre andel (70 %) som upplever
informationen som mycket/ganska latt att férstd bland dem
som last hela/merparten av kuvertets innehall. Men &ven bland
dem som bara tittat i kuvertet tycker en majoritet
(58 %) att innehdllet var mycket/ganska latt att forsta.

50% 20% 13%ﬂ> Alla ] 32% 48%
50% 21% |7 Mkt/ganSkao 9% 30% 47%
latt att forsta

Alla

Laste
hela/merparten

Laste valda =

47% 22% 20% 13% Varken latt
54 35% 45%
delar eller svart ? ?

. Mkt/ganska

0, 0, o, 0,
Bara tittat 52% 19% (12 /E <V att 3 42% 8%
T T T T T T T T T T 1 forstg
. T T T T T T T T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100
% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100

%
B Mycket latt O ganska latt O Varken eller O Ganska svart B Mycket svart O Vet gj | |D Laste hela @ Laste merparten O Laste valda delar O Bara tittat |

Bas: Last eller tittat pa innehéllet i kuvertet (631 intervjuer)
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Latt eller svart att forsta delarna av

det orange kuvertet?
De flesta upplever inte att dessa delar ar svara att forsta.

Prognosen for hur
pensionen kommer att 53% 2% 8% W
utvecklas
Info om véarde och B Mycket latt
utveckling pa S1% 20% 7§ O ganska latt
pensionskontona g
inf " O Varken eller
nfo om hur
premiepensionsfonderna 48% 21% 7% 2 0 Ganska svart
utveckats B Mycket svart
O Vet gj
Be.slute t om 47% 20% 7% Bl 7%
pensionsratterna
Forklanngsote{(terna langst - T 1k 79,
ner pa sidorna

0% 10% 20%

30% 40% 50% 60% 70% 80%

90% 100%

Kalla: PPM:s och Férsakringskassans
efterméatningar av det Orange kuvert

Bas: Last/tittat pa respektive del i kuvertet

34

Premiepensionsmyndigheten




Prognosen

Kalla: PPM:s och Férsakringskassans
efterméatningar av det Orange kuvert
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Prognosen upplevs i huvudsak som trovardig aven om manga blir
negativt overraskade

”Var beloppet i prognosen for din pension mycket hégre, ndgot hégre, ungefiar som du
forvéntat dig, ndgot ldagre eller mycket lagre dn du forvédntat dig?”

o Halften (50 procent) av alla som last/tittat p@ prognosen tyckte att utfallet ungefir var som véntat.
35 procent blev negativt éverraskade av prognosen medan endast en mindre andel (6 procent)
upplevde att utfallet i prognosen var hégre an de vantat sig.

o Storst andel som tycker att prognosen motsvarade vad de forvantat sig hittar vi bland personer
med hogre inkomst och med hégre utbildning. 41 procent av den &ldsta aldersgruppen (60 &r och
aldre), som ju har narmast till pensionen, tyckte att utfallet var lagre an de férvantat sig.

e Jamfort med forra dret har andelen som blivit negativt dverraskade 6kat signifikant fran 22 till 35
procent. Andelen som upplevde utfallet ungefar som véntat minskar ndgot i ar liksom andelen som
fann utfallet hogre an forvantat.

"Hur trovardig upplever du att prognosen ar?”

o Prognosen upplevs av de flesta som trovérdig. Nio procent av dem som last/tittat pa den upplever
prognosen som mycket trovérdig och 65 procent upplever den som ganska trovéardig.

. 15 procent anser att prognosen inte alls &r trovérdig. Dessa aterfinns i hég utstrdckning bland dem
som har svart att forstd innehallet i det orange kuvertet och dem som saknar fértroende for den
allmanna pensionen.

e Upplevelsen av prognosens trovardighet har inte forandrats namnvart éver tiden.

Kalla: PPM:s och Férsakringskassans 36 Premiepensionsmyndigheten
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Prognosens trovardighet

Prognosen i det orange kuvertet upplevs i huvudsak som trovardig

2009 65%
2008 67%
2006 66%
2005 68%
2004 62%
2003 62%
2002 64%
0% 1ol% 2ol% 3c;°/o 4ol% 5ol% ec;% 70|% 80%

B Mycket trovardig O Ganska trovardig B Inte alls trovardig O Vet g]

-
K
I
.
.
.
B

90%

11%

11%

5%

4%

5%

3%

100%

Kalla: PPM:s och Férsakringskassans
efterméatningar av det Orange kuvert

Bas: Last/tittat pa prognosen (444 intervjuer)
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Var prognhosen for pensionen som forvantat?

Fler blev negativt dverraskade i ar

2009 1¥56% 50% 25% 9%
2008 1o 8% 54% 17% 15%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 70% 90% 100%

B Mycket hdgre O Nagot hdgre O Ungefar som férvantat O Nagot lagre B Mycket 1agre O Vet gj

Kalla: PPM:s och Férsakringskassans
efterméatningar av det Orange kuvert

Bas: Last/tittat pa prognosen (444 intervjuer)
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Vardet av informationen

Kalla: PPM:s och Férsékringskassans 39 Premiepensionsmyndigheten
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Flertalet tycker att det orange kuvertet innehaller den information
de behover och att denna ar vardefull och anvandbar

"Tycker du p3 det hela taget att informationen som du fick i ditt orange kuvert ar
vardefull och anvandbar for dig?”

e 72 procent tycker att informationen i kuvertet ar vardefull och anvandbar fér dem. 18 procent
tycker inte att den ar det medan 10 procent inte kan svara om den var det eller inte.

o Personer fédda i annat land an Sverige tenderar att vardesatta informationen i hégre grad an de
som &r fodda i Sverige gor. I de badda yngsta aldersgrupperna (18- 29 ar, 30-39 &r) svarar man i
hégre grad &n i dvriga aldersgrupper att informationen inte var vardefull och anvandbar.

e De som tycker att informationen i det orange kuvertet var latt att forsta, de som upplever att de
kanner till den allmanna pensionen och de som har fértroende fér denna upplever i hégre grad an
andra att informationen var vardefull och anvandbar fér dem.

o De som inte tycker att informationen &ar vardefull och anvdndbar menar att det ar krangligt och
svart att forstd, att det &r for tidigt for dem med pensionsinformation, att de inte kan paverka
utfallet eller att de redan kan detta om sin pension.

”Ar det ndgon information om din allmdnna pension som du saknar i det orange
kuvertet?”

e 82 procent saknar inte ndgon information om den allmanna pensionen i det orange kuvertet. 11
procent saknar sadan information medan 7 procent inte vet vilket.

o De som mer &n andra saknar information aterfinns bland dem med de hégsta arsinkomsterna.

o Framst saknar man information om vad man totalt far i pension, tjanste- och privatpensions-
o] inf . | fond h K]

Kalla: PPM:s och Forsakringskassans 40 Premiepensionsmyndigheten
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Vardefull och anvandbar information?

Sju av tio tycker att informationen i det orange kuvertet ar vardefull och
anvandbar for dem.

Tycker du pa det hela taget att
informationen som du fick i ditt orange
kuvert ar vardefull och anvandbar fér dig?

Varfor inte?

 FOr tidigt med pensionsinformation

» Kan inte paverka, det blir vad det blir

« Krangligt, svart att forsta

» Bara prognoser, vet inget om hur det blir
« Kan redan detta

Bas: Last/tittat pd ndgot av innehéllet i
kuvertet (531 intervjuer)
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Saknas det information?

Atta av tio saknar inte nagon information om den allménna pensionen i det
orange kuvertet.

Ar det ndgon information om din allménna
pension som du saknar i det orange
kuvertet?

Vilken information saknar man?

= Vad man far totalt i pension
Tjanstepensionen och privatdelen
Sammanstallning av alla inkomster/
helheten
Info om att byta fonder
Klarare prognoser

Bas: Last/tittat pd ndgot av innehéllet i
kuvertet (531 intervjuer)
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‘ Informationskanaler |

Kalla: PPM:s och Férsakringskassans
efterméatningar av det Orange kuvert
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Okat intresse for att ta séka information om sin pension via
informationskanaler

”“Har du under det senaste dret anvdnt ndgon av dessa informationskanaler for att f3
reda pa ndgot om din pension...?”

e Genomgaende &r att signifikant fler har anvant ndgon kanal foér att fa reda pa ndgot om sin pension
under det senaste aret. De som har gjort detta har i genomsnitt anvént fler kanaler an forra aret.

e  Totalt har 45 procent anvéant sig av ndgon av ett antal uppréknade informationskanaler jamfort
med 35 procent vid férra arets undersdkning.

e Vanligast &r att man talat med ndgon familjemedlem eller slakting. Andelen som gjort detta har
fordubblats frdn 11 till 24 procent. 22 procent har talat med en bank medan 18 procent har besokt
PPM:s hemsida pa Internet. Andelen som bestkt www.minpension.se &r i ar 13 procent. Samtliga
dessa forandringar ar statistiskt sakerstallda.

o Personer med hégre arsinkomst, personer med hégre utbildning och de som har bast kunskap om
den allmanna pensionen har anvant ndgon/nagra av informationskanalerna i hégre omfattning &n
andra grupper. Den yngsta aldersgruppen (18-29 38r) har gjort sa i klart lagre utstrdckning &n
ovriga.

Kélla: PPM:s och Férsakringskassans 44 Premiepensionsmyndigheten
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Informationskanaler

Andelen som anvant olika informationskanaler for att fa reda pa nagot
om sin pension har 6kat kraftigt det senaste aret

2%

22%

Talat med make/maka/férélder/slékting

Talat med bank
Bes6kt PPM:s hemsida pa internet
Besokt www.minpension.se pa Internet

Talat med férsakringsbolag

Talat med min arbetsgivare

52 procent har anvant sig av
nagon/nagra av dessa kapaler

Besokt F-kassans hemsida pa Internet

Sékt mig fram pd internet

Besoktrringt till Fors&kringskassan m 2009

02008

Ringt till PPM

Annan kanal
Vet ej/ej svar

Inte anvant ndgon avdessa 65%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Bas: Alla (1 000 intervjuer)
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Information pa Internet
E-legitimation

Kalla: PPM:s och Férsékringskassans 46 Premiepensionsmyndigheten
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Intresset for att fa information via Internet i stallet for i det orange
kuvertet 6kar nagot men halften ar fortfarande inte intresserade

“Hur intressant eller ointressant skulle det vara for dig att I STALLET f§ den information
du nu fitt i det orange kuvertet genom att logga in pa Internet?”

“Hur intressant eller ointressant skulle det vara for dig att I STALLET f& den information
du nu fitt i det orange kuvertet via e-post?”

e 46 procent tycker att det skulle vara mycket eller ganska intressant att i stéllet fa den information
de idag far i det orange kuvertet genom att logga in pa Internet. Nagot fler (52 procent) tycker inte
att detta skulle vara intressant.

e  For alternativet att i stéllet fa informationen via e-post ligger siffrorna p& ungefir samma nivad - 42
procent uttrycker intresse medan 56 procent inte ar intresserade.

o Intresset for information via Internet &r nagot stérre bland personer som inte dppnat det orange
kuvertet liksom bland yngre och universitetsutbildade. Man ar mer intresserade an kvinnor.

e  For bada Internetalternativen har intresset 6kat nagot sedan forra aret

Kalla: PPM:s och Férsakringskassans 47 Premiepensionsmyndigheten
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Information pa Internet?
Intresset fOr att fa informationen i det orange kuvertet genom att i
stallet logga in pa Internet eller via e-post 6kar nagot. Halften ar
fortfarande inte intresserade.

2009 32% 21%

Intresse fér information genom att
logga in pa Internet i stéllet for i
det orange kuvertet?

2008 30% 23%

35 procent tycker att bada
dessa alternativ & mycket
eller ganska intressanta

45 procent upplever att
bada alternativen ar
ointressanta

27% 21%

. . , 2009
Intresse fér information via e-post

i stéllet for i det orange kuvertet?

2008 26% 23%

J

X S X X
5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ Mycket intressant O Ganska intressant O Inte sérskilt intressant @ Inte alls intressant O Vet ej |

Bas: Alla intervjuade (1 000 intervjuer)
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Andelen som hort talas om e-legitimation har okat liksom andelen
som anvant e-legitimation det senaste aret

"Har du tidigare hort talas om sk e-legitimation? E-legitimation ar en elektronisk
legitimation som man anvénder for att identifiera sig med p3 Internet.”

”“Har du anvént dig av e-legitimation under det senaste dret? En eller flera ganger?”

e 89 procent, framst yngre och personer med hdgre inkomst och hdgre utbildning, har tidigare hort
talas om e-legitimation.

o  Halften (51 procent) av dem som hort talas om e-leg har anvént detta en eller fler ganger det
senaste aret. Omréaknat pa samtliga intervjuade har 46 procent anvént e-leg.

o  For ett ar sedan hade 81 procent hért talas om och 37 procent av samtliga hade anvént e-leg det
senaste aret. Okningarna i kdinnedom och anvéndning av e-leg &r statistiskt signifikanta.
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E-legitimation
Kannedomen om och anvandningen av e-leg okar.

89%

Hort talas om e-leg
81%

\

Anvant e-leg 1 gang

senaste aret 46 % av samtliga har anvéant
e-leg det senaste aret
) 36%
Anvéant e-leg flera

ganger senaste aret B 2009

Y, 02008

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Bas: Alla (1000 intervjuer)
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Sammanfattning

» Fortsatt 6kande trend fér kAnnedomen om den allmé&nna pensionen. | arets
undersékning kanner 44 % till den mycket/ganska val, 54 % ganska daligt/inte alls.

« Svagt 6kande trend for fOrtroendet for den allmanna pensionen. 45 % har och 46 %
har inte fGrtroende.

* Fler forknippar kuvertet med premie- och inkomstpension. Andelen som forknippar
kuvertet med tjanstepensionen Okar kraftigt.

- Okad osékerhet om vem som &r avsandare av det orange kuvertet.

* 95 % vet att de fatt kuvertet, 75 % av dessa har dppnat det. 47 % av dem som
dppnar kuvertet laser nagot av innehallet, 44 % tittar bara pa innehallet och 9 % tittar
inte alls pa det.

« Farre 6ppnar det orange kuvertet i ar men fler av dem som 6ppnar det tar del av
innehallet.

« Fler (60 %) av dem som last eller tittat pa nagot av innehallet i det orange kuvertet
upplever att det, pa det hela taget, ar mycket eller ganska latt att férsta. Farre (16 %)
tycker att innehallet ar svart att forsta.
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Sammanfattning, forts

* Avdem som last/tittat pa innehallet i det orange kuvertet tycker sju av tio att
detta ar vardefullt och anvandbart. Atta av tio saknar inte nagon information
om sin allmanna pension i sitt orange kuvert.

- Okat anvandande av informationskanaler for att séka pensionsinformation.

«  Visst 8kat intresse fér AB-informationen via Internet i stallet fér i det orange
Kuvertet.

- Okat genomslag for e-legitimation
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