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Bakgrund och syfte

® Pensionsmyndigheten genomfor arligen undersokningar for att folja upp myndighetens
kommunikativa malsattningar. En del i detta ar att folja upp hur det arliga orange kuvertet,
arligt vardebesked (AB), uppméarksammas och anvands. Undersékningarna &ar ocksa en
viktig del i arbetet med att vidareutveckla kuvertets innehall och gora detta 6verskadligt och
latt att forsta for pensionsspararna.

# Arets undersokning kring det orange kuvertet till nya pensionssparare ar den sjétte i
ordningen sedan 2007.

# Syftet med den har aktuella undersékningen har varit att félja upp hur AB12 Nysparare har
tagits emot, lasts och uppfattats i olika avseenden av mottagarna.

# | denna rapport sammanfattas understkningens huvudresultat i text- och diagramform. For
en mer ingaende analys hanvisas till detaljresultaten i form av datatabeller och listningar av
svaren pa oppna fragor. Vissa andringar i fragetexter och skalor har gjorts i arets formuléar
jamfort forra arets, detta har markerats i bilderna. Dér storre andringar har forekommit finns
inte jamforelser med tidigare ars resultat.

# Ansvariga pad TNS SIFO ar Anita Bergsveen och Johan Orbe. Projektansvarig pa
Pensionsmyndigheten har varit Christer Nordh som aven gjort redigeringar och tillagg i TNS
Sifos rapport.
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Genomfbrande

Malgrupp

* Nya premiepensionssparare, dvs.
individer som for forsta gangen (2010)
tjianat in pensionsratter till
premiepensionen

Urval

 Riksrepresentativt slumpurval fran
Pensionsmyndighetens register bland
samtliga 140 000 nysparare som fatt
AB12 Nysparare.

Metod

» Telefonintervjuer
Faltarbete

* TNS Sifo
Tidsperiod

e 22 —29 mars 2012

psifo

Omfattning

* 600 intervjuer

- 18-27 ar - 462 intervjuer
. 28-70 ar - 138 intervjuer

Frageomraden

Avséandare

Mottagande, lasning och forstaelse

NKI

Saknar information

Informationsfolder

Fondval

Info via Internet

E-legitimation

Intresse for fragor kring den egna pensionen
Bakgrundsfragor
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Beskrivning av de intervjuade

Kon Alder
o 0,
550 18-20 &r 28% e
o 0,
Man 4900 21-23 &r d 4%
° oE A 4%
24-25 ar 305
1 26-27 &r | 5%
45% 28-29&r | AP
1 o 0,
Kvinna 1% 30-49 ar 13%2/"
50-64 &r |, 3%,
y 65-ar 3%
v 2012 = 2011
Forvarvsarbete
Forvarvsarbetare som anstalld 47%
Forvarvarbetande som egen foretagare 2%
Studerande 40%
Arbetslos 8%

Foraldraledig | 1%
Sjuk/aktivitetsersattning /fortidspensionar | 1%

Annat 2%
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Bas: Alla (600 intervjuer)

Utbildning
Grundskola 13%
14%
Gymnasium
Univ./hégskola 19%
19%
Ej svar
1%
Arsinkomst

Mindre an 120 tkr

10%
120-160 tkr o
9%
160-200 tkr oo
13%
200-250 tkr 6%
250-350 tkr 12%

9%

N 3%
Mer an 350 tkr 4%

6%
15%

Ej svar

65%
66%

47%
48%

Sid 4



Beskrivning av de intervjuade, forts

Anstalld inom Medlemsskap i fackférbund
20%
7 LO 18%
67% .
. . 6%
Privat féretag 629 Tco "11%
. 6%
- SACO 9%
0 -
Staten 2%
12% Annat 2%
| - 1 60%
) 24% Ej ansluten o
Kommun/landsting ’ i, >6%
25% o 5%
i Vet ej/ej svar %
Bas: Forvarvsarbetar som anstélld (284 intervjuer) Bas: Forvarvsarbetar som anstélld (284 intervjuer)
T OM EJ FODD | SVERIGE
Fodelseland . )
Antal ar i Sverige
18-27 &r 92 %
. 28704r 21% (07
Sverige
80% 2012 38% 24% 18%
24%
Utomlands
20%
- 2012 = 2011 <1ar 1-3 &r 4-5 &r 6-9 ar

o S I fo Bas: Alla (600 intervjuer)

18%
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Sammanfattning

En av fyra (25 %) namner spontant att det ar Pensionsmyndigheten som ar avsandaren bakom det orange kuvertet, vilket
innebar en fortsattning pa en forsiktigt 6kande trend sedan 2010. S& gott som ingen tror langre att PPM och/eller
Forsakringskassan ligger bakom kuvertet.

Drygt atta av tio (84 %) sager sig ha fatt kuvertet och tre av fyra (75 %) som fatt det 6ppnar det. Det ar nagot farre som
oppnat kuvertet i ar jamfort med 2011.

Av dem som har 6ppnat kuvertet har drygt atta av tio (85 %) ocksa last nagot i det. Det innebar en klar 6kning jamfort
med forra aret da 73 procent av dem som 6ppnade kuvertet ocksa laste nagot av innehallet i det.

Omréaknat pa samtliga nysparare innebér detta att av alla som Pensionsmyndigheten har skickat ett orange kuvert till vet
84 procent att de fatt kuvertet, 63 procent har dppnat det och 54 procent laste nagot av innehallet.

Forvantningarna pa kuvertets innehall ar oférandrade. Var fjarde nysparare namner nadgon del inom den allmanna
pensionen. Sju procent tror spontant att deras orange kuvert innehaller information om tjanstepensionen. Detta ar nagot
fler an de som namner premiepensionen (5 %) och samma andel som namner inkomstpensionen.

59 procent upplever att innehallet ar latt att forsta. Under de senaste fyra aren har andelen som tycker att innehallet i det
orange kuvertet for nysparare pa det hela taget ar svart att forsta sjunkit fran 33 till 15 procent.

14 procent tycker att de saknar information i det orange kuvertet framst om vad de kommer att fa i pension.

26 procent av dem som oppnade det orange kuvertet har last/tittat pa informationsfoldern kring méjligheten att valja
fonder. Detta & motsvarande genomslag som vi sett de senaste aren. En av fyra av dem som har last/tittat pa foldern
sager att den 6kat deras kunskaper om att vélja fonder. Ungefar lika stor andel sager att foldern gjort den mer
intresserade av att lasa vidare pa Pensionsmyndighetens webbplats.

32 procent uppger att det ar mycket eller ganska troligt att de kommer att géra ett fondval den narmaste tiden.

Atta av tio av dem som anvénder Internet kan tanka sig att anvanda denna vag for att fa mer information om sin pension.

NKI ar 61 mot 64 forra aret. NKI ar hogst bland personer som ar fédda i ett annat land an Sverige.

psifo
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Kuvertets innehall
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Var fjarde nysparare forknippar spontant det orange
kuvertet med nagon del av den allmanna pensionen

"Vilken eller vilka delar av din pension vet ellert  ror du att det orange kuvertet innehaller
information om?”

# Tvatredjedelar (64 %) vet inte alls vilken/vilka delar av pensionen som kuvertet innehaller information om. Nysparare
som tillhor den aldre gruppen (28-70 ar) har storre okunskap (72 %) &an de som ar yngre.

[ ] 19 procent svarar spontant att kuvertet innehaller information om den allmanna pensionen. Detta & samma andel

som vi sett de senaste fyra aren. Bilden foljer tidigare monster aven nar det géller alternativen premie- (5 %) och
inkomstpensionen (7 %).

# Sammantaget namner var fjarde nysparare nagot av alternativen inom den allmanna pensionen, dvs i detta fall
korrekta svar. Dessa finns oftare bland svenskfodda (27 %) an bland fodda utomlands (18 %). | aldersgruppen 21-27

ar svarar 30 procent nagot av de korrekta alternativen medan andelen bland 6vriga, yngre respektive aldre ligger runt
20 procent.

# Andelen som forknippar det orange kuvertet med information om tjanstepensionen (7 %) respektive pension fran

privat pensionssparande (2 %) ar vasentligt lagre bland nyspararna an bland mottagarna av det "stora” orange
kuvertutskicket till hela allmé&nheten.

psifo
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Det orange kuvertets innehall

Vilken eller vilka delar av din pension vet eller tror du att det orange kuvertet

innehaller information om? (spontan erinran)

Den allmanna pensionen
Premiepensionen
Inkomstpensionen

Tjanstepensionen

Det privata
pensionssparandet

psifo

2012
2011
2010
2009
2008

2012
2011
2010
2009
2008

2012
2011
2010
2009
2008

2012
2011
2010
2009
2008

2012
2011
2010
2009
2008

6%

2%
1%
2%

3%
2%

19%
19%
18%
21%

—_—

25 pr
av de

ocent
2n allm

namne
anna p

I nagor
ension

1 del

0% 10%

20%

30%

40%

50%

Bas: Samtliga (600)

60%

70%

80%

90%

100%
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Avsandare — Lasning - Forstaelse
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Fler och fler anger spontant Pensionsmyndigheten som
avsandare till det orange kuvertet

"Har du den senaste tiden fatt ett orange kuvert i brevladan med information om din pension?”
® 84 procent (88 % 2011) uppger att de fatt ett orange kuvert med pensionsinformation.
"Vem var avsandare till denna information?”

# Var fjarde person (25 %) som sager sig ha fatt ett orange kuvert med pensionsinformation svarar spontant
att Pensionsmyndigheten ar avsandaren till detta, vilket ar en svag 6kning jamfort med 2011 (22 %).

# Endast en procent namner nu PPM, ingen ndmner Forsékringskassan.

®# Den spontana kannedomen om att Pensionsmyndigheten &ar avsandaren ar nagot hogre bland personer
med hogre utbildning.

® Andelen som inte spontant namna nagon avsandare av det orange kuvertet har sjunkit nagot, fran 71
procent forra aret till 67 procent i ar. Bland nysparare med grundskoleutbildning &r det 81 procent som inte
vet ndgon avsandare, bland universitetsutbildade &r det 55 procent.

psifo
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Avsandare

Pensionsmyndigheten borjar sakta etablera sig som avsandare av det orange
kuvertet men de flesta vet fortfarande inte vem kuvertet kommer fran.

Har du den senaste tiden fatt ett orange

kuvert i brevladan med information om din

pension?

Ja
84%

2011: 88%
\ 2010: 84%

Bas: Alla (600 intervjuer)

psifo

ensionsmyndigheten

Forsakringskassan

PPM

Annat

Vet ejlvill ej uppge

0%
0%
0%

4%
2%

Vem var avsandare av denna information?*

25%
22%

19%

T~
o

15%

11%

%
5%

5%

Fler kopplar samman kuvertet med

Pensionsmyndigheten.

Nastan inte nagon svarar PPM eller

Forsakringskassan.

2012
= 2011
2010
® 2009
2008

67%
71%
75%
75%
7%

0% 10% 20% 30%

Bas: Fatt ett orange kuvert (501 intervjuer)

40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

*Spontana svar
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Andelen som laser nagot okar

# ’"Har du Gppnat det orange kuvertet?”

® ’Laste du helainnehdllet i kuvertet, merparten av innehallet, nagra valda delar, tittade du bara
pa det eller har du inte tittat alls i kuvertet?”

® 84 procent vet att de fatt ett orange kuvert fran Pensionsmyndigheten. Av dessa har tre fjardedelar (75
%) Oppnat kuvertet och av dem som har 6éppnat kuvertet har i sin tur narmare nio av tio (86 %) ocksa
last ndgot av innehallet.

# Omraknat pa samtliga i malgruppen innebér detta att:

84 procent vet att de att har de fatt kuvertet
63 procent har 6ppnat kuvertet

54 procent har last nagot av innehallet.

# Jamfort med 2011 innebar detta att..
..nagot farre vet att de fatt arets kuvertet
..andelen som dppnade kuvertet har sjunkit nagot i ar
..andelen som last nagot av innehallet har okat signifikant bland dem som 6ppnat kuvertet
® Fler man an kvinnor uppger att de last nagot av kuvertets innehall. | dvrigt ser vi inte nagra signifikanta
skillnader mellan olika undergrupper.

psifo
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Lasning av det orange kuvertet

Fler laser innehallet i kuvertet

I = <~

Har fatt orange kuvertet

Oppnat kuvertet

Har last hela innehallet

Laste nagra valda delar

Inte last nagot

19%
I 14%

66%
I —— 59%

75%

Bas: Fatt kuvertet

Bas: Oppnat kuvertet*

*Fran 2011 har fragorna om lasning andrats

u
och dar jamforelser med tidigare ar inte ar
relevanta har staplar utelamnats.

2012
m 2011
14%
I 26% 2010
) ® 2009
T T T T T T T T T 1 2008
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Storst intresse for prognosen* och forsta sidan med
sammanfattningen av innehallet. Fa saknar information.

"Det orange kuvertet innehaller information om inko mstpensionen och premiepensionen som ar
delar av den allmanna pensionen, alltsd den del av ~ pensionen som staten betalar ut. Vad av detta
har du last eller tittat pa?”

# Jamfort med 2011 ser vi en tydlig 6kning av andelen som last prognosen och forklaringstexterna.

69 procent har last/tittat pa prognosen* for hur pensionen kommer att utvecklas och lika stor andel har last forsta
sidan med en sammanfattning av innehallet.

53 procent av dem som last eller tittat pa nagot av innehallet i det orange kuvertet har last/tittat pa informationen
om vardet och forandringar pa sina pensionskonton.

36 procent har last forklaringstexterna langst ner pa sidan.

Minst intresse har beslutet om pensionsratterna (31 %) fangat.
”Ar det ndgon information om din allméanna pension s om du saknar i det orange kuvertet?”

# De flesta (75 procent) saknar inte nagon information om sin pension i det orange kuvertet. Endast
14 procent upplever att de saknar information. | aldersgruppen 18-27 ar, som inte far nagon
prognos, efterlyser man just information om vad man kommer att fa i pension. | den &ldre gruppen
efterlyser man bl a mer uppdaterad information (2011 ars uppgifter i stallet for 2010),
systeminformation och information om hur man sparar.

*Fradgorna om prognosen stalldes till aldersgruppen 28 ar och aldre eftersom dvriga
ej far en prognos i det orange kuvertet

psifo
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Vad har man last eller tittat pa av informationen i orange kuvertet?

Forsta sidan och prognosen* intresserar mest

Forsta sidan med en sammanfattning av innehallet i
kuvertet

Prognoserna over hur din pension kommer att
utvecklas *

Informationen om vardet och férandringar pa dina
pensionskonton

Beslutet om dina pensionsratter

Forklaringstexterna langst ner pa sidorna

Vet ej\ill ej uppge

*Endast stalld till personer 28 &r och aldre

psifo

6%
13%
12%
18%

last nagot av innehallet

43% .
54% > Bas: Oppnat kuvertet och

2012
m2011
2010
m 2009
) 2008

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Bas: Oppnat och last/tittat pa innehallet i
kuvertet (325 intervjuer)

70% 80% 90% 100%

Sid 16



Fa upplever innehallet i det orange kuvertet som svart att
forsta

"Hur tyckte du, pa det hela taget, att det var att ~ forsta informationen i det orange kuvertet?”

[ Sex av tio (59 %) av dem som last eller tittat pa nagot av innehallet i det orange kuvertet upplever
att innehallet, pa det hela taget, ar mycket eller ganska latt att forsta. Detta &r ungefar samma niva
som forra aret (61 %). Andelen som upplever att innehallet i kuvertet ar mycket eller ganska svart
att forsta ligger pa 15 %, ocksa detta pa i stort sett samma niva som 2011 (17 %).

[ Personer med universitetsutbildning och hégre inkomst uppger att de har latt att forsta innehallet i
hogre grad an personer med lagre utbildning respektive inkomst. Dubbelt sa stor andel av
kvinnorna (21 %) jamfért med méannen (10 %) tycker att det &r svart att forsta innehallet.

[ Under de senaste fyra aren har andelen som tycker att innehallet i det orange kuvertet pa det hela
taget ar svart att forsta successivt sjunkit fran 33 till 15 procent.

"Hur latt eller svart tyckte du att det var att for sta... (de olika delarna i kuvertet)?”

[ Samtliga delar av kuvertet upplevs av de allra flesta som mycket eller ganska latta att forsta av
omkring atta av tio. Storst problem har man upplevt med beslutet om pensionsratterna.

Tycker du att forklaringstexterna hjalpte dig att b attre forsta innehallet i arets orange kuvert?

[ 91 procent av dem som last eller tittat pa forklaringstexterna uppger att texterna hjalpte dem att
battre forsta innehallet i arets orange kuvert.

psifo
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Latt eller svart att forsta innehallet i det orange kuvertet?

Sex av tio tycker att informationen, pa det hela taget, ar latt eller mycket latt att forsta.

2012 34%
2011 48%
2010 43%
2009

43%

2008 35% 17%

2007 33% 23%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m 5 Mycket latt 4 3 m2 m 1 Mycket svart Vet ej/ vill ej uppge

|
o S I fo Bas: Oppnat och last/tittat p& innehéllet i
kuvertet (325 intervjuer)
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Latt eller svart att forsta informationen?

Andelen som tycker det ar svart att forsta informationen fortsatter att sjunka

100%

90% - —m=-Mkt/ganska latt att forsta
80%

—8=-Mkt/ganska svart att forsta

70%

60% / ==
50% /

40% A

30% g "~

20% - \ =

. —

10%

00/0 T T T T 1

2007 2008 2009 2010 2011 2012
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Bas: Oppnat och last ndgot av innehdllet i kuvertet
(325 intervjuer)
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Latt eller svart att forsta de olika delarna i det orange kuvertet?

Beslutet om pensionsratter ar det som flest har svart att forsta

... forsta sidan med sammanfattningen av innehallet i
kuvertet? (223)

... prognosen? (50)

... informationen om vardet och férandringar pa dina
pensionskonton? (172)

... beslutet om dina pensionsratter? (102)

= Mycket latt

psifo

64%

58%

- .

54%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ganska latt mSvart Vet ej/vill ej uppge

Bas: Last respektive del i kuvertet (Antal
intervjuer i parentes)
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Saknar man information om sin pension | kuvertet?

En av sju som last nagot av innehallet tycker att de saknar ndgon information
om sin pension i det orange kuvertet.

Ar det ndgon information om din
pension* som du saknar i det

orange kuvertet? Detta saknar man

information om*:
= Hur mycket man far ut per

Tete | ga; 109% manad/ett sniEt pa hur
11% mycket man far
= Hur mycket man kunde ha
haft om man sparat pa ett
visst satt/hur man ska
Nej; 75% spara

= Hur mycket man maste
tjana for att fa en viss
pension

Fr f lerad. Tidi lod den: A ) Fonder
*Fragan omformulerad. Tidigare 16d den: Ar ;
det nagon information om din allménna " 2011, Inte bal’a 20 10

pension som du saknar i det orange kuvertet?

*Sammanstéllning av de

| " . o o . o .
Bas: Last/tittat pa nagot av innehallet i kuvertet . ..
o S Ifo (325 interviuer) vanligaste dppna svaren.
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NKI — Nojd Kund Index
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NGjd-Kund-Index (NKI)

" Hur n6jd ar du som helhet med det orange kuvertet som du fatt frAdn Pensionsmyndigheten nar
det galler hur informationen ar utformad och formul erad?”

# Andelen som ar ndjda (50 procent har gett betyg 7-10) med kuvertet 6vertraffar tydligt andelen som ar
missnéjda (10 procent for betyg 1-4).

# Andelen nojda har sjunkit ndgot sedan 2011 samtidigt som andelen missnojda har ¢kat marginellt. De som
inte ar nojda anfor som skal till detta bland annat: Daligt forklarat, svara ord, svart att forsta (18-27 ar) och
att de saknar information, for svart sprak (28-70 ar).

"Hur val uppfyller informationen i det orange kuver tet dina férvantningar.....?”
® Aven nar det galler férvantningarna ar andelen positiva hogre (37 %) an de som ar mest negativa (8 %).

# Andelen positiva har 6kat nagot jamfort med 2011.

"Hur nara kommer Pensionsmyndighetens utformning av informationen i det orange kuvert
jamfort med hur man tycker att den borde vara utfor mad”

® 53 procent tycker att utformningen av det orange kuvertet &r mycket néra (betyg 7-10) hur den borde vara.
12 procent tycker den ligger langt ifran idealet (betyg 1-4).

# NKI ligger i arets undersokning pa 61 vilket ar lagre an 2011 (64). Skillnaden &r inte statistiskt signifikant. NKI ar nagot
hogre bland den aldsta gruppen (28-70 ar) och dkar ocksad nagot med hogre uthildningsniva. NKI bland personer fodda
i annat land ar signifikant hégre (66) an NKI bland nysparare fodda i Sverige (60).

psifo
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NOjd-Kund-Index - NKI

NKI har sjunkit sedan forra aret

NoOjd som helhet med hur informationen ar utformad och
formulerad? 2012

2011

Uppfyller informationen forvantningar nar det galler hur
den var utformad och formulerad? 2012

2011

....hur nara kommer utformningen av informationen i

2011

N6jd-Kund-Index (NKI)
2012 61

2011 64

kuvertet jamfort med hur den borde vara utformad?...

8
9

12
10

- 1
14

21
- 1
17

1
1
0

H 10 = Mkt n6jd/mkt ndra m9 m8 m7 6 m5 H4 mE3 H2 HI1-=Inte alls n6jd/mkt langt ifran

|
o S Ifo Bas: dppnat kuvertet (378 intervjuer)

40% 60% 80%

100%

Tveksam, vet ej
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NKI i nagra delgrupper

Man

Kvinna

18-27 ar
28-70 ar

Grundskola
Gymnasium

Hogskola/universitet

Forvarvsarbete
Studerande

Annat

Inkomst <10 000 kr/méan
Inkomst 10-21 000 kr/man
Inkomst 22 000- kr/man

Fodd i Sverige

Fodd utomlands
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63
65

60
64

60
63

65
67

60
65

61
65

64
64

61
61

62
62

62
62

60
65

&1 2012

66 m2011
67

60
63

66
68

Bas: Oppnat kuvertet
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Informationsfolder —
"Din premiepension. Nu har du pengar att placera”
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Nyspararfoldern "Nu har du pengar att placera” har
fortfarande svart att skapa intresse

"l det orange kuvertet fanns aven en separat inform ationsfolder "Din premiepension - Nu har du
pengar att placera.” Har du last eller tittati den  na folder?

® En av fyra (26 %) av dem som Oppnat det orange kuvertet har last eller tittat pa informationsfoldern
"Din premiepension. Nu har du pengar att placera” som innehdll information om premiepensionsvalet.
Detta ar samma andel som forra aret och en nagot hogre andel an tidigare ar.

"Vad ville Pensionsmyndigheten saga med information sfoldern?”

# Ungefar halften av dem som last eller tittat pa foldern har med egna ord beskrivit hur de uppfattade
Pensionsmyndighetens budskap i denna. De vanligaste svaren handlar om att man har
valmoijligheter/att man kan besluta sjalv hur man vill placera sina pengar/paverka sitt
pensionssparande/valja fonder sjalv, att man ska placera pengarna nagonstans, informera om hur det
gar till samt hur mycket man far i pension.

# Avdem som lamnat ett svar har sex av tio kunnat lamna en i huvudsak korrekt beskrivning av vad
foldern formedlade.

"Hur latt eller svart tyckte du att det var att for sta denna information?”

# Tre av fyra (73 %) av dem som last/tittat pa foldern tycker att denna var mycket eller ganska latt att
forsta. 23 procent, framst kvinnor, tycker att den var svar att férsta.
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Foldern har paverkat fyra av tio som last den

"Gjorde foldern dig intresserad av att besdka Pensi onsmyndighetens webbplats pa Internet for att
l&sa vidare?”

# Fyraav tio (38 %) av de nysparare som last foldern svarar att denna gjorde dem intresserade av att
lasa mer pa Pensionsmyndighetens webbplats. Sex av tio (56 %) tyckte inte att foldern véackte detta
intresse.

"l vilken grad tycker du att informationsfoldern ha r bidragit till att 6ka dina kunskaper om att valja
fonder for din premiepension?”

# Lite drygt fyra av tio (43 %) sager att foldern har bidragit till att 6ka deras kunskaper om att valja
fonder fort den egna premiepensionen. FOr halften (47 %) har foldern endast bidragit till detta i ganska
liten grad eller inte alls.
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Vad ville Pensionsmyndigheten saga med
Informationsfoldern?

——> Sexavtiogbren
47 Angett svar .
% 93 ‘ korrekt beskrivning
Vet ejivill €] av budskapet
_ uppge

® Att man har valmajligheter, att man kan besluta sjalv hur man vill placera sina
pengar, paverka sitt pensionssparande, vélja fonder sjalv

Pensionsmyndigheten ville saga...

® Att man ska placera pengarna nagonstans

® Informera om hur det gar till, hur mycket man far i pension

Bas: Last/tittat pa foldern (100 intervjuer)
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Informationsfoldern "Din premiepension - Nu har du

pengar att placera”

En av fyra nysparare som oppnat kuvertet har last eller tittat pa foldern och
flertalet tyckte det var latt att forsta informationen.

| det orange kuvertet fanns aven en separat
informationsfolder 'Din premiepension. Nu har
du pengar att placera'. Har du last eller tittat i
denna folder?

Vet gj
5%

2011 27 %

2010 27 %

|| 2009 17 %
Nej
69%

Bas: Oppnat kuvertet (378 intervjuer)

psifo

Hur latt eller svart tyckte du det var att forsta
denna information?

Alla 60% 23% 19

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

BMycket latt ~ OGanskalatt  @Svart  OVetej

Bas: Last/tittat pa foldern (100
intervjuer)
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Informationsfoldern "Din premiepension - Nu har du
pengar att placera”

Fyra av tio nysparare som har last eller tittat pa foldern menar att den 6kat deras kunskaper
om att vélja fonder och nastan lika manga sager sig ha blivit intresserade att besdka webbplatsen.

Tycker du att informationsfoldern har Gjorde foldern dig intresserad att besdka
Okat dina kunskaper om att valja fonder Pensionsmyndighetens webbplats pa Internet for
for din premiepension? att lasa vidare?

et ej; 10%

Ja; 38%

Nej; 47%
Ja; 43%

Bas: Last/tittat pa foldern (100 intervjuer)
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E-legitimation och Internet
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En av fyra tror att de kommer att valja
premiepensionsfonder den narmaste tiden

" ar har du for forsta gangen mojlighet at vélja f onder for din premiepension. Hur troligt ar det att
du kommer att gora ett sddant val den narmaste tide  n?”

® 32 procent pastar att det ar mycket (10 %) eller ganska (22 %) sakert att de kommer att gora ett
fondval den ndrmaste tiden medan sex av tio (58 %) sager att det inte ar troligt att de kommer att valja
fonder for sin premiepension den narmaste tiden.

# Nysparare som ar fédda i ett annat land an Sverige ar tydligt mer bytesbenégna (42 %) an sparare
som ar fodda i Sverige (29 %). Mannen i undersokningen ar nagot mer bytesbenagna (34 %) an
kvinnorna (30 %).

# 2011 gjorde 1,5 procent av nyspararna ett aktivt fondval vilket ska sattas i relation till de 28 procent
som i forr arets undersokning angav att de troligtvis skulle gora ett sadant val.
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Val av fonder for premiepension

Nysparare fodda i annat land ar mer benéagna att véalja fonder an ovriga. Likasa ar sparare med
hogre inkomst mer bytesbenédgna an de med lagre inkomst.

Alla S 10%
Man I 2%

Kvinna G 59

18-20 ar O 7o

21-27 ar T — 7

28-70 ar s 20%

Grundskola . 0%
Gymnasium . 0%
Hogskola/universitet . 119
Inkomst <10 000 kr/man . 0%

Inkomst 10-21 000 kr/méan
Inkomst 22 000- kr/man

Fodd i Sverige
Fodd utomlands

S s 22%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

m Mycket troligt Ganska troligt m [nte troligt Vet ej/vill ej uppge
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E-legitimation och Internet
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En av fyra tror att de kommer att valja
premiepensionsfonder den narmaste tiden

"Har du tidigare hort talas om sk e-legitimation? E- legitimation ar en elektronisk
legitimation som man anvander for att identifiera s ig med pa Internet.”

"Har du skaffat e-legitimation?

"Har du anvant dig av e-legitimation under det sena  ste aret? En eller flera ganger?”

# 87 procent har tidigare hort talas om e-legitimation vilket &r en marginellt uppgang jamfort med forra
aret. 58 procent av dessa har ocksa skaffat e-legitimation. De flesta (86 %) som har skaffat e-leg har
anvant den en eller flera ganger det senaste aret.

# Omraknat pa samtliga nysparare innebéar detta att 50 procent har skaffat e-legitimation och att 43
procent har anvant sig av denna.

# Arets resultat innebéar att kAnnedomen om e-leg dkar ndgot, andelen som har skaffat ar oférandrad
och att andelen som anvant sin e-legitimation ar marginellt lagre an vid férra arets motsvarande
undersokning.
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E-legitimation

Halften av alla har e-leg narmare nio av tio av dessa
anvander ocksa sin e-legitimation.

87%
84%

Hort talas om e-leg 74%
7%
81%
50%
50%
Skaffat e-leg 41%
34%
32%
12% ™
Anvant e-leg 1 gang
senaste aret 2012
. N = 2011
43 % av samtliga har anvant 2010
31% e-leg. det senaste aret
Anvént e-leg flera 500 356 2009
génger senaste &ret oy 2008
20%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Bas: Alla (600 intervjuer)
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De flesta kan tanka sig att anvanda Internet for att fa
mer information om sin pension

"Skulle du kunna tanka dig att anvanda Internet for att fa mer information om din
pension?”

# Nio avtio (91 %) uppger att de anvander Internet varje dag.

s Atta av tio (83 %) av dem som anvander Internet kan tanka sig att anvanda detta for at fa mer
information om sin pension.

# Framfor allt ar man intresserad av att pa detta satt soka efter allmén information, information om hur
det fungerar samt fonder, hur mycket man sparat/man far ut samt hur man kan spara/placera pa
basta satt.
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Anvandning av Internet

Hur ofta anvander du Internet?
GoOr du det...?

Varje dag 91%

Nagon eller nagra

! ! 7%

ganger i veckan
Nagon eller nagra | . 2012
ganger i manaden

Mer séllan &n
nagongangi | 0%
manaden

Aldrig | 1%

Vet ej/lej svar | 0%

0% 25% 50% 75% 100%

Bas: Samtliga (600)
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Skulle du kunna tanka dig att anvanda
internet for att fér att f& mer information om
din pension?

Bas: Anvéander Internet (596)
139%3% Ja
Nej

Vet ejlvill ej
uppge

Vad skulle du s6ka mer information om?

Bas: Kan ténka sig att anvéinda internet fér att f mer information (497)

32% Angett svar

68% o
Vet ejlvill gj
uppge

Allman information, om hur det fungerar
Fonder

Hur mycket man sparat/man far ut

Hur man kan spara/placera pa basta satt
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Intresse for fragor kring den egna pensionen
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Intresse for fragor kring den egna pensionen

Intresset for fragor kring den egna pensionen ar storst hos nysparare som har hog utbildning,

hogre inkomst, tillhor aldersgruppen 28-70 ar och bland personer fodda utomlands.

Alla

Man
Kvinna

18-27 ar
28-70 ar

Grundskola
Gymnasium
Hogskola/universitet

Forvarvsarbete
Studerande
Annat

Inkomst <10 000 kr/man
Inkomst 10-21 000 kr/man
Inkomst 22 000- kr/man

Fodd i Sverige
Fodd utomlands

21%

20%
23%

15%
40%

17%
18%
35%

23%
20%
15%

15%
26%
28%

15%

26% > 0/

24% s 376
27% 5%

26% 5%

26% 0
24% > /o
30% S /G 3 9/0

25% I —.

0%

41%
10% 20%

Mycket/ganska intresserad (4+5)

If
o SI 0 *Ny fraga 2012

3 m Lite/inte alls intresserad (1+2)

26% ISV 5%

30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Vet ej/ vill ej uppge
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/Kontaktuppgifter

Johan Orbe, johan.orbe@tns-sifo.se
Tel: 08-507 420 48

Anita Bergsveen, anita.bergsveen@tns-sifo.se
Tel: 08-507 423 52

www.tns-sifo.se
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