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Uppfdljning av det orange kuvertet till nya pensionssparare
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Bakgrund och syfte

# Pensionsmyndigheten genomfor arligen undersokningar for att folja upp myndighetens kommunikativa
malsattningar. En del i detta &r att folja upp hur det arliga orange kuvertet, arligt vardebesked (AB),
uppmarksammas och anvands. Undersokningarna &r ocksa en viktig del i arbetet med att vidareutveckla
kuvertets innehall och gora detta dverskadligt och latt att forsta for pensionsspararna.

# Arets undersokning kring det orange kuvertet till nya pensionssparare ar den attonde i ordningen sedan
2007.

® Syftet med den har aktuella undersokningen har varit att folja upp hur det orange kuvertet till nya
pensionssparare har tagits emot, lasts och uppfattats i olika avseenden av mottagarna.

# | denna rapport sammanfattas undersokningens huvudresultat i text- och diagramform. FOr en mer
ingaende analys hanvisas till detaljresultaten i form av datatabeller och listningar av svaren pa 6ppna
fragor. Vissa andringar i fragetexter och skalor har gjorts i arets formular jamfort forra arets, detta har
markerats i bilderna.

# Fragorna ar framtagna av Pensionsmyndigheten och frageformularet &r programmerat av TNS Sifo.
Formularet baseras i stor utstrackning pa tidigare ars frageformular.

# Ansvarig projektledare pa TNS Sifo har varit Caroline Theorell. Projektansvarig pa Pensionsmyndigheten
har varit Christer Nordh.
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Genomforande

Malgrupp

Nya premiepensionssparare, dvs. individer som
for forsta gangen (2012) tjanat in pensionsratter
till premiepensionen:

» Nytillkomna pensionssparare 18-27 ar
» Nytillkomna pensionssparare 28-70 ar
Urval

Riksrepresentativt slumpurval fran
Pensionsmyndighetens register bland samtliga
165 000 nysparare som fatt AB14 Nysparare.

Metod
Telefonintervjuer
Faltarbete

TNS Sifo

Tidsperiod

3 april — 16 april 2014
Omfattning

600 intervjuer
- 18-27 ar - 443 intervjuer (463 st. 2013)
- 28-70 ar - 157 intervjuer (138 st. 2013)
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Svarsfrekvens
Totalt: 32,8 procent

- 18-27 ar — 43,6 procent
- 28-70 ar — 19,3 procent

Frageomraden

Avsandare

Mottagande, lasning och forstaelse

NKI

Saknar information

Informationsfolder

Fondval

Info via Internet

E-legitimation

Intresse for fragor kring den egna pensionen
Forstaelse och fortroende for pensionssystemet

Bakgrundsfragor inkl. segmenteringsfragor
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Svarsfrekvens

Totalt 18-27 ar 28-70 ar
Bruttourval 10000 4000 6000
Ej anvant urval 7240 2807 4433
Ej malgruppsaktuella 931 176 755
Okéand pa numret 221 116 105
Avliden/langvarigt sjuk/hor daligt, dov 13 8 5
Talar inte svenska 655 31 624
Redan tillfragat, dubblett 6 3 3
Utredda, ej funna/annan ej malgrupp 36 18 18
Nettourval 1829 1017 812
Bortfall 1229 574 655
Vagran 607 389 218
Bortrest under faltperioden 90 61 29
Ej natt trots 15 kontaktforsok 532 124 408
Genomfdrda intervjuer 600 443 157
Svarsfrekvens 32,8% 43,6% 19,3%
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Svarsfrekvens - kommentarer

Andel i bruttourvalet Andel i undersdkningsurvalet
Grupp 18-27 ar
18-20 ar 30 % 35 %
21-23 ar 53 % 55 %
24-25 ar 10% 7%
26-27 ar 7% 3%
Grupp 28-70 ar
28-29 &r 16 % 22 %
30-49 ar 2% 66 %
- 50-64 ar 11 % 11 %
!SIfO 65+ ar 1% 1%

| fiolarets méatning raknades svarsfrekvensen ut pa ett lite annorlunda satt &n vad som nu gjorts. Forra gangen réaknades
delar av dem som kodats som "Ej natt trots kontaktforsok” bort. Effekten av detta blev en battre svarsfrekvens da. Jamfor
vi fjolarets svarsfrekvens med arets ar blir skillnaden darfor stor. | tidigare genomférda matningar (2012 och tidigare) har
svarsfrekvensen raknats ut pA samma satt som det nu &r gjort, vilket ocksa ar det mest riktiga sattet.

| &r ligger den totala svarfrekvensen pa 32,8% (43,6% i gruppen 18-27 ar och 19,3% for nysparare 28-70 ar). Bortfallet
bestar till stor del av "ej svar trots kontaktforsok” och "vagran”. Gruppen 28-70 ar, som redan fran borjan ar en svarnadd
grupp pga. spraksvarigheter, har i ar varit svarare an tidigare att na. En stor del av intervjuerna tvingades avbrytas pga.
sprakliga skal, vilket paverkat andelen vagrare.

Vidare har i r 655 personer totalt sett fallit bort redan fran bérjan pa grund av sprakliga skal, mot 388 st. i méatningen
2013. Detta paverkar visserligen inte initialt svarsfrekvensen da dessa raknas bort men det paverkar hur latt eller svart det
ar att nd malgruppen i stort. For att battre kunna na malgrupp bor det t.ex. diskuteras om att i framtiden genomfora
intervjuer pa andra sprak en svenska om det kravs.

For att sa langt som mojligt sakerstalla att vi har en urvalsprofil pa undersékningsurvalet som 6verensstammer med
bruttourvalet (populationen) har vi i tabellen nedan jamfort aldersfordelningen. Studerar vi aldersprofilerna ar de i princip
motsvarande. Nagot man far komma ihdg har ar att bruttourvalet nummersattes innan de anvandes.
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Sammanfattning

Allt fler nysparare ndmner spontant Pensionsmyndigheten som avsandare av det orange kuvertet. Nastan en av tre
(30%) svarar Pensionsmyndigheten, detta ar signifikant fler &n 2013. | takt med att fler svarar Pensionsmyndigheten sa
minskar andelen som sager att de inte vet. | ar ar det 66 procent som inte kan ge ett svar pa fragan, 2013 var andelen 73
procent.

Det ar drygt atta av tio (83%) som sager sig ha fatt kuvertet i breviddan och tre av fyra (79 %) har ocksa 6ppnat det.

Av dem som har dppnat kuvertet har sju av tio (69 %) ocksa last nagra valda delar i det, detta ar en 6kning jamfort med
2013. 2013 uppgav 58 procent av dem som Oppnat kuvertet att de last nagra valda delar.

Omréaknat pa samtliga nysparare innebar detta att av alla som Pensionsmyndigheten har skickat ett orange kuvert till vet
82 procent att de fatt kuvertet, 65 procent har dppnat det och 53 procent laste nagot av innehallet.

Var fjarde nysparare (25%) forknippar spontant det orange kuvertet med nagon del av den allmanna pensionen. Efter den
kraftiga minskningen i forra matningen av andelen som férknippat kuvertets innehall med den allméanna pensionen har nu
andelen ater gatt upp och 14 procent svara nu den allmanna pensionen. Vidare ar det relativt fa (1%) som namner privat
pensionssparande eller att kuvertet innehaller information om tjanstepensionen (6%). Men det ar fortfarande relativt stor
andel som inte vet vad det orange kuvertet innehaller for information — 74 procent vet inte eller vill inte uppge. Andel
minskar med stigande alder.

Sju av tio (69%) tycker att innehallet i kuvertet ar latt att forsta. Tittar vi pa resultatet fran 2010 och framat har andelen
som tyckt att innehallet har varit svart att forstd minskat stadigt och gatt fran 22 till 8 procent. Tittar vi narmare pa hur latt
eller svart nyspararna tycker att respektive del i kuvertet ar tycks delarna inte upplevas som sarskilt svara — i princip nio
av tio nysparare anser att de olika delarna ar mycket eller ganska latta att forsta.

11 procent saknar information i det orange kuvertet. Det man framst saknar ar en helhetsbild och mer rad och tips som
rér pensionen.
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Sammanfattning forts.

NKI &r oférandrat jamfort med forra méatningen och ligger kvar pa 65. | nysparargruppen 28-70 ar ar NKI hogre (69). Aven
bland dem som har fortroende for pensionssystemet (72) och tycker pensionssystemet ar latt att forsta (71) ar NKI
signifikant hogre.

37 procent av dem som dppnade det orange kuvertet har last/tittat pa informationsfoldern om majligheten att valja fonder.
Detta ar ett tydligt forbattrat genomslag jamfort med 2012 da andelen var 26 procent. Vidare uppger varannan (51%) av
dem som har last/tittat pa foldern att den 6kat deras kunskaper om fondval. Fyra av tio (39%) tycker att foldern har gjort
dem mer intresserade av att lasa vidare pa Pensionsmyndighetens webbplats.

31 procent uppger att det ar mycket eller ganska troligt att de kommer att goéra ett fondval den narmaste tiden. Det ar
framst nysparare som tillhér segment hog eller medel samt de i aldersgruppen 28-70 ar som mest sannolikt kommer att
gora fondval den narmaste tiden.

Bland dem som anvander internet kan nio av tio (89%) tanka sig att anvanda internet for att f& mer information om sin
pension.

Intresset for att avbestalla det orange kuvertet i pappersformat och istéallet fa det elektroniskt nasta ar ar forhallandevis
svagt bland nyspararna. Fyra av tio (39%) svara att det absolut eller troligen kommer att géra det.

Andelen som tycker att pensionssystemet ar latt eller mycket latt att forsta (29%) ar lika stor som andelen som tycker
systemet ar svart eller mycket svart att forsta (29%). Kvinnor och nysparare i alder 18-27 ar upplever i storre utstrackning
systemet som svart.

Fortroendet for systemet ar storre an hur latt man tycker att det ar att forsta. Fyra av tio nysparare (39%) har ett stort eller
mycket stort fortroende for det svenska pensionssystemet mot 29 procent (se ovan) som anser att systemet ar latt eller
mycket latt att forsta.
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Kuvertets innehall
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Var fjarde nysparare forknippar spontant det orange
kuvertet med nagon del av den allmanna pensionen

"Det orange kuvertet innehaller bland annat informationen om vardet och foérandringar pa dina
pensionskonton [TiLL DEM SOM AR 28 AR OCH ALDRE] OCh en prognos dver hur din pension kommer att
utvecklas. For vilken eller vilka delar av din pension innehaller kuvertet denna information?”

[ ] Efter den kraftiga nedgangen av andelen som spontant svarade att det orange kuvertet innehaller information om
den allmanna pensionen (vilket delvis kan bero pa omformuleringen av fragan) i férra méatningen har nu resultatet
gatt upp till 14 procent. Nar det géller andelen som namner premiepensionen (4 %) respektive inkomstpensionen (7
%) sa ar resultaten i paritet med 2013.

# Det ar sex procent som svarar tjanstepension och en procent svarar att kuvertet innehaller information om det privata
pensionsspararandet.

# Tittar vi pA andelen som inte vet eller vill uppge nagot svar pa fragan sa uppgar den till 74 procnet., andelen har gatt
ned nagot efter uppgangen mellan 2012 och 2013. precis som vi sett tidigare sa minskar andelen med stigande
utbildningsniva.
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Det orange kuvertets innehall

Det finns fortfarande en stor okunskap om vad kuvertet innehaller. Vi ser dock en forbattring
nu jdmfort med 2013.

Den allmanna pensionen

Premiepensionen

Inkomstpensionen

Tjanstepensionen

Det privata
pensionssparandet

mSifo

2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014

2008 |

2009

2010 |
2011 |

2012
2013
2014

2008 |

2009
2010
2011

2012 |

2013
2014

2008 |
2009

2010
2011
2012
2013
2014

2008 |

2009
2010
2011
2012
2013
2014

] 8%
] 18% *Ny frageformulering 2013.
1 19% Tidigare: Vilken eller vilka
] . 19% delar av din pension vet eller
-_10/0 . tror du att det orange kuvertet
8 14% innehaller information om?
4%
12%
5%
7%
| 5%
1 3%
| %
6%
| 13%
| 8%
10%
| 7%
| 5%
7
6%
| 8%
| 9%
| 7%
| 7%
| 4%
. %
10 2%
17 3%
2%
T 1% SPONTANA SVAR
10 2%
1%
-! l% T T T T T T T T T 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Bas: Alla
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Avsandare — Lasning - Forstaelse
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Allt fler svarar spontant Pensionsmyndigheten pa fragan om
vem som ar avsandare till det orange kuvertet

"Har du den senaste tiden fatt ett orange kuvert i brevladan med information om din pension?”
® 83 procent av nyspararna uppger att de fatt ett orange kuvert med pensionsinformation.
"Vem var avsandare till denna information?”

# Kéannedomen om att det ar Pensionsmyndigheten som &r avsandare av det orange kuvertet okar. Nastan
en av tre (30%) forknippar det orange kuvertet med Pensionsmyndigheten. Detta ar en signifikant 6kningen
jamfort med forra métningen.

# Kannedomen ar spridd i de flesta grupper men personer med hogre utbildning (39%) samt personer som
oppnat och last nagot (37%) svara i hogre grad att Pensionsmyndigheten star som avsandare.

® Pasamma satt som fler och fler kanner till att Pensionsmyndigheten ar avsandaren sa minskar andlen som
svara att de inte vet. Det ar signifikant farre som i ar inte kan ange ett svar (66%) jamfort med 2013 (73%). |
den yngre gruppen nysparare (18-27 ar) ar okunskapen om vem avsandaren ar storre (69%) an vad den ar
bland de &ldre nyspararna (59%).
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Avsandare

Kannedomen om att Pensionsmyndigheten ar avsandare av det orange
kuvertet 6kar. Men manga vet samtidigt inte vem kuvertet kommer fran.

Har du den senaste tiden fatt ett orange
kuvert i brevlddan med information om din

pension?

2010: 84%
2011: 88%
2012: 84%

Bas: Alla

mSifo

Forsékringskassan

Vem var avsandare av denna information?*

19%

yndigheten

PPM
2010
Annat m2011
2012
m 2013
75%
71% m 2014

67%
73%

Vet ejlvill ej uppge

66%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Bas: Fatt ett orange kuvert *Spontana svar
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Andelen som last nagra valda delar okar i ar

®# ’"Har du Oppnat det orange kuvertet?”
® 79 procent avdem som fatt det orange kuvertet har 6ppnat det.

# ’Laste du helainnehdlleti kuvertet, merparten av innehallet, nagra valda delar, tittade du bara
padet eller har du inte tittat alls i kuvertet?”

®# 82 procent har last nagot av innehallet i kuvertet. Andelen som last nagra valda delar har dkat. Ifjol
uppgav 58 procent att de last nagra valda delar och nu ar motsvarande siffra 69 procent.

# Omraknat pa samtliga i malgruppen innebér detta att:

82 procent vet att de att har de fatt kuvertet
65 procent har 6ppnat kuvertet

53 procent har last nagot av innehallet i kuvertet (signifikant fler jamfort med 2013).

mSifo
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Lasning av det orange kuvertet

Atta av tio har 6ppnat sitt kuvert och sju av tio av dessa har last nagra valda delar av

innehallet.

Har fatt orange kuvertet

Har last hela innehallet

Oppnat kuvertet

14%
19%
17%
14%

Laste nagra valda delar

mSifo

Inte last nagot

80% .
gsve  Bas: Alla
84%
81%
82%
o0% Bas: Fatt kuvertet
75% ’
75%
79%

Bas: Oppnat kuvertet*

59% >

66% 2010
58%
69% m 2011
26%
14% 0 ) 2012
24%
16% m 2013
10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% = 2014

0%

*Fran 2011 har fragorna om lasning andrats
och dar jamforelser med tidigare ar inte ar
relevanta har staplar utelamnats.
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Storst men minskat intresse for prognosen.

" Det orange kuvertet innehdller information om inkomstpensionen och premiepensionen som ar
delar av den allmanna pensionen, alltsa den del av pensionen som staten betalar ut. Vad av detta
har du last eller tittat pa?”

# | dettva senaste matningarna har vi sett ett 6kat intresset for prognoserna*. Nu verkar intresset ha
minskat en aning och andelen som uppger att de last/tittat pa prognoserna ligger pa 63 procent
(2013 var siffran 71%), men trots minskningen lases prognoserna i storst utstrackning. Vidare ser vi
ocksa en minskning av andelen som last/tittat pa informationen om vardet och forandringar pa sina
pensionskonton. Den kraftiga uppgangen ifjol tycks inte halla i sig utan andelen i arets matning
(52%) ar i paritet med resultatet 2012 (53%).

# Det allra minsta intresset har nyspararna haft for beslutet om pensionsratterna (30%), andelen som
last/tittat pa detta &r lika stor nu som 2013.

*Fradgorna om prognosen stalldes till aldersgruppen 28 ar och aldre eftersom 6vriga
inte far en prognos i det orange kuvertet
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Vad har man last eller tittat pa av informationen i orange kuvertet?

Minskat intresse for prognoserna och for info om véarde och férandringar pa

pensionskontona.

Forsta sidan med en hanvisning till att géra prognos
for hela din pension**
I 47%

Prognoserna over hur din pension kommer att
utvecklas *

Informationen om vardet och férandringar pa dina
pensionskonton

Beslutet om dina pensionsratter

Vet ej\vill ej uppge

13%

62%

69%
71%

67%

\

)

Bas: Oppnat kuvertet och
last nagot av innehallet

2010
m2011
2012
= 2013

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

*Endast stalld till personer 28 ar och aldre
**Ny fraga 2014

Bas: Oppnat och last/tittat p& innehallet i

! S if o kuvertet

70% 80% 90% 100%

m 2014
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Det ar fortsatt fa som upplever innehallet i det orange
kuvertet som svart att forsta

"Hur tyckte du, pa det hela taget, att det var att forsta informationen i det orange kuvertet?”

# Sju av tio (69 %) av dem som last eller tittat pa nagot av innehdllet i det orange kuvertet upplever att
innehallet, pa det hela taget, ar mycket eller ganska latt att forsta. Detta ar lika stor andel som 2013.
Andelen som upplever att innehallet i kuvertet & mycket eller ganska svart att forsta ligger pa atta
procent, vilket ocksa ar i paritet med 2013 men ar en tydlig forbattring jamfort med 2012 (15 %).

# Tidigare har det funnits skillnader beroende pa kon, uthildningsniva respektive inkomst och hur latt
man tycket informationen var att forstd. Denna gang ser vi inga skillnader inom dessa grupper. En
skillnad vi kan se ar att det ar fler av dem som tycker att pensionssystemet ar latt att férstad som ocksa
tycker att innehallet i det orange kuvertet ar latt att forsta.

# Fran 2010 och fram till nu har andelen som tycker att innehallet i det orange kuvertet pa det hela
taget ar svart att forsta stegvis minskat fran 22 till 8 procent.

"Hur latt eller svart tyckte du att det var att forsta...(de olika delarna i kuvertet)?”

# Samtliga delar av kuvertet upplevs av de allra flesta nysparare som mycket/ganska latta att forsta -
nastan nio av tio nysparare anser det. Vidare ser vi ocksa en minskning av andelen nysparare som
tycker att beslutet om pensionsratterna ar svart att forsta. 2012 tycket 24 procent att detta var svart
nu ar andelen nere i 10 procent.

mSifo
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Latt eller svart att forsta innehallet i det orange kuvertet?

Innehallet i kuvertet fortsatter att upplevas som latt att forsta for nyspararna.

2009 43%
2010
2011 48%
2012 34%
2013 39%

2014 41%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m 5 Mycket latt 4 3 m2 m 1 Mycket svart Vet ej/ vill ej uppge

S . f
! I 0 Bas: Oppnat och last/tittat pd innehéllet i kuvertet
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L att eller svart att forsta informationen?

Innehallet i kuvertet fortsatter att upplevas som latt att forsta for nyspararna

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20% - \.\-\
10% ~—— -
O% T T T T T T 1
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
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=@-Mkt/ganska latt att forsta =@==\kt/ganska svart att forsta

Bas: Oppnat och last ndgot av innehllet i kuvertet
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Latt eller svart att forsta de olika delarna i kuvertet

Tyckte du, pa det hela taget att det var mycket latt, ganska latt eller svart att forsta...

Nio av tio upplever de olika delarna i det orange kuvertet ar latta att

forsta
... prognosen? 2012 26% 58% -/o

2013 24% 63% .4%
2014 22% 64% -%

... informationen om vardet och forandringar pa dina - - -%

pensionskonton? 2012 |
2013 30% 56%
2014 28% 61%
... beslutet om dina pensionsratter? 2012 23% 54%

2013 29% 54%
2014 26% 64%

1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

|
!SIfO Mycket latt ~ Ganska latt mSvart = Vet ej/vill ej uppge
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Hanvisning till webbplatsen/gora prognos
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Hanvisning till webbplatsen

Nastan en av fem som sag lanken till Pensionsmyndighetens webbplats pa forsta sidan anvande
den for att komma till webbplatsen.

TILL LAST/TITTAT PA FORSTA SIDAN

Séag du att det pa forsta sidan i kuvertet
fanns en lank till Pensionsmyndighetens
webbplats?

Har du anvant denna lank for att
komma till Pensionsmyndighetens
webbplats?

Bas: Last/tittat pa forsta sidan (149 intervjuer)

! S Ifo 23 Sid 23



Hanvisning till att gora prognos

Av dem som sag den personliga koden pa forsta sidan i kuvertet var agerandet till att logga in pa
webbplatsen inte sarskilt stort.

TILL LAST/TITTAT PA FORSTA SIDAN & 28+ AR .

S&g du att det pa forsta sidan i Har du loggat in med denna
kuvertet fanns en personlig kod for personliga kod?
inloggning till webbplatsen?

Ja; 5%

Bas: Last/tittat pa forsta sidan & 28+ ar (60
intervjuer)
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Information man saknar

mSifo

Sid 25



Det ar fortfarande fa som saknar nagon information om sin
pension | kuvertet

" Ar det ndgon information om din allmanna pension som du saknar i det orange kuvertet?”

# Majoriteten (81 %) saknar inte ndgon information om sin pension i det orange kuvertet. Elva procent
upplever att de saknar nagot i kuvertet.

# Fodljande delar tycker man att man saknar:

= Rad kring vad kan man gora eller hur man ska gora for att fa en battre pension
= En helhetsbild 6ver alla olika delar

mSifo
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Saknar man information om sin pension | kuvertet?

En av tio som last nagot av innehallet i kuvertet saknar nagon information.

Ar det ndgon information om din
pension* som du saknar i det
orange kuvertet?

2011: 7 %
2012: 14 %

Vetej; 8% | 2013:15%

2011: 79 %
2012: 75 %
2013: 80 %

Nej; 81%

*Fragan omformulerad. Tidigare 16d den: Ar
det ndgon information om din allmanna
pension som du saknar i det orange kuvertet?

a
! S Ifo Bas: Last/tittat pa ndgot av innehallet i kuvertet

Detta saknar man
information om*:

Rad kring vad kan man gora eller
hur man ska gora for att fa en battre
pension

En helhetsbild 6ver alla olika delar

*Sammanstallning av de

vanligaste 6ppna svaren.
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NKI — NOjd Kund Index
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NOjd-Kund-Index (NKI)

" Hur nojd ar du som helhet med det orange kuvertet som du fatt fran Pensionsmyndigheten néar
det galler hur informationen ar utformad och formulerad?”

® Andelen som ar nojda (36 % har gett betyg 8-10) med kuvertets innehall overtraffar aterigen tydligt andelen
som ar missndjda (2 % ger betyg 1-3).

® Andelen som &ar nojda &r i paritet med andelen i forra matningen, likasa de missnojda.

"Hur val uppfyller informationen i det orange kuvertet dina férvantningar.....?”

# Aven rérande hur val férvantningarna har infriats eller inte rérande innehdllet s& ar andelen positiva hogre
(29%) jamfort med andelen negativa (2%). Och andelen positiva fortsatter att oka.

"Hur nara kommer Pensionsmyndighetens utformning av informationen i det orange kuvert
jamfort med hur man tycker att den borde vara utformad”

® Tva av fem nysparare (41%) anser att utformningen av det orange kuvertet & mycket nara (betyg 8-10) hur
den borde vara. Tre procent tycker den ligger langt ifran idealet (betyg 1-3).

NKI
# NKI ligger kvar pa samma niva som ifjol, dvs. 65. Det ar dock en hogre niva an i 2012 ars matning.

# NKI ar signifikant hogre i gruppen 28-70 aringar (69) och bland universitetsutbildade (70). Men ocksa bland dem som
har ett stort eller mycket stort fortroende for pensionssystemet (72) respektive dem som tycker det ar latt att forsta
systemet (71). Vidare har aven dem som har dppnat och last nagot i arets kuvert ocksa ett hogre NKI (67).
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N6jd-Kund-Index (NKI)

S 64
8
65
65

NOjd-Kund-Index - NKI 2011

2012
2013
2014

Nojd som helhet med hur informationen ar utformad och formulerad? 2011
2012
2013
2014

Uppfyller informationen férvantningar nar det géller hur den var utformad och
formulerad? 2011

2012
2013

2014

...hur ndra kommer utformningen av informationen i kuvertet jamfort med hur den
borde vara utformad? 2011

2012
2013
2014

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M 10 = Mkt n6éjd/mktndra m9 m8 m7 16 m5 HM4 m3 H2 H1-=Intealls ndjd/mkt langt ifran = Tveksam, vet ej

.f
! S I 0 Bas: 6ppnat kuvertet
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NKI i nagra delgrupper

Alla — 65

Man

Kvinna

18-27 ar

28-70 ar

Grundskola
Gymnasium
Hogskola/universitet
Forvéarvsarbete
Studerande

Annat

Inkomst <10 000 kr/man
Inkomst 10-21 000 kr/man
Inkomst 22 000- kr/man
Fodd i Sverige

Fodd utomlands

Lagt 1&K*

Medel 1&K

Hogt 18K
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* Intresse & Kunskap (segmenteringsvariabel) g,s. gppnat kuvertet

65
65
63
69
68
63

70
2013
m 2014

64

66

66

66

62

67

63

68

61

70

75
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Kéanslan nar man far det orange kuvertet

Beskriv kanslan du far nar du far det orange kuvertet?

18-27 ar

Att det kandes langt bort till pensionen
Det k&nns bra att man tanker framat
Ingen sarskild kansla

Kanner mig gammal

28-70 ar

Kanner att jag maste tanka framat och jobba
Bra att fa info

Angest och lite nyfiken

Det kdnns som att det ligger langt bort
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Informationsfolder —
"Din premiepension. Nu har du pengar att placera”
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Genomslaget av nyspararfoldern "Nu har du pengar
att placera” okar

"I det orange kuvertet fanns aven en separat informationsfolder " Din premiepension - Nu har du
pengar att placera.” Har du last eller tittat i denna folder?

# Nastan tva av fem (37 %) av dem som Oppnat det orange kuvertet har last eller tittat pa
informationsfoldern "Din premiepension. Nu har du pengar att placera” som inneh6ll information om
premiepensionsvalet. Detta ar en 6kning med 6 procentenheter jamfort med 2013 (2012 var andelen
26 procent.

# Omraknat pa samtliga i malgruppen nysparare innebér detta att 24 procent av alla nya
premiepensionssparare som Pensionsmyndigheten skickade det orange kuvertet till har last foldern.

"Vad ville Pensionsmyndigheten sdga med informationsfoldern?”

# 62 procent avdem som last eller tittat pa foldern har med egna ord beskrivit hur de uppfattade
Pensionsmyndighetens budskap i denna. De vanligaste svaren handlar om att man har egna
moijligheter att paverka och besluta om sin pension och att det ar viktigt att borja planera redan nu.

"Hur latt eller svart tyckte du att det var att forstd denna information?”

# Precis som i tidigare métningar sa upplever de allra flesta som last/tittat pa informationen att den ar
ganska eller mycket latt att forsta (78%). 17 procent tycker att den var svar att forsta.
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Foldern har paverkat intresset att besdka webbplatsen
hos en av tre som last den

"Gjorde foldern dig intresserad av att besoka Pensionsmyndighetens webbplats pa Internet for att
lasa vidare?”

# Tva av fem nysparare (39 %) som last foldern svarar att den gjorde dem intresserade av att lasa mer
pa Pensionsmyndighetens webbplats. 2013 blev en av tre (31%) intresserade av att lasa vidare pa

webbplatsen.

"I vilken grad tycker du att informationsfoldern har bidragit till att 6ka dina kunskaper om att valja
fonder for din premiepension?”

# Varannan (51%) tycker att informationen i foldern har bidragit till att 6kad kunskap om att valja fonder
for den egna premiepensionen.
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Vad ville Pensionsmyndigheten saga med
Informationsfoldern?

38% ———> FoOr en analys av
62% Angett svar dessa svar - se

/ separat listning av
Vet ejlvill ej svaren.
' uppge
Pensionsmyndigheten ville saga...

# Att man bor planera infér pensionen redan nu

# De vill val hjalpa till att sprida information om hur sparandet fungerar
# Attjag kan valja att placera pengar i fonder och paverka sjalv

# Att man kan investera och fa mer pengar till pension

Bas: Last/tittat pa foldern
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Informationsfoldern "Din premiepension - Nu har du
pengar att placera”

Nastan tva av fem nysparare som oppnat kuvertet har last eller tittat pa informationsfoldern

| det orange kuvertet fanns aven en separat Hur latt eller svart tyckte du det var att forsta
informationsfolder 'Din premiepension. Nu har denna information?

du pengar att placera'. Har du last eller tittat i

denna folder?

2012 13% 60% 23% 19
Ja
2013 17% 56% 16% 11%
2011: 27 %
2012 26 %
2013: 31% 7
2014 17% 61% 17% bH%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ Mycket latt O Ganska latt @ Svart O Vet gj

Bas: Oppnat kuvertet

Bas: Last/tittat pa foldern
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Informationsfoldern "Din premiepension - Nu har du
pengar att placera”

Varannan nysparare som har last/tittat pa foldern anser att den okat deras kunskaper
om att valja fonder och fyra av tio sager sig ha blivit intresserade att besdka webbplatsen.

Tycker du att informationsfoldern har Gjorde foldern dig intresserad att besoka
Okat dina kunskaper om att valja fonder Pensionsmyndighetens webbplats pa Internet for

for din premiepension? att l|asa vidare?

Ja; 39%
Ja; 51%

2012 :38 %
2013: 31 %

2012: 43 %
2013: 45 %

Bas: Last/tittat pa foldern
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Informationsbrev med rad kring pensionen
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Informationsblad till unga (18-27 ar) med rad kring pensionen
sags av halften

| det orange kuvertet fanns aven ett separat informationsblad med nagra rad kring
pensionen. Har du sett detta informationsblad?

Laste du informationen?

Tyckte du, pa hela taget att det var mycket latt, ganska latt eller svart att férsta denna
information?

Varannan (51%) nyspararna i aldersgruppen 18-27 ar som dppnat sitt orange kuvert uppger att de har

sett det separata informationsbladet. Vi ser inga skillnader i genomslag beroende pa alder, uthildning
eller inkomst.

Fyra av tio (39 %) av dem som sett informationsbladet uppger att de laste informationen.
65 procent tycker att det var mycket eller ganska latt att forsta informationsbladet.
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Informationsblad med rad kring pensionen

Laste du informationen?

| det orange kuvertet fanns aven ett separat

brev med nagra rad kring pensionen. Har du Ja
sett detta brev?
u Nej
uppge
Ja Bas: Sett brevet
51% |
= Ney Tyckte du, p& hela taget att det var
o mycket latt, ganska latt eller svart att
Vet ej/vill gj forsta d inf tion?
uppge orsta denna information
2013 39% 2B 43%
2014 46% . 30%

Bas: 18-27 &r som oppnat kuvertet

m Mycket latt Ganska latt = Svart Vet ej/ vill ej uppge

5]
! S Ifo *Ny fraga 2013

Bas: Sett brevet
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Fondval

"1 ar har du for forsta gangen mojlighet att vélja fonder for din
premiepension. Hur troligt ar det att du kommer att géra ett sadant val
den narmaste tiden?”

# 31 procent sager att det ar mycket (7%) eller ganska (24 %) troligt att det kommer
att valja fonder for sin premiepension den narmaste tiden. Detta ar oférandrat
jamfort med 2013, da svarade totalt 30 procent ja.

# Hela 61 procent svarar att de inte ar troligt att det kommer gora nagot fondval. Det
ar fler i den yngre aldersgruppen (18-27 ar) som svara att de inte kommer att gora
nagot fondval (64%) jamfért med gruppen som ar 28-70 ar (50%).

# Personer som tillhdr segment hog (49%) eller segment medel (46%) samt de i
alder 28-70 ar (38%) tycks vara mest benagna att gora fondval.
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Val av fonder for premiepension

Nya premiepensionssparare som tillhor segment hog eller medel samt ar 28-70 ar framstar som de
mest bytesbenagna.

Alla 2013
Alla 2014 24% T 0%
Man 23% ST 0%
Kvinna 24% I Gs T 8%
18-20 ar 24% G 5%
21-27 &r 20% e G e%
28-70 ar 31% s 3%

Grundskola 0%
Gymnasium
Hogskola/universitet 24% s 2%

Lagt 1&K
Medel 1&K
Hogt 1&K

Fodd i Sverige
Fodd i annat land

150 (GO — 5%
T

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

0%

® Mycket troligt Ganska troligt  mInte troligt Vet ej/vill ej uppge
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Internet och elektroniskt orange kuvert
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De flesta kan tanka sig att anvanda internet for att fa mer
information om sin pension.
Intresset for att avbestalla det fysiska kuvertet &ar forhallandevis svagt

"Hur ofta anvander du Internet?”

Drygt nio av tio (94 %) svarar att de anvander Internet varje dag.

"Skulle du kunna tanka dig att anvanda internet for att fa mer information om din pension?”

Nio av tio (89 %) kan tanka sig att anvanda internet for att f& mer information om sin pension.

"Kommer du att utnyttja denna majlighet att avbestalla kuvertet pa papper?”

# 12 procent av alla intervjuade uppger att de absolut kommer avbestélla nasta ars kuvert pa papper medan 27 procent
troligen kommer att gora det.
# 51 procent svarar "nej’ och sju procent ar tveksamma.
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Anvandning av Internet

Hur ofta anvander du Internet?

GOr du det...?
91%
Varje dag 93%
94%
Négon eller négra | 1%
ganger i veckan 5%
o 2 1%
N:slgon (_alle[ nagra | ;7 m2012
ganger i manaden | 1o 2013
Mgar séll:zn é.l‘_l 0% m 2014
nagon gang i
manaden 0%
_ 1%
Aldrig
0%
. - 0%
Vet ej/ej svar
0%
0% 25% 50% 5% 100%

Bas: Alla
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Skulle du kunna tanka dig att anvanda
internet for att for att fa mer information om

din pension?

Bas: Anvander internet

mJa
= Nej

Vet ejlvill g
uppge
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Elektroniskt Orange kuvert

Fyra av tio uppger att de absolut eller troligen kommer att avbestalla sitt
orange kuvert pa papper nasta ar.

Kommer du att utnyttja denna mojlighet

Kommer du att utnyttjia denna mojlighet att att avbestalla kuvertet pa papper?*
avbestalla kuvertet pa papper?*
Alla 10%

Man

Kvinna

18-20 ar
21-27 ar
28-70 ar

2013

Grundskola
Gymnasium
Hoégsk/Universitet

2014

Foédd i annat land

Fodd i Sverige

Lagt 1&K*
mJa, absolut = Ja, troligen mNej = Vet gj Medel 1&K
Hogt 1&K

0% 25% 50% 75% 100%

. mJa, absolut =Ja, troligen ®mNej © Vet ej
Bas: Oppnat kuvertet
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Pensionssystemet — Forstaelse och fortroende
Intresse fOr pensionen

mSifo

Sid 48



Fyra av tio nysparare har ett hdgt (eller mycket hogt) fértroende for
pensionssystemet

"Hur latt eller svart tycker du att det ar att férsta hur pensionssystemet med dessa delar
fungerar?”

[ Det ar lika stor andel som tycker pensionssystemet ar svart/mycket svart att forsta (29%) som tycker
det ar latt/mycket latt att forsta (29%). Kvinnor, personer i aldersgruppen 18-27 ar samt nysparare
som tillnor segment lag (20%) tycker i lagre grad att det ar latt att forstd hur systemet fungerar.

"Vilket fortroende har du for pensionssystemet?”

# Overlag har nyspararna storre fortroende for systemet jamfort med hur latt de tycker att systemet ar
att forsta. 43 procent av nyspararna har ett mycket stort eller stort fortroende for pensionssystemet,
17 procent har ett mycket litet eller litet fortroende for systemet. Nysparare som tillhor segment hog
(62%) eller medel (56%) har hogre foértroende an 6vriga. Samma sak géller personer som har 6ppnat
och last nagot i kuvertet (49%).
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Om pensionssystemet - Forstaelse

Latt/svart att forstd hur Pensionssystemet med dess delar
fungerar?

Alla 2013

Alla 2014

Lagt 1&K

Medel 1&K

Hogt 1&K

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

E5=Mycket latt =4 =3 =2 ®1=Mycket svart Kan inte saga/ vet ej

*Nya fragor 2013
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Om pensionssystemet - Fortroende

Fortroende for pensionssystemet?

Alla 2013

Alla 2014

Lagt I&K

Medel 1&K

Hogt 18K

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

*Nya fragor 2013

m5=Mycket stort fértroende =4 =3 m=m2 ml= Mycket litet fortroende Kan inte saga/ vet ej
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Beskrivning av de intervjuade
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Demografi

Kon Alder Utbildning
18-20 ar 6 - 13%
49% o 41% Grundskol 14%
Man 55% 21-23 &r 469 rundskola 10%
58% 12%
I 55 24.25
55% 650
26-27 ar : 66%
I s Gymnasium 0
. 45% 28-29 ar 67%
Kvinna
42% 9
30-49 &r 19%
45% - o 19%
— ] Univ./hégskola 10%
50-64 ar _ 20%
65 - &r m2011
2012
Forvarvsarbete 2013 .
= 2014 Arsinkomst
48%
Mindre &n 120 tkr 0
Forvarvsarbetare som anstalld ?}é . 46%
1% 120-160 tkr
Forvarvarbetande som egen foretagare
46% 160-200 tkr
Studerande 0
200-250 tkr
Arbets|os
250-350 tkr
Foraldraledig

Sjuk/aktivitetsersattning /fértidspensionar

! S ifo Annat Eﬁ’ Bas: Alla

Mer &n 350 tkr

Ej svar
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Demografi, forts

OM EJ FODD | SVERIGE

. * . .
Ny fraga 2014 Fodelseland Antal &r i Sverige
Sverige 75% . 0%
-lar | 0%
0%
1-3 ar i
- . - (0}
Ovriga No_rden (Danmark, 39 2012 I 0%
Island, Finland, Norge) 24%
2013 4-5 ar 20%
I 22%
m2014 608 o 18%
Annat land inom EU I % Rl
. . 18%
10 ar eller langre 27%
I 23%
Annat land utanfor EU 14% Bas: Ej fodd i Sverige
Intresse & Kunskap (segmenteringsfaktor)
Bas: Alla

. 49%
Lagt | & K
29%
Medel | & K
) 22%
Hogt | & K
Sif il
! I 0 Bas: Alla
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Kontaktuppgifter

Caroline Theorell, caroline.theorell@tns-sifo.se
Tel: 08-507 421 92

www.tns-sifo.se
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