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Bakgrund och syfte

> Pensionsmyndigheten foljer varje ar upp hur det arliga orange kuvertet, arligt
vardebesked (AB), uppmarksammas och anvands. Undersékningarna ar en
viktig del i arbetet med att vidareutveckla kuvertets innehall och gora detta
overskadligt och latt att forsta for pensionsspararna.

» Arets undersokning kring det orange kuvertet ar den sextonde i ordningen
sedan 1998.

» Syftet med den aktuella undersdékningen har varit att félja upp hur AB14
(normal-AB) har tagits emot, lasts och uppfattats i olika avseenden av
mottagarna.

> Fragorna ar framtagna av Pensionsmyndigheten och frageformularet ar
programmerat av TNS Sifo. Formularet baseras i stor utstrackning pa tidigare
ars frageformular.

> Ansvarig projektledare p& TNS SIFO har varit Caroline Theorell. Projektansvarig
pa Pensionsmyndigheten har varit Christer Nordh.
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Genomforande

Malgrupp
» Malgruppen for AB 14 i ldern 18 ar
och &ldre.

Urval

» Slumpmassigt urval fran Pensions-
myndighetens register 6ver mottagare

av det orange kuvertet (normal-AB).

Metod
» Telefonintervjuer
Tidsperiod

» 3 mars — 14 april 2014 enligt ett
rullande schema som foljde
utskicksordningen fér AB 14.

Faltarbete
» TNS SIFO

Omfattning
» 1 000 intervjuer

Svarsfrekvens
» 43,2 procent (48,3% 2013)
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Frageomraden

» Avsandare

» Kannedom om innehall

» Mottagande, lasning och forstaelse
> NKI

» Saknad information

» Forandringar i kuvertet

» Prognosen med diagram

» Informationsbrev om pensionsprognoser
pa webbplatsen/ rad kring pensionen

» Orange kuvert pa webben i stallet for pa
papper
» Info via Internet

» Intresse for fragor kring den egna
pensionen

» Forstaelse och fortroende for
pensionssystemet

» Bakgrundsfragor inkl. segmenterings-
fragor



Svarsfrekvens

Bruttourval 9986
Ej anvant urval 7334
Ej malgruppsaktuella 338
Nettourval 2314
Bortfall 1314
Principvagran 554

Tidsvagran 520

IP bortrest 24

Ej antraffbar/far ej tala

med ip 216
Genomfdorda

intervjuer 1000
Svarsfrekvens 43,2%0

mSifo



Sammanfattning

= Narmare tre av fem (56%) sdger spontant att Pensionsmyndigheten ar avsandare av det orange
kuvertet. Andelen har stadigt okat sedan 2011.

= 95 procent sager att de fatt kuvertet och drygt atta av tio (82 %) som fatt kuvertet 6ppnar det
ocksa vilket ar i paritet med 2013 ars resultat. Detta ar dock nagot fler an 2012 och 2011.

=  Har man Oppnat kuvertet har man ocksa i hog grad last nagot av innehallet (90%). Det ar en av fem
(21%) som last allt och narmare sju av tio har last nagra valda delar (68%).

=  Omraknat pa samtliga i malgruppen betyder det att av dem som Pensionsmyndigheten har skickat
ett orange kuvert till vet 95 procent att de fatt det, 77 procent har dppnat det och 69 procent har
laste nagot av innehallet.

= Stdrst uppmarksamhet, av innehallet i kuvertet, far prognosen och informationen om vardet och
forandringar pa pensionskontona.

= Andelen som tror orange kuvertet innehaller information om tjanstepensionen ar, precis som vi sett i
de tidigare méatningarna, fortfarande relativt stor — en av fem tror det (21%).

= Nastan tva av tre (65 %) bland dem som last eller tittat p& nagot av innehallet i det orange kuvertet
upplever att innehallet, totalt sett, ar mycket eller ganska latt att forstd. Andelen som tycker att det
ar ganska latt har blivit storre jamfort med 2013, dock pa bekostnad av dem som tycker att
innehallet ar mycket latt att forsta.

=  Andelen som upplever att det ar svart eller mycket svart att forstd innehallet ar relativt liten och
ligger kvar pa 9 procent som det ocksa gjorde 2013.

= 30 procent (precis som 2013) saknar nagon information i det orange kuvertet och det handlar i de
flesta fall om att man efterfragar en totalbild dver hela sin pension.
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Sammanfattning, forts

= Andelen som tagit fram fjolarets kuvert och gjort jamforelser uppgar till 15 procent. Aldre (60 ar eller
aldre) har i hogre grad an 6vriga jamfort med tidigare arsbesked.

= 60 procent av dem som oppnade det orange kuvertet har last/tittat pa det separata
informationsbladet kring mojligheten att gora prognoser pa webben, via telefon eller via personligt
mote. Genomslaget ar nagot storre an for motsvarande information 2011 (27 %), 2012 (39 %) och
2013 (55%).

" Fripassageraren som fanns i kuvertet och som gick ut till 16-27-aringarna har haft battre genomslag i
ar jamfort med tidigare. Varannan (55%) som Oppnat sitt kuvert sager sig ha sett det separata
informationsbrevet med rad kring pensionen, 2013 var siffran 36 procent. En av tre (36 %) som sett
bladet uppger att de ocksa last det.

® Hanvisningen och den personliga koden for inloggning pa Pensionsmyndighetens webbplats for att
gora en prognos for hela sin pension pa webben, uppmarksammade nastan sju av tio (68%). Vidare
var det 27 procent som loggade in med koden och nastan tre av fyra (74%) av dessa gjorde da en
pensionsprognos.

= Atta av tio av dem som anvéander internet kan téanka sig att anvanda internet for att fa mer
information om hela sin pension.

= NKI &ar i arets matning oférandrat jamfort med 2013 och ligger kvar pa 60. NKI ar signifikant hégre
blad de yngsta (18-29 ar) och ligger pa 65.
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Kuvertets innehall
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Nastan fyra av tio forknippar spontant det orange kuvertet
med den allmanna pensionen. En av fem tror att kuvertet
innehaller information om tjanstepensionen.

”"Vilken eller vilka delar av din pension vet eller tror du att det orange kuvertet
innehaller information om?”

» 36 procent svarar spontant att orange kuvertet innehaller information om den allmanna pensionen,
detta ar signifikant farre an 2013, da var siffran 41 procent. Tittar vi pa hela matserien sa har
andelen som svarat den allménna pensionen minskat sedan 2012 och andelen som svarat
premiepensionen eller inkomstpensionen har istallet 6kat. En forklaring till de férandrade resultatet
kan bero pa att fragan omformulerades infor matningen 2013 och kan ha paverkat resultatet. Tittar
vi pa arets resultatet i olika grupper sa dkar andelen som férknippar orange kuvertet med den
allmanna pensionen med stigande alder och inkomst. Samma monster syns ocksa sett utifran
segmentstillhérigheten, respondenter som tillhdr segment hog forknippar i hégre utstrackning
kuvertet med den allmanna pensionen.

»  Vidare kan vi notera att andelen som svarar inkomstpensionen har 6kat fran 12 procent (2013) till
20 procent i arets méatning.

»  En av fem respondent (21%) uppger spontant att kuvertet innehaller information om
tjanstepensionen. Att kuvertet innehaller information om pension fran privat pensionssparande ar
det sex procent som tror och detta ar fler an 2013. Personer i alder 30-49 ar tenderar att vara
overrepresenterade bland dem som tror att kuvertet innehaller information om tjanstepensionen.

» 36 procent uppger att det inte vet vad kuvertet innehaller for information. Profilen p4 dem som i
hogre respektive lagre grad inte vet vad det orange kuvertet innehaller ar:

4 Grupper som i lagre utstrackning an andra inte kan ge svar: aldre 60+ ar (25 %), universitetsutbildade (29
%) och personer med inkomster 6ver 30 tkr/manad (22 %o).

» Grupper som i hégre utstrackning inte kan ge svar: unga 18-29 ar (55 %), grundskoleutbildade (51 %),
! S ifopersoner med inkomster under 13 tkr/manad (53 %) samt personer som tillhér segment lag (46 %).
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Det orange kuvertets innehall

Andelen som foérknippar det orange kuvertet med den allmanna pensionen har minskat
jdmfort med 2013 och andelen som svarar inkomstpensionen har okat.

Den Allméanna Pensionen - 2008 :

2009

2010 |

2011

2012 |

2013

2014 |

Premiepensionen - 2008 ]

2009 |

2010 | 18

2011 19

2012 |10

2013 | 20

2014 | 19

Inkomstpensionen - 2008

2009 |

2010

2011 |

2012

2014 |

11
1
5]
2013 | 12
Q
7

Tjanstepensionen - 2008 ]

2009 |
2010 |

2011 20

2012 | 17

2013 | 20

2014 | 1

Pension frn privat pensionssparande - 2008 : 5
2009 |76
2010 |47
2011 |31
2012 [31
2013 [31
2014 6

*Ny frage
Tidigare:
delar av ¢
tror du at
innehéalle

formulering 2013.

Vilken eller vilka

in pension vet eller
det orange kuvertet

r information om?

0% 10%
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30%
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Bas: Alla

60%

70%

80%

90% 100%



Avsandare — Lasning - Forstaelse
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Trenden fortsatter — allt fler tror att Pensionsmyndigheten ar avsandare av
iInformationen och farre uppger att de inte vet vem avsandaren ar

”Har du den senaste tiden fatt ett orange kuvert i brevlddan med information om din
pension?”

» De allra flesta, 95 procent, uppger att de fatt ett orange kuvert med pensionsinformation i brevladan.
Detta ar dock signifikant farre an 2013 (97 %).

"Vem var avsandare till denna information?”

»  Fler och fler svara spontant Pensionsmyndigheten p& denna fraga. Okningen jamfort med forra
méatningen ar dock for liten for att vara sdker men jamfor vi med 2012 ar 6kningen statistiskt
sakerstalld.

»  Det ar framforallt inom foljande grupper som kdannedomen om att Pensionsmyndigheten ar avsandare
ar som storst: universitetsutbildade (63 %) samt de med en manadsinkomst 6éver 30 000 kronor (62
%). Sa var fallet aven 2013 och 2014. Vidare kan vi ocksa se att personer boende i
Stockholmsomradet (68%) har en storre kdnnedom att Pensionsmyndigheten ar avsandare samt
personer som tillhdr segment hog (72%).

» Det ar en av tre (34%) som uppger att de inte vet vem som ar avsandare av det orange kuvertet.
Bland de som inte vet vem som ar avsandare ar unga,18-29 ar, (51%), personer med hogst
grundskoleutbildning (51%) och personer som tillhér segment lag (42%) Overrepresenterade bland
dessa.
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Avsandare

Pensionsmyndigheten fortsatter att i hogre grad foérknippas som avsandare av det orange
kuvertet

Har du den senaste tiden fatt ett orange
kuvert | bl’GVlédan med information om din Vem var avsandare av denna information?*
pension?

*Spontana svar

Andel som svarar ja:

Pensionsmyndigheten

PPM

2012 91%
Forsdkringskassan
2013 97%
m2011
02013
m2014
36

Vet gj
pas: Al _Jsf?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Bas: Sager sig ha fatt ett orange kuvert (946 intervjuer)
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De allra flesta som fatt kuvertet dppnar det och laser aven
innehallet

”Har du Oppnat det orange kuvertet?”

» 82 procent av dem som vet att de fatt kuvertet har ocksa dppnat det, vilket ar lika stor andel som i
forra matningen.

»  Foljande grupper har i hdogre respektive lagre utstrackning 6ppnat kuvertet:

4 I hogre utstrackning: 50-59 ar (87%), 60 ar eller aldre (89%), personer som tycker det ar latt eller mycket latt
att forstd pensionssystemet (88%) samt personer som tillhér segment hég (90%).

4 I lagre utstrackning: 18-29 ar (74%), personer som tycker det ar svart eller mycket svart att forsta
pensionssystemet (79%) och personer som tillhor segment lag (77%).

»  Det ar 90 procent av dem som har 6ppnat det orange kuvertet som ocksa last nagot i det. 21
procent svarar att de har last hela innehallet, vilket ar en liten ateruppgang mot resultatet i
matningen 2012 (22%), skillnaden ligger dock innanfor felmarginalen. De aldsta ar
overrepresenterade aven har (34%). Man (25%), personer med inkomst fran 30 000 kronor/manad
(26%) och personer som tillhor segment hog (33%) har ocksd i hogre grad last hela innehallet i
kuvertet.

»  Réaknas resultatet pa samtliga som Pensionsmyndigheten har skickat ut ett orange kuvert till si vet
95 procent av pensionsspararna att de fatt kuvertet. Vidare ar det 77 procent har 6ppnat det och
att 69 procent laste nagot av innehallet.
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Prognosen och férandringar pa pensionskontona fortsatter att
dra till sig storst uppmarksamhet

”Det orange kuvertet innehaller information om inkomstpensionen och premiepensionen som ar
delar av den allmanna pensionen, alltsd den del av pensionen som staten betalar ut. Vad av
detta har du last eller tittat pa?”

»  Storst genomslag, bland dem som last eller tittat pa nagot av innehallet, har prognosen 6ver hur
pensionen kommer att utvecklas haft. 83 procent av dem som ar 28 ar eller aldre (och fatt denna
information i sitt kuvert) uppger att de har last eller tittat pa detta. Och detta ar i paritet med nivan
bade 2012 och 2013.

»  Det ar 75 procent som har last/tittat pa informationen om véardet och férandringar pa sina
pensionskonton, 67 procent har last/tittat pa informationen om hur premiepensionsfonderna har
utvecklats och 61 procent last/tittat pa forsta sidan med hanvisning till att géra prognos for hela
pensionen.

»  Har har vi ndgra tydliga skillnader sett utifrdn olika grupper:

4 Man (79%), universitetsutbildade (83%) samt de med en inkomst p& 30 000 kr eller mer (87%) ar
overrepresenterade bland dem som sett/last prognosen.

4 Man (71%) och de med inkomst éver 30 000 kr i manaden (75%) ar déverrepresenterade bland dem som sett/last
informationen om hur premiepensionerna har utvecklats.

» Det &r man (65%), de aldsta (73%) samt hdginkomsttagarna, 30 000 kr i manaden eller mer (71%) som i hogst
utstrackning tagit del av forsta sidan med h&nvisning till att géra prognos.

»  Man har genomgaende tagit del av kuvertets olika innehdll i hogre grad an kvinnorna. Och monstret som
vi sag i forra matningen att genomslaget av de olika informationerna 6kar med inkomst ser vi ocksa
denna gang; de med hogst inkomst (=30 000 kr per manad) har i genomsnitt tagit del av fler av de
olika uppgifterna an bland dem med lagre inkomster.
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Nastan tva av tre upplever att innehallet i kuvertet ar
latt eller mycket latt att forsta

“Hur tyckte du, pa det hela taget, att det var att forsta informationen i det orange kuvertet?”

» 65 procent av dem som last eller tittat pa nagot av innehallet i det orange kuvertet upplever att
innehallet, pa det hela taget, ar mycket eller ganska latt att forsta. Satter vi det i relation till fjolarets
resultat sa ar detta i paritet (2013, 67%). Forra gangen sag vi dock en tydlig forflyttning av andelen som
tyckte det var "ganska latt att forsta” till "mycket latt att forstd”, i arets resultat har forflyttningen gatt
tillbaka och fordelningen ser ut som den gjorde 2012.

»  Andelen som tycker det ar svart eller mycket svart att forsta innehallet ar lika stor som 2013. Tittar vi pa
resultatet sett utifran olika grupper (t.ex. kvinnor, man, olika aldersgrupper osv.) sa ar resultatet
homogent precis som 2013. Tva skillnader kan vi dock se; tycker man att pensionssystemet ar mycket
eller ganska svart att férsta har man svarare for att forsta innehallet i det orange kuvertet (22%) och
samma sak galler personer som tillhor segment 1&g (14%o).

“Hur latt eller svart tyckte du att det var att forsta...(de olika delarna i kuvertet)?”

> Jamfort med 2012 och 2013 s kan resultaten dverlag beskrivas som mycket stabila. Atta av tio (eller
fler) tycker att de olika delarna var latta att forsta. Det verkar relativt sett vara svarast att forsta beslutet
om pensionsratterna.

”Har du gjort ndgon jamforelse med det orange kuvertet du fick forra aret?”

»  Precis som 2013 och 2012 sa ar intresset for ta fram sitt gamla kuvert och gora en jamforelse med arets
utfall, ganska litet. 15 procent uppger att de gjort det. Vi ser ett tydligt moénster pa vilka det ar som tar
fram det gamla kuvertet , andelen som gor det dkar med alder. 27 procent av de i aldern 60 ar eller aldre
har gjort en jamforelse pa utfallet fran féregaende ar. Bland pensionssparare 18-29 ar respektive 20-39
ar ar siffran bara 10 procent.
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Battre genomslag for arets fripassagerare
med rad kring pensionen

1 det orange kuvertet fanns aven ett separat informationsblad med nagra rad kring pension.
Har du sett detta informationsblad?”

»  Drygt varannan 16-27 aring (55%) har sett detta informationsblad. Detta ar ett tydligt battre
genomslag jamfort med fripassageraren i forra arets kuvert som 29 procent uppmarksammade.

»  Lite mer an var tredje (36%) har ocksa last denna information.
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Lasning av det orange kuvertet

89%
o 0 .
Har fatt orange kuvertet X Bas: Alla
0
97%
95%
78%
=% 80%
as 0
Oppnat kuvertet* W 53% Bas: Fatt kuvertet
0
82%
82%
14% \
.. . o .. 18%
Har last hela innehallet/last T, 23%
0
merparten* 22%

Bas: Oppnat kuvertet*

Laste ndgra valda delar =%71% > m 2008
B 2009

2010
m 2011

Inte tittat alls 13%
1156 2012
10% j
2013

m 2014

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ *Fran 2011 har frAgorna om lasning andrats
! S Ifo och dar jamforelser med tidigare &r inte ar
17 relevanta har staplar utelamnats.




Vem Oppnar kuvertet?

De allra flesta uppger att de fatt sitt kuvert. Men andelen som dppnar det 6kar med

18-29 ar
30-39 ar
40-49 ar

50-59 ar
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stigande alder

0%

10%

20%

30%

40% 50% 60% 70%

Bas: Alla respektive fatt kuvertet
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80%

90%

100%

O Fatt kuvertet
oOppnat kuvertet



Vad har man last/tittat pa?

Mest uppmarksamhet har prognosen och informationen om varde och forandringar pa sina
pensionskonton fatt

84%
Prognosen 6ver hur pensionen kommer att utvecklas* 84% \
84%

83%

Forsta sidan med en sammanfattning av innehallet i
kuvertet

81% Bas: Oppnat kuvertet och

Info om véarde och forandringar pa dina pensionskonton .
79% last nagot av innehallet

Info om hur premiepensionsfonderna utvecklats

m 2010
m2011

2012
] 2013

m2014

Beslutet om pensionsréatterna

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

*Endast stalld till personer 28 ar
eller aldre

Bas: Oppnat och last/tittat p& innehéllet i kuvertet
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Latt eller svart att forsta informationen?

Den positiva utvecklingen haller i sig men andelen som tycker att innehallet ar mycket latt har
forflyttats till ganska latt

2002 15 25
2003 14 22
2004 16 18
2005 15 24
2006 18 23
2008 18 15
2009 50 20

@ Mycket latt
2010 40 18

O Ganska latt
2011 49 26

OVarken eller
2012 4 2 o

0 0 3 O Ganska svart
2013 o e B Mycket svart
2014 38 25 OVet ej
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Bas: Oppnat och last/tittat p& innehdllet i kuvertet
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100% -

90% -

80% -

70% A

60% -

50% -

40% -

30% -

20%

10% -

0%

Latt eller svart att forsta informationen?

Resultatet fortsatter att vara positivt och stabilt

/+‘\//A-/k

=@=\lkt/ganska latt att forsta

=@=|\lkt/ganska svart att forsta

T T T T T T T T T T T 1

2002 2003 2004 2005 2006 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
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Bas: Oppnat och last/tittat p& innehéllet i kuvertet
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Latt eller svart att forsta delarna av det orange kuvertet?

De olika delarna upplevs inte i nagon stérre omfattning att vara svara att forsta

Prognosen du fick i det orange kuvertet 2012 61% | 8% 2*0*]
2013 65% | 8%t
2014* 64% | 119

)

60% | 9% #0/4

Info om véarde och forandringar p& pensionskontona 2012 63%

2013

2014 61% | L2 ZM’

56%

230

Info om hur premiepensionsfonderna utveckats 2012

2013 57% 9% pog
2014 56% | 119 b
Beslutet om pensionsratterna 2012 55% | 15% | 10%
2013 58% E3ED
2014 52% | 1% [7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

*Ny formulering 2014 = - ° :
B Mycket latt OGanska latt OSvart OVet ej ‘

Bas: Last/tittat pa respektive del i kuvertet
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Jamforelse med forra arets kuvert

Andelen som tar fram fjolarets kuvert och gor en jamforelse
med arets utfall &r forhallandevis liten

Har du gjort ndgon jamférelse med det Andelen som jamfdrt okar med alder
orange kuvertet du fick forra aret?
100% -
90%
Andel som svarar ja:
80% -
70% A
2011 23%
60% -
50% A
2012 16%
40% -
30% - 27
2013 15%
20% - 13 15
10 10
10% -
2014 15% ’
0% -

18-29 &r 30-39 &r 40-49 & 50-59 ar 60 ar +

Bas: Oppnat och last/tittat p& innehallet i kuvertet
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Informationsblad med nagra rad kring pensionen*

Andelen 16-27 aringar som uppmarksammat det riktade informationsbladet till dem okar kraftigt.
Drygt varannan har sett det och en av tre har last informationen.

OM 16-27 AR OCH OPPNAT KUVERTET

| det orange kuvertet fanns aven ett separat OM 16-27 AR OCH LAST BREVET
informationsblad med nagra rad kring pensionen. Laste du informationen?
Har du sett detta informationsblad?

Andel som svarar ja: Andel som svarar ja:

2013 38% 2013 26%

2014 5% 2014

36%

*Utskicket gick till alla i aldern 16-27 ar Bas: sett informationen
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Prognosen
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Prognos

” Sag du att det fanns ett diagram pa sidan med prognosen?”

70 procent uppmarksammade ett diagram pa sidan med prognosen*, 47 procent av dessa tyckte att
diagrammet gjorde det lattare att forsta innehallet i prognosen. Resultatet ar i paritet med
motsvarande resultat ifjol.

Nar de som sager sig ha sett diagrammet med egna ord beskriver vad det visade ar det manga som
inte kan ge en korrekt beskrivning. Det &r manga som forvaxlar diagrammet med pyramiden (for en
komplett redovisning av svaren hanvisas till bilaga med listning av svaren).

*Observera att har ingar bara respondenter fédda 1986 eller tidigare. Ovriga far ej prognos i kuvertet.

”Informationsblad som informerade om mojligheten att gora pensionsprognoser for hela

pensionen pa pensionsmyndighetens webbplats pa Internet. Har du sett detta
informationsblad?”

Andelen som tagit notis om informationsbladet i kuvertet vilket informerar om mdjligheten att géra en

pensionsprognos pa webbplatsen, dkar. 60 procent uppger att de sett bladet, det ar en 6kning med 5
procentenheter jamfort med 2013, skillnaden ar dock inte signifikant.

Varannan som sett informationsbladet séger sig ocksa ha last det (49%). Precis som setts tidigare ar

lasningen storre bland de aldsta, 58 procent av dem som &r 60 ar eller aldre har last eller tittat pa
informationsbladet.

mSifo
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Prognos

” Har du gjort en prognos pa webben for hela din pension innan du fick arets kuvert?”

» 17 procent av samtliga pensionssparare sager att de har gjort en prognos pa webben for hela sin
pension innan de fick sitt kuvertet.

»  Andelen som gjort en prognos variera mycket i olika grupper. Forst och framst dkar andelen med
alder, 32 procent av dem i alder 60 ar eller aldre har gjort en prognos innan mot endast tva procent i
den yngsta aldersgruppen (18-29 ar). Vidare har hogutbildade (20%) och personer som tillnor
segment hég (35%) i storre utstrackning gjort en prognos innan.

mSifo
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Hanvisning till webbplatsen/att gora prognos

” Sag du att det pa forsta sidan i kuvertet fanns en lank till Pensionsmyndighetens webbplats?”

» 74 procent sag att det pa forsta sidan i kuvertet fanns en lank till Pensionsmyndighetens webbplats.
Av dessa ar det 43 procent som anvant lanken for att komma till pensionsmyndighetens sida.

” Sag du att det pa forsta sidan i kuvertet fanns en personlig kod for inloggning till
webbplatsen?”

» 68 procent sadg den personliga koden och 27 procent av dessa uppger att de loggat in med hjalp av
denna kod. Vidare gjorde 73 procent av dessa da en prognos for hela sin pension. Av dem som gjorde
en prognos for hela sin pension sa anser 78 procent att det var ganska eller mycket latt att forsta
prognosen de gjorde.
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Diagrammet pa sidan om prognosen

Sju av tio som har last prognosen har aven sett diagrammet och nastan varannan uppger
att diagrammet gjorde det lattare for dem att férsta prognosen

OM SETT DIAGRAM
Kan du beskriva vad diagrammet visade?

OM LAST PROGNOSEN
Séag du att det fanns ett diagram pa
sidan med prognosen?

Anpdel som svarar ja:
2012 71%

2013 68%
70% Ja; 52%

2014

2013: 43 %

OM SETT DIAGRAM

SJO?Q dlagr;]roalllmtmet det Iattar;: for dig att Det ar fler som tycker sig kunna beskriva vad

orsta innenhallet I prognosen: diagrammet visade jamfort med forra métningen.
Precis som tidigare ar det dock manga som forvaxlar

2012 42% . . ;
? detta diagram med pyramiden som visar alla tre delar

2013 43% av pensionen.

2014 A47%

Bas: Sett diagrammet (365 intervjuer)
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Brev med information om mojligheten att gora
pensionsprognoser

Fortsatt positivt genomslag - tre av fem som Oppnat kuvertet har last/tittat pa den separata
informationen om mdjligheten att gora prognos pa webben, via telefon eller vid personligt méte.

OM 28 AR ELLER ALDRE

| det orange kuvertet fanns aven ett separat

informationsblad som informerade om majligheten att

gora pensionsprognoser for hela pensionen pa Lasning av brevet om mojligheten att gora prognos
Pensionsmyndighetens webbplats, pa telefon eller vid ett P& webbplatsen okar i alla &ldersgrupper
personligt mote. Har du satt detta informationsblad?

Andel som svarar ja: 100% -
90% -
80% -
2011 27% 70% -
60% - >8
2012 39% 50% | S0 43 o
40% - 39
2013 55% 30% -
20% -
2014* 60% 10% -
0% -

Alla  18-29 ar 30-39 ar 40-49 ar 50-59 ar 60 ar +

Bas: Oppnat kuvertet och 28 &r eller &ldre

*Forandrad frageformulering 2014
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Gora prognos pa webben

Nastan en av fem har gjort en prognos innan de fick arets orange kuvert. Andelen ékar med
stigande alder.

TILL ALLA

Har du gjort en prognos pa webben
for hela din pension innan du fick
arets orange kuvert?

Andelen 6kar med alder

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -

% -
40% 3206

0, 4
10% 50, l
0% | m— : : :

18-29 ar30-39 ar40-49 ar50-59 ar 60 ar +

Bas: Alla (1000 intervjuer)
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Hanvisning till webbplatsen

Drygt tva av fem som sag lanken till Pensionsmyndighetens webbplats pa forsta sidan anvande
den for att komma till webbplatsen.

TILL LAST/TITTAT PA FORSTA SIDAN

Séag du att det pa forsta sidan i kuvertet
fanns en lank till Pensionsmyndighetens
webbplats?

Har du anvant denna lank for att
komma till Pensionsmyndighetens
webbplats?

Bas: Last/tittat pa forsta sidan (422 intervjuer)
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Hanvisning till att gora prognos

Av dem som sag den personliga koden pa forsta sidan i kuvertet har nastan tre av tio anvant
den for att logga in pa Pensionsmyndighetens webbplats.

TILL LAST/TITTAT PA FORSTA SIDAN & 28+ AR .

S&g du att det pa forsta sidan i Har du loggat in med denna
kuvertet fanns en personlig kod for personliga kod?
inloggning till webbplatsen?

Bas: Last/tittat pa forsta sidan & 28+ ar (394
intervjuer)
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Hanvisning till att gora prognos

Bland dem som har loggat in med hjalp av den personliga koden sa har tre av fyra da gjort en
prognos for hela sin pension.

TILL LOGGAT IN MED PERSONLIGA KODEN
Gjorde du da en prognos for hela din
pension?

Tyckte du, pa det hela taget att det var mycket
latt, ganska latt eller svart att forsta prognosen
du gjorde pa webbplatsen?

2014

m Mycket latt = Ganska latt mSvart = Vet gj

Bas: Loggat in med personliga koden (73 Bas: Gjort en prognos (53 intervjuer)
intervjuer)
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Saknad information
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Andelen som saknar information | det orange kuvertet ar
oférandrat jamfért med forra aret

”Ar det ndgon information om din pension som du saknar i det orange kuvertet?”

» 62 procent saknar inte ndgon information i det orange kuvertet, och detta ar i nivd med 2013. |
forra matningen minskade andelen som tyckte att de saknade nagot, nu stabiliseras nivan.

»  Precis som vi sag i forra matningen sa ar det framst aldre, universitets/hogskoleutbildade och de
med inkomster 6ver 30 000 kr/manad som i hégre utstrackning an andra uppger att de saknar
nagon information i kuvertet. Aven personer som tillhér segment hog slaknar information i hégre
grad an andra.

»  Bland dem som uppger att de saknar nagot i det orange kuvertet s handlar svaren om att man vill
kunna se hela bilden dvs. aven tjanstepensionen och det privata pensionssparandet (fér en
komplett redovisning av svaren hanvisas till bilaga med listning av svaren).
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Andelen som saknar information | det orange
kuvertet ar oférandrat jamfort med forra aret.

TILL LAST
Ar det ndgon information om din pension
som du saknar i det orange kuvertet? Detta saknar man
information om*;
= Den totala bilden, dvs
samtliga delar
2012 9% = Tjanstepensionen och/eller
privat pensionssparande
2013 8%
2014

-8%
*Sammanstéllning av de

vanligaste dppna svaren.

mJa mNej =Vetej

Bas: Last/tittat pa ndgot av innehallet i kuvertet
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NOjd-Kund-Index (NKI)
Synpunkter kring kuvertet
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NKI
NKI har en fortsatt positiv trend

”Hur ndjd ar du som helhet med det orange kuvertet.....?”

»  Det ar tydligt fler som ar ndjda med kuvertet (33 procent har givit betyg 8-10) jamfort med
andelen som ar missndjda (6 procent for betyg 1-3). Resultatet ar stabilt jamfort med forra
matningen.

”Hur val uppfyller informationen i det orange kuvertet dina forvantningar..... ?”

»  Resultatet pa denna fraga har legat stabilt anda sedan matningen 2012 och gor sa aven nu. Det ar
22 procent som anser att deras forvantningar pa kuvertet har uppfyllts (betyg 8-10) och 5 procent
tycker inte det (betyg 1-3).

”Hur nara kommer Pensionsmyndighetens utformning av informationen i det orange
kuvert hur man tycker att den borde vara utformad”

» En av tre (32%) anser att utformningen pa informationen i kuvertet ar precis som det idealt borde
vara (givit betyget 8-10). 8 procent tycker raka motsatsen (givit betyget 1-3). Resultatet ar i
princip oférandrat jamfort med 2013.

NKI

»  Som en indikation pa att resultatet genomgaende i denna matningen ar stabilt sa ar NKI oférandrat
jamfort med 2013, och ligger kvar pa 60. Foljande grupper sticker ut:

4 Hogre NKI jamfort med ovriga grupper: 18-29 ar (65), segment hog (64) och personer som tycker det ar latt att
forstad pensionssystemet (68).
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N Ojd- Ku nd- I ndex N&jd-Kund-Index (NKI)

2011 N S
2012 [ B8
2013 [ 60
2014 NN 0

No6jd som helhet med hur informationen ar utformad och
formulerad? 2011

2012
2013

2014

Uppfyller informationen forvantningar nar det galler hur
den var utformad och formulerad? 2011

2012
2013

2014

....hur nara kommer utformningen av informationen i
kuvertet jamfort med hur den borde vara utformad?...

2012
2013

2014

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B 10 = Mkt néjd/mkt nara m9 m8 m7 ©6 m5 mE4 m3 m2 Bl =Inte alls néjd/mkt langt ifrAn = Tveksam, vet ej

40 Bas: 6ppnat kuvertet



Man
Kvinna

18-29 ar
30-39 ar
40-49 ar
50-59 ar

60 ar +

Grundskola
Gymnasium
Hogsk/Universitet

Stockholm
Ostra Sverige
Soédra Sverige

Véastra Sverige

Norra Sverige

Lagt 1&K*
Medel 1&K
Hogt 1&K

|
! S Ifo * Intresse & Kunskap (segmenteringsvariabel) 41

NOjd-kund-index

I 60
L 50
65
60
I R . 50
59
58
56
60
° 2013
60
[ e S S ——— 62
61
59
59
5
63
! : : : : : : 64
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
NKI



Kanslan nar man far det orange kuvertet

"Beskriv den kansla du far nar du far det orange kuvertet

« 19 9% svarar vet ej/vill ej uppge (11% 2013).

*Ny fraga fr.o.m. 2013

« Har foljer en sammanstallning av de vanligaste dppna svaren:

« Dags att borja planera infér min pension

« Nyfikenhet pa pensionen
* Neutral kansla/likgiltig

« Det ar manga ar till att arbeta/kanner mig for ung

« Ar en viss spanning
 Nedstamd
* Visar inte allt

(For en komplett redovisning av svaren hénvisas till bilaga med

listning av svaren.)
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Internet
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Drygt fyra av fem kan tanka sig att anvanda internet for att fa mer
Information om sin pension.
Intresset for att avbestalla det fysiska kuvertet fortsatter att vara svagt.

”Skulle du kunna tanka dig att anvanda internet for att fA mer information om din
pension?”

»  Drygt atta av tio — tre procentenheter fler an 2013 - kan tanka sig att anvanda internet for att fa
mer information om sin pension (84%). Som vi ocksa sett tidigare ar det i storre utstrackning de
unga (18-29 ar, 91%), 30-39 aringar (91%), universitets- och hogskoleutbildade (90%) samt
hoginkomsttagare (fran 30 000 kr/manad, 89%) som svarar ja.

” Nu kan du valja att avbestalla ditt orange kuvert pa papper for nasta ar for att istallet se
det pa Pensionsmyndighetens webbplats. Kommer du nyttja denna mdjligheten och
avbestalla kuvertet pa papper?”

» 13 procent av samtliga intervjuade svarar att de absolut kommer avbestalla kuvertet pa papper
och 22 procent att de troligen kommer att gora det. Vidare svarar 58 procent "nej” och 7 procent
ar tveksamma. Jamfor vi med 2013 s& ar det fler som vara nej nu an vad det var 2013 (52%).
Studerar vi dem som inte vill avbestalla papperversionen sa 6kar andelen som inte ar intresserade
av att utnyttja mojligheten i takt med stigande alder.
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Internet som informationskanal

Fyra av fem som anvéander internet idag kan tanka sig att anvanda internet for att fa mer
information om sin pension.

, All
TILL OM ANVANDER INTERNET 2

Skulle du kunna tanka dig att anvanda
internet for att f& mer information om din Man
pension? Kvinna

18-29 ar

30-39 ar

2012 40-49 ar

50-59 &r w2012

12013
m 2014

60 ar +

2013

Grundskola

Gymnasium

Hogsk/Universitet

2014

Lagt 1&K*

Medel 1&K

mJa =Nej = Vetegj

Hogt 1&K

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bas: Anvander internet



Elektroniskt Orange kuvert

Intresset for att avbestalla sitt orange kuvert i pappersformat har minskat
och fler svarar nej pa fragan.

Kommer du att utnyta denna wo e T
mojlighet att avbestalla kuvertet
pa papper? v
Kvinna =
18-29 ar
30-39 ar
2013 40-49 ar
50-59 ar
60 ar +
Grundskola
Gymnasium
2014

Hoégsk/Universitet

Lagt 1&K*

Medel 1&K

mJa, absolut = Ja, troligen mNej = Vet gj

Hogt 1&K

0% 25% 50% 75% 100%

mJa, absolut mJa, troligen ®mNej = Vetej

Bas: Alla 46



Kunskap och fortroende



FOrtroendet for pensionssystemet okar

“Hur latt eller svart tycker du att det ar att forsta hur pensionssystemet med dessa delar
fungerar?”

Andelen som tycker att pensionssystemet ar latt/mycket latt att forsta ar storre (38%) an andelen
som tycker tvartom dvs. tycker det ar svart/mycket svart att forsta (29%). Resultatet ar i paritet
med 2013. Det ar man, (44%), personer med inkomst fran 30 000 kr/manad (43%) samt personer
med stort fortroende for pensionssystemet som i hogre grad tycker att systemet ar latt att forsta.
Tidigare har vi sett skillnad beroende pa alder men det gor vi alltsa inte nu.

Studerar vi resultatet utifran segmenteringen ”Intresse och kunskap” sa ser vi féljande: 65 procent
av dem som tillhor segment hog tycker att systemet ar latt eller mycket latt att forsta medan
motsvarande andel bland dem som tillhér segment I&g ar 23 procent.

”Vilket fortroende har du for pensionssystemet?”

48

Fortroendet for pensionssystemet dokar. Andelen som har ett stort eller mycket stort fortroende
(24%) for systemet har okat jamfért med 2013 (20%) samtidigt som andelen med litet fortroende
har minskat fran 42 procent till 36 procent. Forandringen beror dels pa att signifikant farre har ett
mycket litet fortroende (6 procentenheter farre) och dels att signifikant fler sdger sig ha ett stort
fortroende (4 procentenheter fler) jamfort med 2013. Hogst fortroende finns bland man (28%o),
unga (18-29 ar, 35%) samt de som tycker att systemet ar latt att forsta (34%).

Precis som den tydliga skillnaden gallande kunskapen om systemet mellan de tre segmenten sa
finns motsvarande skillnad for fortroendet. En av tre intervjuade som segmenterats till hog (34%)
har stort eller mycket stort fortroende for pensionssystemet. Bland dem som segmenterats till lag
ar det istallet en av fem (21%) som har ett stort eller mycket stort fortroende.
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Om pensionssystemet - Forstaelse

Latt/svart att forsta hur Pensionssystemet med dess delar fungerar?
Alla 2013

Alla 2014

Lagt I&K 4%
Medel I&K

Hogt 1&K %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W 5=Mycket ldtt m4 =3 m2 ™ 1=Mycketsvart Kan inte siga/ vet ej

*Nya fragor 2013
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Om pensionssystemet - Fortroende

Fortroende for pensionssystemet?

Alla 2013

Alla 2014

Lagt I&K

Medel 1&K

Hogt I&K 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B 5=Mycket stort fortroende =4 13 @2 1= Mycket litet fortroende Kan inte siga/ vet ej

*Nya fragor 2013




Beskrivning av de intervjuade
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Demografi

Kon Alder Utbildning
— 1820 -
48% dsk 10%
Man 5204 ] Grundskola 11%
55% 30-39 &r 8%
I 500
40-49 3 e
-49 &r , 48%
I o Symmastam 5%
42%
Kvinna 42% 50-59 ar = 0
| 20% 1%
(0} . . 41%
— 60- &r Univ./hégskola 14%

m2011
. . 2012
Forvarvsarbete 2013 _
=2014  Arsinkomst

0,
73 B0

Forvarvsarbetare som anstalld 6%

Forvarvarbetande som egen foretagare Mindre &n 120 tkr

Studerande 120-160 tkr

Arbetslos 160-200 tkr

Foraldraledig 200-250 tkr

Sjuk/aktivitetsersattning /fortidspensionér 250-350 tkr

Annat Mer &n 350 tkr
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Sverige

Ovriga Norden

Annat, inom EU

Annat, utanfor
EU

mSifo

Fodelseland

2%
3%
B 1%

2%
1%
1 2%

5%
5%
' 3%

Bas: Alla

Demografi, forts

91%
91%

I, 91%

2012
2013
m 2014

Intresse & Kunskap

(segmenteringsfaktor)
. 49%
Lagt | & K
29%
Medel | & K
22%
Hogt | & K

Bas: Alla

53



Kontaktuppgifter

Caroline Theorell, caroline.theorell@tns-sifo.se
Tel: 08-507 421 92

www.tns-sifo.se
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